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Apresenta como escopo, o Processo Judicial Eletrénico
(PJe) no Estado da Paraiba, a partir da analise da
identificacao das necessidades de informacao do operador
do direito, como usudrio do Ple, fazendo-se necessario
identificar barreiras de acesso e uso da informacdo no que
diz respeito as necessidades relacionadas ao manuseio
das fontes documentais  por  seus usuarios,
especificamente, o operador do direito. A pesquisa é
exploratdria, por se tratar da etapa inicial na estrutura
geral de concepcdo da mesma, levando-se em conta que
pouco se sabe sobre os resultados a serem alcangados,
pretendendo-se avaliar e identificar as necessidades de
informacdo através de um estudo quanti-qualitativo com
um grupo focal. Ela sera caracterizada ainda quanto a
anadlise do usuario, pelo direcionamento com respeito ao
método moderno ou alternativo de Brenda Dervin,
denominado de Sense Making, em que a busca e uso da
informagdo sao analisados em termos de situacdo -
lacuna cognitiva e de sentido - uso. Desse modo, centra
seu foco no ambiente de processamento da informacgao,
em que o comportamento do individuo em relacdo a
informacdo é influenciado pela estratégia para transpor o
vazio cognitivo. Ao final, como resultado da pesquisa
busca apresentar algumas sugestbes de melhoria para o
sistema.

Palavras chave: Processo judicial eletrénico; Necessidade
de informacdo,; Usuario da informacdo; Operador do
Direito; Abordagem sense making.

Needs of law operator information of
Paraiba State as user electronic
judicial process

Features such as scope, the Electronic Judicial Process
(PJe) in Paraiba State, from the analysis identifying the
information needs of legal operators, as a user of the Ple,
necessary to identify barriers to access and use of
information in respect of the needs related to the handling
of documentary sources in the PJle by its users,
specifically, the right operator. The research is
exploratory, because it is the initial step in the overall
structure of the design of it, taking into account that little
is known about the results to be achieved, the objective
being to evaluate and identify the information needs

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v.22, n.1, p.186-201, jan./mar. 2017 187



Necessidades de informacao do operador do direito como Rosilene Paiva Marinho de Sousa; Yuri Paulino
usuario do processo judicial eletrénico no estado da Paraiba de Miranda; Marckson Roberto Ferreira de
Sousa; Francisca Arruda Ramalho

through a study quanti-qualitative with a focus group. It
will still be characterized as an analysis of the user, the
direction with respect to modern or alternative method of
Brenda Dervin, called Sense Making, in the search and
use of information is analyzed in terms of situation-
cognitive gap and meaning-use. Thus, Center its focus on
information processing environment, in which the
behavior of the individual in relation to information is
influenced by the strategy to overcome the empty
cognitive. Finally, as a result of research seeks to present
some suggestions for improvement to the system.

Keywords: Electronic judicial process; Information needs;
User information; Right operator; Sense making
approach.

Recebido em 27.10.2015 Aceito em 02.02.2017

1 Introducao

As necessidades dos usudrios nem sempre sdo atendidas por
informacdes que se encontram a sua disposicao. Isto ocorre em virtude de
qgue o valor que se atribui a informagao depende da relevancia atribuida a
mesma pelo usuario no momento de sua busca (CHOO, 2003). Durante a
sua busca, o usuario pode encontrar diversas barreiras, a saber, restricoes
de acesso, de tempo, terminologia, interpessoais, legais, que acabam
contribuindo para que haja um retardamento, descontentamento ou a nao
obtencao da informacao adequada.

Para a realizacdo de analise dos usos e necessidades de informacao
pelo usudrio torna-se primordial a observancia de elementos que a
definem, que se baseiam no ambiente no qual a mesma é utilizada e no
comportamento em relacao a informagao. Nesse contexto, a identificacdo
de barreiras de acesso e uso da informagdao no que diz respeito as
necessidades relacionadas ao manuseio de fontes documentais no
Processo Judicial Eletronico por seus usuarios (especialmente os
advogados), torna-se essencial. Desta forma, a pesquisa centra seu foco
na avaliacdo das necessidades de informacdo dos operadores do direito
como usuarios do Processo Judicial Eletrénico e na identificacdo das
barreiras para um efetivo uso do sistema.

A sociedade vem discutindo a questao da lentidao da justica,
trazendo como foco as agdoes que permitem uma mobilidade no tempo de
duracao do processo judicial. Pode-se considerar diversos motivos que
levam a ocorréncia de uma morosidade judicial, sendo possivel destacar o
relevante formalismo burocratico, demanda acentuada de processos em
face da quantidade de informagao a ser processada em que ndo se
consegue efetivar uma prestacao jurisdicional em tempo satisfatério. Em
face desses motivos, torna-se imprescindivel uma reforma judicidria que
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permita uma distribuicao da justica em consonancia com a realidade social
contemporanea. Para que se torne possivel a referida reforma, a
tecnologia, segundo o pensamento de Wurman (2005), torna-se um
instrumento modificador de paradigmas, uma vez que a sociedade é
afetada pelo volume vultoso de informacao.

O Departamento de Pesquisas Judiciarias do Conselho Nacional de
Justica (CNJ) apresenta o Relatodrio Justica em Numeros 2013, integrante
do Sistema de Estatisticas do Poder Judiciadrio, que expde dados sobre os
numeros da justica nacional, divulgados em outubro de 2013, referentes
ao ano de 2012. O numero de casos pendentes de julgamento no inicio de
2012 era de 64 milhdes de processos, somados aos 28,2 milhdes de casos
gue ingressaram ao longo do ano, chega-se ao total de 92,2 milhdes de
processos em tramitacdo em 2012. No estado da Paraiba, apresentou um
total de 284.663 novos casos em 2012, implicando em 7.461 novos casos
por 100.000 habitantes, apresentando uma estimativa de 544.352 casos
pendentes com taxa de congestionamento de 72, 5% (CNJ, 2013, online).

Demonstra-se uma imprescindivel modernizacdo nos diversos
aspectos do judicidario, mais especificamente quanto ao aspecto
tecnoldgico, notadamente, a implantagao de sistemas de informagdo que
possibilitem tornar menos moroso o tramite processual, fortalecendo a
tendéncia de utilizagdo de um processo judicial inteiramente eletrbnico.

O CNJ amparado pela Lei n© 11.419/06 (BRASIL, 2006b) que dispde
sobre a informatizacao do processo judicial, buscando atender a demanda
de processos judiciais nos tribunais brasileiros, elaborou um software
denominado de Processo Judicial Eletronico (PJe). O objetivo principal é
manter um sistema capaz de permitir a pratica de atos processuais e
acompanhamento do processo judicial pelos magistrados, servidores e
demais participantes da relagao processual com a finalidade de resolver os
conflitos existentes. Desse modo, se torna inevitavel a ocorréncia de
mudancas, entre as quais podem se destacar a guarda do processo,
inexisténcia da necessidade de uma tramitacdo linear, bem como o
funcionamento ininterrupto do judiciario.

Considerando a necessidade de modernizagdo do judiciario, em
virtude da quantidade de dados a serem processados, e ainda que as
necessidades de informagao dos usuarios e de seus grupos podem variar
de acordo com as suas funcdes ou papéis que eles exercem, o presente
estudo apresenta como foco, o Processo Judicial Eletronico na Paraiba, a
partir da analise da identificacdo das necessidades de informacdo do
operador do direito, como usuarios do Ple.

E sob a perspectiva do levantamento e andlise de instrumentos
juridicos que amparam o Ple e através da identificacdo das necessidades
de acesso e uso da informacao pelo operador do direito como usuario da
informacao, que a presente proposta deve ser observada. Com efeito, o
estudo proposto &€ um projeto de repercussao social, principalmente em
virtude da regulamentacdo da informatizacdo do processo eletronico pela
Lei n® 11.419/06 (BRASIL, 2006b) e também pela Resolucdo de n° 26 de
1° de julho de 2011, que permite a implantagcdo como experiéncia piloto,
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do sistema Processo Judicial eletronico nas comarcas da Paraiba, inclusive
estabelecendo um calendario de implantacdao até o final de 2012,
conforme Tribunal de Justica da Paraiba (TJPB, 2011).

A relevancia deste trabalho estd em trazer ao conhecimento do
judiciario e de toda a sociedade, uma visao sobre as necessidades dos
usuarios em face de um sistema que exige conhecimento pratico, embora
sua utilizacao seja relevante para a efetivacao de prerrogativas
constitucionais no exercicio do direito e na pratica da cidadania.

2 Aspectos metodologicos

A pesquisa pode ser considerada exploratéria, por se tratar da etapa
inicial na estrutura geral de concepgao, levando-se em conta que pouco se
sabe sobre os resultados a serem alcancados pela necessidade de
informacao do operador do direito como usuario do PJe na Paraiba sob a
otica do Direito, visando-se identificar e avaliar necessidades de
informacgao através de um estudo quanti-qualitativo com grupo focal. A
pesquisa exploratéria é indicada nas situagbes nas quais as informagoes
sobre o problema em estudo sao restritas ou escassas, buscando
aumentar o conhecimento sobre o tema pesquisado, esclarecendo
conceitos e fornecendo subsidios para as etapas subsequentes de
investigacao (VERGARA, 2006).

Quanto aos procedimentos é bibliografica e de campo. Bibliografica,
por ser desenvolvida a partir de material ja elaborado, principalmente
livros, artigos cientificos e material da Internet; e de campo, por ser
realizada no local onde se encontram os elementos que explicam o
fendmeno estudado (GIL, 2006).

Ela se caracteriza ainda pela analise do usuario, pelo direcionamento
com respeito ao método moderno ou alternativo de Brenda Dervin,
denominado de Sense Making, que procura lacunas cognitivas e de
sentido expressas em forma de questdes que podem ser codificadas e
generalizadas a partir de dados diretamente Uteis para a pratica da
comunicagao e informagao (CHOO, 2003; MIRANDA, 2006).

A busca e uso da informacao sao analisados em termos de situagao
- lacuna cognitiva e de sentido - uso. Desse modo, centra seu foco no
ambiente de processamento da informagao, em que o comportamento do
individuo em relacdo a informacdo é influenciado pela estratégia para
transpor o vazio cognitivo (CHOO, 2003). Em outras palavras, estabelece-
se um estudo a partir da relagao usuario-lacuna-uso da informacao.

A pesquisa sobre Necessidades de Informacao do Operador do
Direito como Usuario do Processo Judicial Eletrénico na Paraiba trata-se
também de uma pesquisa de campo e de cunho exploratério que
compreendeu as seguintes etapas:

a)Contato com a Ordem dos Advogados do Brasil (OAB)
Seccional da Paraiba, para apreciacdo do Projeto de Pesquisa e
posterior liberacdo para o desenvolvimento do estudo;
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b)Aceitacdo do Projeto como pré-teste, para posterior
aprofundamento da pesquisa a ser realizada a partir de uma
promocdo midiatica e incentivo a participacdo de toda classe,
para posterior utilizacdao dos resultados pela OAB com o
objetivo de obter dados concretos para avaliagdao dos sistemas
na Paraiba;

c)Selecdo de um questionadrio semiestruturado como
instrumento de coleta de dados, composto de questdes
fechadas e abertas, relativas a caracterizacdao do perfil dos
advogados operadores do direito, as necessidades e usos da
informacao desses profissionais, assim como as barreiras e/
ou dificuldades encontradas durante o processo de busca e uso
da informagdo, como usuario do processo eletronico;

d)Aplicacdo do questionario submetido eletronicamente
utilizando-se a Plataforma Google Forms, e disponibilizado
através do Informativo OAB, sendo que o universo a ser
estudado ficou composto por 13 advogados. Este
procedimento adequou-se a realidade dos advogados e ao
Modelo do Sense Making, utilizado para o desenvolvimento da
pesquisa;

e)Por fim organizaram-se os dados coletados, os quais foram
abordados e analisados, posteriormente, sob a perspectiva dos
métodos quantitativo e qualitativo.

3 Necessidades de informacao do operador do direito
como usuario do processo eletronico

A adogao do processo eletronico pelo judicidrio esta se efetivando
em todo o pais, porém, os usuarios para quem é destinado o uso dos
sistemas de informagdao encontram inumeras barreiras de informacdo
guanto ao manuseio. Segundo Guinchat e Menou (1994), o usuario deve
ser considerado como a base da orientacao e concepcao das unidades e
sistemas de informacao, sendo as funcionalidades desses sistemas
definidas em funcdao de suas caracteristicas, atitudes, necessidades e
demandas.

O PJe é um sistema recente que impulsiona os operadores do direito
a adentrarem numa nova area de atuacdo, a saber, a tecnologia da
informacdo, fazendo-se necessario abordar assuntos como processo
eletronico, utilizacdo de documentos eletronicos, assinatura digital, chave
publica e privada e seguranca da informacao.

Nos ultimos anos os legisladores vém levando em consideracdo uma
preocupacao constante em face do acumulo de processos a serem
julgados em todo o pais. Diante do avango tecnoldgico e da crescente
explosao informacional que vem ocorrendo nos ultimos anos, ndo se torna
mais aceitavel que um processo se prolongue por anos, de modo que
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venham a se tornar antiquado os procedimentos utilizados nas resolugoes
das lides.

Diante da necessidade de se avancar na obtencao de resultados das
lides, se fez necessario para o legislador transpor as barreiras processuais
gue originavam a lentiddo processual. Historicamente, mudancgas
elementares no sentido de solucionar o problema da morosidade
processual foram vistas no art. 58, inciso IV da Lei n° 8.245/91 que
passou a permitir que a citagao, intimagao ou notificacdo fosse realizada
mediante telex ou fac-simile (BRASIL, 1991). Posteriormente, a Lei
9.800/99 possibilitava as partes a utilizacao de sistema de transmissao de
dados para a pratica de atos processuais, que mesmo dependendo de
peticOes escritas, ndo prejudicavam o cumprimento dos prazos, devendo
0s originais ser entregues em juizo, necessariamente, até cinco dias da
data de seu término (BRASIL, 1999). Com a Lei n® 10.259/01 em que no
art. 80, §290, que consentia que os tribunais pudessem organizar servigo
de intimagdao das partes e de recepcao de peticdes por meio eletrbnico,
houve mais um progresso (BRASIL, 2001a). Na sequéncia, a Medida
Provisoria n© 2.200-2/2001, instituiu-se a Infraestrutura de Chaves
Publicas Brasileira (ICP-Brasil), objetivando assegurar a autenticidade, a
integridade e a validade juridica de documentos em forma eletronica
(BRASIL, 2001b). A Lei n© 11.280/06 alarga o quadro estabelecendo no
paragrafo Unico do art. 2°, que os tribunais passariam a disciplinar a
pratica e a comunicacdo oficial dos atos processuais por meios eletronicos
(BRASIL, 2006a). Contudo, foi a Lei 11.419/06 que segundo Castro e
Allemand (2014) veio a encerrar o ciclo de normas juridicas voltadas para
a informatizacao completa do processo judicial no Brasil, tornando-se
regra a tramitacdo de autos no meio eletronico, pois passou a admitir o
uso de meio eletronico na tramitacdo de processos judiciais, comunicagao
de atos e transmissao de pecgas processuais (BRASIL, 2006b). Uma
consideravel transformacdo para os operadores do direito surgiu com a
referida lei, na medida em que passa a regulamentar o uso da assinatura
digital nos Tribunais, o estabelecimento de prazos com acesso de até 24
horas por dia, a intimacdo e a citagdo por meio eletrénico. Tornou-se
possivel afirmar que houve uma verdadeira mudancga de paradigma.

Levando-se em consideragao essa evolugao, progrediu-se da petigao
escrita por préprio punho a maquina de escrever, a maquina elétrica, ao
computador e a Internet, estando o PJe centrado como uma consequéncia
desse processo.

Embora o processo eletronico tenha surgido para facilitar o acesso a
justica, obter celeridade no tramite processual, transparéncia, reducao de
custos, entre outros aspectos benéficos, deve-se considerar que as
transicoes exigem aperfeicoamento. Segundo Castro e Allemand (2014, p.
30), "“embora sejam promissoras as perspectivas do Ple, sao
consideraveis as preocupacdes com as imprescindiveis providéncias para
uma transicdo minimamente segura e tranquila do ‘velho’ processo fisico
para o ‘novo’ processo eletronico”. Segundo os referidos autores, verifica-
se uma atuagao crescente e iniciativas da Ordem dos Advogados do Brasil
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no sentido de pugnar por ajustes para que haja sempre um bom
andamento dos processos com auxilio da Tecnologia da Informacao.

Para Pinto (2014), modus omnibus in rebus - em todas as coisas
deve haver uma medida - uma vez que o Poder Judiciario deve insistir na
informatizacdo do processo, desde que ndo imponha prejuizos
irreversiveis as partes e aos advogados. O referido autor acrescenta ainda
gue ndo parece justo submeter o processo a Tecnologia da Informacao,
antes de todos os interessados se encontrem habilitados a usa-la.

Nesse contexto, deve-se levar em consideracao o usuario, que no
caso do Ple, trata-se do operador do direito, que é essencial na
concepcgao, avaliacdo, adaptacao, estimulo e funcionamento de qualquer
sistema de informacdo no ambito juridico. Verifica-se que "“[...] é
necessario proporcionar ao usuario nao so a capacidade de entender suas
proprias necessidades de informagdo, mas também satisfazé-las e, se
possivel, com seus proprios meios” (MIRANDA, 2006, p. 99).

O PJe estabelece que o operador do direito e demais participantes
do processo judicial trabalhem com a tecnologia, adaptando-se a uma
série de modificagdes quanto a realizacdo do processo judicial, onde
segundo o Conselho Nacional de Justica “[...] um dos grandes calcanhares
dos sistemas processuais eletrénicos € a visualizagdo do processo. Sair de
um encarte de pecas processuais sequenciais para uma sequéncia de
cliques e janelas multiplas é doloroso para quem lida tradicionalmente
com processos judiciais” (CNJ, 2010, p. 16).

Neste sentido, novos conceitos sao envolvidos para utilizacao do Ple
que precisam ser familiarizados pelos juristas. Conforme a Autoridade
Certificadora da Ordem dos Advogados do Brasil (AC - OAB, 2014, online)
o Certificado Digital € uma credencial que identifica uma empresa ou
pessoa fisica na Internet, permitindo que o titular assine digitalmente
qualquer tipo de documento e realize transacOes eletr6nicas com
seguranca, rapidez e validade juridica. A referida autoridade certificadora
exp0e que a assinatura digital € um instrumento que permite conferir o
autor e a integridade do documento eletrénico, garantindo que o
documento nao tenha sofrido qualquer modificagao depois de assinado
digitalmente. Também explica que a conferéncia de uma assinatura digital
é realizada de forma que um conjunto de Chaves Publicas e Privadas,
baseado na tecnologia de criptografia assimétrica, em que a chave privada
é utilizada para cifrar o resumo (hash) obtido a partir do documento que
se deseja assinar, e a chave publica para decifrar a Assinatura Digital,
comparando-a com o resumo do documento em analise.

O documento eletronico corresponde a um documento gerado e
mantido em sua forma eletronica, sem a necessidade de ser impresso em
papel ou assinado manualmente para ter valor. Assim, o vinculo deste
documento com o seu autor é estabelecido por meio da assinatura digital.
Neste sentido, recomenda-se nao confiar a guarda e o empréstimo do
Certificado Digital ou senhas a terceiros, pois a sua assinatura digital
possui @ mesma validade legal que a sua assinatura manuscrita. Isto
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porque segundo a AC - OAB (2014, online) nao ha meios técnicos de
distinguir as geradas pelo titular ou por terceiros.

Essas adequacdOes necessarias aos operadores do direito sao
indispensaveis, pela obrigacdo estabelecida em lei de credenciamento
prévio no Poder Judiciario para o exercicio da profissdao, além de que a Lei
11.419/06 em seu Art. 19, §19, ressalta que a aplicagao do dispositivo se
dara indistintamente, aos processos civil, penal e trabalhista, bem como
aos juizados especiais, em qualquer grau de jurisdicao (BRASIL, 2006b).

Na Comarca de Jodo Pessoa, a Resolucdo n° 26 de 01 de julho de
2011, estabelece em seu art. 8° que o credenciamento no Ple serd
efetuado pela diretoria de tecnologia da informacdo, para os usuarios
internos, e, no portal do Tribunal de Justica da Paraiba pelo proprio
usuario externo. Segundo o art. 6°, inciso II, da Resolugcao n°® 26, o
operador do direito (advogado), enquadra-se como usuario externo,
tendo, de acordo com o art. 79, acesso as funcionalidades do Ple de
acordo com o perfil atribuido em funcdo de sua posicao na relacgdo
juridico-processual (TJPB, 2011).

Nos termos da Resolugao n° 185/2013 do Conselho Nacional de
Justica, a implantagcdao do Ple deve ocorrer em pelo menos 10% das
unidades judiciais do Estado, envolvendo unidades com competéncias
diversificadas com a finalidade de ganhar experiéncia e garantir uma
expansao segura e efetiva (TJPB, 2014).

Diante do exposto, a informagdo necessaria e adequada no tempo
certo, podem ser obtidas através do PJe, mas que necessita da realizagao
de determinados procedimentos corretos para o funcionamento adequado
do sistema.

4 Relato da pesquisa sobre necessidades de informacao
do operador do direito no uso do Ple

Nesta secdao serdao apresentados os dados obtidos a partir da etapa
de coleta de dados realizada por meio de um questionario disponibilizado
na World Wide Web.

4.1 Perfil do usuario

O questionario foi realizado sob a forma de formulario eletrénico na
Plataforma Google Forms, conforme demostrado na Figura 1, podendo os
participantes, apds acessar o questionario, optar por participar ou nao da
pesquisa.
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Questionario sobre o Processo Judicial Eletrénico

llustrissimo(a) Sr(a):

Esta pesquisa tem por objetivo identificar as necessidades de informagéo do operador do direito
(advogado) a partir das barreiras de uso encontradas no Processo Judicial Eletrénico (PJe) com
vistas a sugerir melhorias para o sistema

£ de suma importéncia que todas as questdes sejam respondidas da forma mais completa possivel
para que os resutados obtidos possam proporcionar mehorias no sistema que venham a atingir um
nivel elevado de aceitacao pelos operadores do direito

Se voce desejar participar da pesquisa suas informagdes seréio mantidas em sigilo.

A pesquisa levara $ minutos para ser

Contamos muito com a sua participagéo e comentdrios.

*Obrigatério

Vocé deseja participar da pesquisa? *
sim
néo

Continuar »

Powsred by to conteddo no fol criado ne
B Google Forms Denunciar abuso - Termos de Servio - Termos Adicionais

Figura 1 - Questionario sobre Processo Judicial Eletronico

Fonte: Dados da pesquisa.

Foram 13 (treze) os participantes, tendo todos, optado por
responder as questdes através do formuldrio eletronico. Ao escolher a
opgdao continuar, os participantes passaram a responder o questionario a
partir da identificacdo do perfil do usuario. A primeira questao consistia na
identificacao opcional dos participantes, em que dos treze respondentes,
10 (dez) identificaram os seus respectivos nimeros de inscricao na OAB.

Quanto a idade constatou-se que 38,47% tém idade superior a
cinquenta anos, seguindo-se pelos que apresentam idade entre 25 e 30
anos, correspondendo a 30,77% dos entrevistados, as faixas de 31 a 40
anos e 41 a 50 anos tiveram 15,38%, nao sendo, contudo constatado a
participacao de respondentes na faixa inferior a 25 anos.

Entre os treze participantes, 11 (onze) sao do sexo masculino,
correspondendo a 84,6% dos participantes, e 2 (dois) do sexo feminino,
correspondendo a 15,4% dos respondentes.

Quanto ao nivel de Escolaridade dos Advogados, 46,1% tem nivel de
especializacao, seguido de 38,5% apenas com Graduacgao e 15,4% com
Doutorado, nao registrando nenhum dos respondentes com nivel de
Mestrado ou Pds Doutorado, conforme mostrado no Grafico 1.

P6s-Doutorado Pé6s-Doutorado 0 0,0%
Doutorado 2 154%
Mestrado 0 0,0%
Mestrado Especializacdo 6 46,1%
Graduacao 5 38,5%
Especializacio |
Graduagio |

1 2 3 4 5 6

o +

Grafico 1 - Nivel de escolaridade

Fonte: Dados da pesquisa.
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Foram identificadas algumas areas de atuacao como administrativo,
ambiental, crianca e do adolescente, penal, previdenciario, sendo que o
maior destaque se deu na area civel, seguida da area trabalhista.

Foram registrados quanto a Comarca de exercicio da profissdo, que
dos treze participantes, 69,2% atuam na Comarca de Jodao Pessoa, e
7,7% igualmente em cada uma das cidades de Agua Branca, Bayeux,
Cajazeiras e Itabaiana.

No quesito tempo de exercicio da profissdo, 46,1% tem menos de 5
(cinco) anos de atuacao, seguido por 30,8% com mais de 15 anos, de
15,4% entre 5 (cinco) e 10 (dez) anos e 7,7% de 11 (onze) a 15 (quinze)
anos de atuacdo, conforme mostrado no Grafico 2.

30,8%

7,7%
15,4%
46,1%

de 11 a 15 anos

de 11 a 15 anos de 5 a 10 anos

A N = A

menos de 5 anos

de 5 a 10 anos

0 1 2 3 4 %) 6

Grafico 2 - Tempo de Exercicio da Profissao

Fonte: Dados da pesquisa.

Quanto aos o6rgdos do Poder Judiciario em que os advogados
utilizam os respectivos sistemas, destacaram-se a Justica Estadual bem
como o Juizado Especial, seguido da Justica do Trabalho e Justica Federal.

Na sequéncia buscou-se conhecer através da analise e discussdo dos
resultados, as reais necessidades e usos informacionais, dos operadores
do direito (advogados), assim como, as barreiras encontradas ao utilizar
os sistemas.

4.2 Necessidades e uso da informacao

Com o objetivo de diagnosticar as necessidades e uso da informagao
através do processo Judicial Eletronico, verificou-se através do formulario
eletronico, a frequéncia com que o Ple é usado pelo advogado. Como
resultado tem-se que 46,1% dos respondentes utilizam todos os dias,
seguido pelos que utilizam duas os trés vezes por semana (23,1%), e de
apenas 7,7% utilizam apenas uma vez no més. Os demais 23,1% nao
utilizam, além disso, observou-se que nenhum dos respondentes utilizou
apenas uma vez por semana, conforme demostrado no Grafico 3.

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v.22, n.1, p.186-201, jan./mar. 2017 196



Necessidades de informacao do operador do direito como Rosilene Paiva Marinho de Sousa; Yuri Paulino
usuario do processo judicial eletronico no estado da Paraiba de Miranda; Marckson Roberto Ferreira de
Sousa; Francisca Arruda Ramalho

23,1%
7,7%
23,1%
0,0%
46,1%

. uma vez no més
uma vez no mes

duas ou trés vezes por semana

nao wtilizo o Pl | niio utilizo o PJe

duas ou trés vezes por semana uma vez por semana

A S W = W

todos os dias
uma vez por semana

0 1 2 3 4 5 6

Grafico 3 - Frequéncia de Uso do Processo Judicial Eletrénico - Ple

Fonte: Dados da Pesquisa

Neste cendrio foram questionados os motivos pelos quais nao
utilizam o sistema. Como resposta foram apontados os seguintes motivos:
“Porque ainda estou concluindo o certificado digital”; “Ainda nao me
cadastrei, e nao tenho nenhum processo nas Varas onde atualmente
funciona o PJe” ou que ainda nao foi preciso.

Constou também do formulario uma pergunta indagando se no
ambiente de trabalho do advogado, outras pessoas (estagiarios, sécios,
entre outros) acessam o Ple, sendo que 46,2% afirmaram que sim, e
53,8% afirmaram que outras pessoas nao acessam o PJe no seu ambiente
de trabalho. Solicitou-se também que, em caso de resposta positiva, fosse
justificada a resposta. Desta forma, foi apontado que além do
respondente, outras pessoas como soécios e advogados contratados,
estagiarios, funcionarios do escritério também utilizavam o sistema.
Destacando-se que um dos respondentes afirmou que é assessorado por
pessoa que utiliza o sistema de informatica, na sua fala: “A pessoa é o
meu assessor que € estudante universitario da area de informatica, vem
dois dias na semana”.

Constatou-se também que 69,2% dos advogados participantes
possuiam Certificagdo Digital, enquanto 30,8% ainda ndao tém. Quanto a
dificuldade em converter um arquivo para formato “pdf” 84,6% afirmaram
nao ter dificuldade, e 15,4% afirmaram ter. A estes, foi pedido que
justificasse o motivo, havendo destaque ao posicionamento de que
encontra dificuldade por falta de familiaridade com a informatica, além
dos problemas que envolvem o funcionamento do sistema, conduzindo a
preocupacoes em virtude dos prazos estabelecidos para a realizacao dos
atos processuais.

4.3 Situacao recente de uso da informacao

Levando-se em consideracdo que a pesquisa se detém a examinar
as expectativas e comportamentos informacionais do operador do direito
(advogado) como usuario do Processo Judicial Eletronico, foram avaliadas
algumas questdes relacionadas a situacao recente de uso da informacdo.
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Neste sentido, no Quadro 1 sao demostradas as principais situacdes
e sugestdes expostas pelos participantes.

Quadro 1 - Situacao Recente de Uso da Informagao

Quesitos Principais Respostas
Em que fase do procedimento processual o no protocolo de peti¢des iniciais;
vocé encontra maior dificuldade na utilizacdo | e na hora de cadastrar as partes e de concluir o
do PJe? procedimento porque o sistema costuma cair
Que barreiras/obstaculos (tempo, acesso ao | e o0 sistema sair do ar durante o uso, perdendo todo
sistema, termos técnicos, qualidade, trabalho jé feito;
excesso e restrigdes da informagéo, uso dos | e a maior dificuldade € no tempo gasto para inserir
recursos tecnolégicos, dentre outros) documentos;
surgiram no decorrer da utilizagio do . 0 sistema apresenta sempre mensagens de erro;
sistema? . o0 travamento do acesso, o retorno a pagina anterior,

a utilizacdo de um navegador de Internet especifico para cada
sistema e cada procedimento a ser utilizado

Descreva, o problema/situagdo, encontrado . indisponibilidade do sistema,;
mais recentemente na utilizagao do PJe . a indisponibilidade do sistema geralmente apds os
expedientes e a limitagdo quanto ao tamanho dos arquivos;
o no navegador GOOGLE CHROME, ndo se completa
a operacao de cadastramento da agéo;
. 0 editor de texto tem poucos recursos;
Que estratégias de busca de informacao a maioria busca contato com o TJPB:;
vocé utilizou para solugéo do seu esperar o sistema voltar a funcionar normalmente;
problema/situagao? paciéncia;
rezar;

Quando vocé estava buscando a informacao
quais as duvidas receios/anseios/
expectativas) que lhe ocorreram?

do problema néo ser resolvido a tempo;

a indisponibilidade com repercusséo no prazo;

gue ndo teria acesso ao mesmo, e ficaria sem saber
0 andamento dos processos;

o gue a apreensdo seria superada com o sucesso da
iniciativa necessaria. Mas quase sempre deixou de ser;
Vocé saiu satisfeito com as informacdes . sim: ciente da necessidade de treinar 0 seu

obtidas a partir do sistema (PJe)?

funcionamento; na busca de informacdes sobre os processos
cadastrados;

o ndo: O sistema né&o fornece automaticamente
relatério de indisponibilidade; sempre recorrer ao TIPB;
sistema inoperante; mais informacdes e treinamentos; sistema
ndo explicativo; falta de software para comprimir os arquivos,
impressoras virtuais, que poderiam estar no préprio Tribunal;

Fonte: Dados da pesquisa.

Como sugestdoes foram apontados:

uma maior automacao do

sistema, respeitando o estatuto do idoso; ouvir os operadores do direito
que utilizam o sistema, no caso, os advogados, pois s6 assim ira conseguir
melhorar o sistema; haver treinamento dos operadores para melhor
utilizacdo; sugestao de elaboracago de um FAQ (Frequently Asked
Questions ou Questdes Frequentemente Formuladas) que possibilite
resolver as duvidas que surgem de forma mais rapida e em linguagem
simples, sem utilizacdo do “informatiqués”; implantacdo de formas de
uma melhor visualizacdo por meio de celulares e tablets.

! TIPB refere-se ao Tribunal de Justica da Paraiba.
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5 Consideracoes finais

Nesta pesquisa realizou-se uma anadlise sobre a utilizagdo do
Processo Judicial Eletronico na Paraiba buscando identificar as
necessidades de informacdo do operador do direito a partir das barreiras
informacionais encontradas, com vistas a sugerir melhorias para o
sistema.

Nos diversos aspectos da vida humana a tecnologia da informacao
tem tornado possivel a realizacdo de transformacdes nos processos,
permitindo uma reconfiguracdo frente as compreensdes do mundo real e
como o virtual pode ser incorporado, além da eliminacao de barreiras
referente ao tempo e espaco.

O campo do direito necessita acompanhar as mudancgas sociais,
onde o operador do direito reconhece dificuldades quanto a essas
mudancas, posto que foge ao dominio intrinseco no exercicio de suas
fungbes. Evidencia-se uma discrepancia em discernir a tecnologia como
uma ameaga, visto que a tecnologia se aplicada adequadamente para o
fim a que a se destina, qual seja, de facilitar e agilizar a atividade
humana, retira uma visao obscura. Uma concepgao equivocada elimina a
existéncia de processos que possibilitem o acesso e a harmonia que deve
ser estabelecidos entre os dominios humano e tecnoldgico.

A partir dos dados obtidos nesta pesquisa, onde foram examinadas
as necessidades de informacao do operador do direito, foram obtidos
dados quantitativos relacionados ao perfil dos usuarios e as dificuldades
foram identificados quanto ao uso do Ple, sendo possivel inclusive tecer
sugestOes para a realizacao de melhorias baseadas nas necessidades de
informacgao percebidas.

Com a utilizacdo de sistemas mais elaborados e adequados a
realidade dos operadores do direito, vislumbra-se facilitar a ubiquidade
necessaria a interligagdo do real com o virtual. Porém, torna-se
imprescindivel pensar sobre os caminhos a serem seguidos, para que os
operadores do direito possam ter as relagdes entre o humano e
computador facilitadas.
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