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AFONSO-JUNIOR, Delfim. Imagens de arquivo, cenas desconhecidas - um
estudo sobre bibliotecarios, jornalistas, rede de relacbes e praticas
informacionais em arquivos de telejornalismo. 308f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacao) — Escola de Ciéncia da Informacgdo, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

No contexto de novas configuracbes na organizacao da
informacdo, este trabalho enfoca as relacbes e praticas
informacionais dos profissionais que atuam nos setores de
documentacdo das emissoras de TV. Através da teoria
ator-rede, com pesquisa empirica de cunho etnografico na
Rede Globo, em Belo Horizonte e no Rio de Janeiro,
destacam-se a insercdo, a atuacdo e a intervencdo dos
bibliotecarios na realizacdo de telejornais e na construcao
da rede noticiosa. A finalidade da pesquisa é revelar que a
producdo da informacao telejornalistica se faz por agentes
heterogéneos e plurais, entre eles os bibliotecarios e
jornalistas. Pretende-se apresentar como fato novo uma
mistura nas esferas da producdo e da organizacdo da
informacédo para programas de noticias, em que passa a
atuar um novo ator: a equipe multifuncional e
interdisciplinar. Essa mistura das esferas da producao e
da organizagcdo da informacdo em telejornalismo, com a
emergéncia da equipe multifuncional e seus mdultiplos
atores, ainda ndo foi estudada nas respectivas e
especificas praticas informacionais e nas implicacbes da
entrada em acdo, de modo direto, da organizacdo da
informacao na cadeia de producao do telejornalismo. De
acordo com o0s objetivos do estudo, buscou-se como
marco da pesquisa a teoria ator-rede (Bruno Latour e
Bernd Frohmann), que privilegia a investigacdo de micro-
processos nos quais se engendra e emerge a efetiva
producdo da informacdo, no caso a que resulta da énfase
na associacdo entre jornalistas e bibliotecarios para a
realizacdo do telejornalismo. Quanto a metodologia, a
pesquisa empirica, de cunho etnografico, foi realizada
com a utilizacdo das técnicas da observacao participante,
da coleta de testemunhos, documentos e entrevistas. Nos
bastidores dos setores de documentacdo de emissoras de
televisGo - uma espécie de centro de calculo para a
producao, a organizagdo e pesquisa da informagcdao em
documentos verbais, sonoros e audiovisuais -, 0S
bibliotecarios, os jornalistas, as tecnologias, as linguagens
de indexacdo e o0s técnicos de TV se mesclam, em
trabalho cooperativo, em meio a deslocamentos, lugares
e posicionamentos distintos, instaveis e contraditorios.
Para atingir seus objetivos, a pesquisa focaliza o
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compartilhamento e as negociacoes de valores, vinculos,
posicionamentos e saberes de bibliotecarios e jornalistas
que levam a confluéncia das esferas da producdo e da
organizacdo da informacdo na rede noticiosa de TV. Por
forca de suas praticas materiais, intelectuais, tecnoldgicas
e discursivas impbe-se a esses profissionais lidar, no
contexto da rede de relacbes que os constitui, com o
desafio de fazer a passagem da informagcdo como produto
comercial a condicdo de artefato da memoria social.
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Contribuigdes de analise da atividade e da entrevista de Roséngela Maria de Almeida Camarno Leal
autoconfrontagdo para os estudos de usuarios

LEAL, Rosangela Maria de Almeida Camarano. Contribuicbes da analise da
atividade e da entrevista de autoconfrontacdo para os estudos de
usuarios. 171f. Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacao) - Escola de
Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo
Horizonte, 2008.

Este trabalho discute os limites da utilizacdo unicamente
das técnicas convencionais de entrevistas e questionario
em estudo de usuarios e em desenvolvimento de
software. A tese aqui defendida é a de que o emprego
dessas técnicas, utilizando unicamente a entrevista, o
qguestionario e a observacdo espontdnea, ndo permite
uma imersdo no contexto onde sdo construidos os
significados que o0s sujeitos atribuem as situacbes
cotidianas. Sdo essas significacbes traduzidas sob a forma
de rotinas e de regras que permitem melhor compreensao
das acdes do sujeito. E necessario confrontar o que o
usuario fala com as suas acbes. Assim, relativamente a
essa questdo, é importante trazer para o campo de
estudos de usudrios, na Ciéncia da Informacdo, os
instrumentos tedricos e metodolégicos, como propbe a
ergonomia por meio da andlise da atividade e da
entrevista de autoconfrontacdo, que tém sido uteis para a
elucidacdo do conhecimento em sua dimensdo tacita. A
presente tese baseia-se em um estudo de caso sobre o
desenvolvimento e uso de um software, mddulo
“"Lancamento de Horas”. O estudo de caso mostrou as
limitacbes do método de construcdo de software,
empregados pelos projetistas, quando estes ndo levam
em conta a participacdo dos usuarios na concepcao do
software, que tera implicacbes negativas para a atividade
de trabalho desses usudrios. Mostra, também, a
pertinéncia da aplicacdo da andlise da atividade e da
entrevista de autoconfrontacdo na identificacdo das
dificuldades de utilizacdo do software pelos usudarios. O
aspecto inovador do estudo de caso foi estudar um
software desenvolvido ndo para usuarios leigos, mas para
usuarios especialistas em informatica. Assim, o estudo
evidenciou que a identidade sociofuncional entre
analistas/usuarios-desenvolvedores permitiu identificar as
representacbes sociocognitivas comuns, que remetem aos
preconceitos do cotidiano, ao senso comum CcOmo
justificativa e racionalizacgdo dos problemas de
usabilidade.
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RABELO, Ernane Corréa. Comportamento informacional e evocacdo de
noticias: estudo de caso com estudantes de Comunicacdo Social. 274f.
Tese (Doutorado em Ciéncia da Informacdo) - Escola de Ciéncia da
Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

O objetivo geral que norteou este estudo foi a
investigacdo do comportamento informacional do
estudante de Comunicacdo Social da Universidade Federal
de Vicosa a fim de conhecer as caracteristicas do
consumo e utilizagdo de informagcbes a partir de
referenciais tedricos do campo da Ciéncia da Informacao e
da Comunicacdo Social. Especificamente, buscou mapear
0 ambiente informacional a partir da situacdo e lacuna de
informacbes, observar o comportamento de consumo de
noticias e caracterizar padrbes de evocacdo. A base
tedrica deste estudo é a do Sense-Making, abordagem
centrada no usuario que busca caracterizar lacunas,
necessidades e utilizacao de informacao, e em teorias
sociocognitivas de compreensao e formacdo de
representacdo na memoria a partir de consumo midiatico.
A tese discute o papel do usuario nos modelos tradicional
e alternativo, localizando-se no campo dos estudos de
usuarios por meio de abordagem quanti-qualitativa, tendo
como técnicas de coleta de dados questionarios aberto e
semi-abertos, entrevistas semi-estruturadas, Grupo Focal,
observacdo e a técnica Message Questioning Interview no
acompanhamento de leitura de noticias. O trabalho de
campo foi realizado entre abril e dezembro de 2007 e em
dois momentos, sendo o primeiro um estudo piloto com
40 moradores de Vicosa (MG) e 40 estudantes da
Universidade Federal de Vicosa, quando se corrigiu o
roteiro do trabalho, aferiu os questionarios e confirmou a
validade das técnicas. Na investigacdo posterior
entrevistou-se 71% dos estudantes de Comunicagdo
Social da mesma universidade. Utiliza nos dois universos
como estratégia de verificacdo o estudo de caso para o
mapeamento do ambiente informacional e, em uma
segunda fase, promove um experimento de evocag¢do de
noticias. Em relacdo ao mapeamento do ambiente
informacional, confirma a existéncia de caracteristicas e
constrangimentos de busca e uso de informacao,
revelando que a Internet é o principal e, muitas vezes, o
unico meio de informacdo jornalistica, a mudanca no
perfil de engajamento social do estudante ao longo do
curso, o padrdao de qualidade dos produtos jornalisticos
consumidos e a baixa quantidade e que 80% assistem a
telejornais, 11% ouvem radiojornais, 93% consomem
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produtos webjornalisticos enquanto apenas 4% |éem
jornais diariamente. O cruzamento do mapeamento
informacional com o experimento de evocacdo permite
confirmar ser melhor a qualidade de evocacdo do
estudante com maior carga de leitura; que tem mais e
diversificadas fontes de informacdo, com maior
decodificacdo critica e envolvimento social. Confirma
ainda o discutido na revisdo de literatura de que as
informacbes contidas no lide sao melhor evocadas. O
estudo conclui com recomendagdes visando a melhoria da
qualidade de oferta e de formacao do futuro profissional
da informacéo.
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O paradigma emergente e a abordagem do ensino com Mara Eliane Fonseca Rodrigues
pesquisa: uma proposta de resignificagdo para o ensino de
Biblioteconomia e Ciéncia da Informagao

RODRIGUES, Mara Eliane Fonseca. O paradigma emergente e a
abordagem do ensino com pesquisa: uma proposta de resignificacao para
o ensino de Biblioteconomia e Ciéncia da Informacdao. 159f. Tese
(Doutorado em Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Apdia-se nos fundamentos do paradigma emergente para
repensar as praticas pedagogicas adotadas pelos
professores dos cursos de biblioteconomia e ciéncia da
informacéo, procurando gerar bases para a construcao de
uma nova didatica no ensino da area, centrada no ensino
com pesquisa. Acredita que a proposicao da pesquisa
como instrumento de ensino e conteudo de
aprendizagem, podera mostrar que existe uma outra
forma de conceber o conhecimento: nao como algo
estatico e linear, mas sim entrelacado nas diferentes
abordagens do conhecimento, isto €, ao mesmo tempo
processo e produto. Podera, também, colocar em
discussdo a acdo docente de cada professor envolvido no
processo  educativo/formativo do  profissional da
informacdo, no &mbito do ensino de graduacao,
permitindo vislumbrar novos caminhos para a formacdo
profissional na drea. Dessa forma, em um primeiro
momento, oferece subsidios para que os docentes possam
refletir sobre os paradigmas da ciéncia e a influéncia
destes nas abordagens pedagdgicas que norteiam o
processo de ensino-aprendizagem da area. Em seguida,
mostra as idéias gerais que norteiam a ciéncia durante
um longo tempo e descreve, brevemente, a histéria da
ciéncia moderna e as conseqiiéncias desse triunfo no
campo da educacdo. Logo apds, analisa a profunda
influéncia do pensamento cartesiano-newtoniano sobre a
educacao, enfatizando as limitacbes da visao de mundo
cartesiana e do sistema de valores em que se assenta.
Segue-se a essa critica, um exame detalhado da
emergéncia de um novo modo de pensar o mundo e 0s
impactos que podem produzir na educacao. A seguir,
procura situar as areas de biblioteconomia e ciéncia da
informagao nesse contexto de transicdo, reconhecendo
suas relacbes interdisciplinares e as conseqlientes
influéncias dessa constituicdo interdisciplinar no processo
de formacdo profissional no Brasil. Também, por conta
das mudangas, tanto tedricas, quanto praticas, que se
avizinham no espaco da formacao profissional, aponta a
necessidade de maior didlogo com o campo da educacao.
Em seguida, tendo em vista o advento da mudanca de
paradigma na ciéncia que enseja novas abordagens na
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educacdo, propde, para as dreas de biblioteconomia e
ciéncia da informacdo uma pratica pedagdgica alicercada
com as mudancgas paradigmaticas da ciéncia, destacando
a abordagem do ensino com pesquisa. Apds, explicita os
procedimentos metodolégicos aplicados para viabilizar o
desenvolvimento da pesquisa nos diferentes momentos do
seu processo. Posteriormente, tendo como pressuposto
qgue é com o balizamento do professor que a
aprendizagem do aluno se efetiva, verifica, por meio de
entrevistas, como o professor-pesquisador que atua no
campo da biblioteconomia e da ciéncia da informacdo
desenvolve sua pratica pedagdgica com o intuito de
compreender a Il6gica que preside suas acoes/atitudes
enquanto professores-pesquisadores, visando construir
uma proposta de formacdo diferenciada para a area,
baseada no ensino com pesquisa. Finalmente, apresenta
as reflexées finais e os passos que futuramente pretende
percorrer nesta tematica.
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SOUZA, Terezinha de Fatima Carvalho de. Bases de saber: arqueologia
da informacdo sobre transgénicos. 2008. 170f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacgdo, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Para a tomada de decisdo sobre guestbées com elevado
grau de complexidade ndo é suficiente considerar apenas
0s aspectos cientificos. Algumas questbes possuem tal
imbricacgdo com seus aspectos legais, politicos e
econémicos que tentar isola-las, apenas nos seus
aspectos cientificos, torna a compreensao destas questoes
bastante fragmentada. Como problema de pesquisa,
estabelecemos como a Ciéncia da Informacdo pode
contribuir para a compreensdo de temas complexos
multidisciplinares e interdisciplinares, que envolvem a
ciéncia, a politica, a economia e a legislacdo. A
hegemonia do conhecimento cientifico como instaurador
da verdade, e provedor de paréametro para entendimento
da realidade, revela-se insuficiente, embora ainda
represente na sociedade contempordnea um campo vasto
de justificativas para o estabelecimento de acbes sociais e
politicas. Como exemplo, tomamos como fato as
discussbes em torno do tema “trangénicos” a partir do
reconhecimento de que ndo basta reunir informacgoes
sobre o que sdo transgénicos, suas vantagens e riscos, a
partir das pesquisas cientificas realizadas. E necessaria a
criacggdo de um repositéorio de informacbes que
denominamos de base de saber, que possa contribuir
para a compreensdo do processo de formacao do discurso
existente sobre o tema. Essa denominacdo se apdia no
conceito apresentado por Michel Foucault, em quem nos
baseamos como suporte metodoldgico para estabelecer,
através de estudos arqueoldgicos do discurso, a
arqueologia da informagdo. Tomamos como objetivo geral
compreender as possibilidades de constru¢cdo de bases de
saber com a utilizacdo da analise arqueoldgica da
informacdo, com vistas a auxiliar os gestores na tomada
de decisdo. O delineamento da pesquisa baseou-se nos
documentos gratuitamente disponiveis na internet no
ambito do Estado, representado pelos discursos dos
senadores; da Comunidade Cientifica, através da
Embrapa e da representacdo da Sociedade Civil, com a
anadlise do documento final do Semindrio Ameaca dos
Transgénicos - Propostas da Sociedade Civil. Para a
analise do discurso estabelecemos frames de acordo com
a abordagem cientifica, normativa, econémica e politica.
Finalmente percebemos que a ciéncia ndo consegue

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.14, n.1, p.258-259, jan./abr. 2009 258



Bases de saber: arqueologia da informacdo sobre Terezinha de Fatima Carvalho de Souza
transgénicos

isoladamente explicar a realidade complexa da qual faz
parte os transgénicos e que a construcdo de bases de
saber sobre transgénicos, que inclua conhecimento
cientifico e saberes econémicos, politicos e legais, podera
contribuir para a compreensao dessa realidade e fornecer
subsidios para a tomada de decisao.
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Diversidades convergentes: subsidios para modelo de Nisio Teixeira
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TEIXEIRA, Nisio. Diversidades convergentes: subsidios para modelo de
sistema de informacdo em incubadoras artistico-culturais a partir de
estudo comparado entre Brasil e Canada. 2008. 252f. Tese (Doutorado em
Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Este trabalho investigou as incubadoras artistico-culturais a partir da
comparacdo entre Brasil e Canada - analise que inclui o detalhamento das
caracteristicas em duas incubadoras: a Génesis (Rio de Janeiro/R], Brasil)
e o Montréal Arts Interculturels (MAI - Montreal/QC, Canadda). O que sao
as incubadoras artisticoculturais, como elas se caracterizam nos dois
paises e o estabelecimento de uma proposicao de modelo de sistema
artistico-cultural produzido a partir dessa contraposicao constituira
guestdes importantes deste trabalho. O estagio inicial do objeto de
pesquisa demandou abordagem panoramica a partir da revisao tedrica em
torno de trés eixos. Primeiro, a cultura como um bem simbdlico, portadora
de valores e identidade, mas aqui contextualizada como produto do
embate entre forcas racionais e intuitivas que se institucionalizam em um
dado “mundo da arte” e também na construcdo de sistemas de
informacao voltados para essa area. Segundo, a possibilidade de
configuracdao da cultura como um bem informacional, que embate e se
transforma a partir da, e na prépria, Sociedade da Informacdo em direcao
a uma Economia do Aprendizado. Terceiro, a cultura como um bem
econdmico que, além das subvengdes publicas ao setor, aponta
especificidades econbmicas na abordagem das obras de arte, divididas
entre as “Unicas”, tais como artes plasticas e artes performaticas, e as
reproduziveis, tais como industrias culturais editoriais do livro, disco e
filme. A discussdo inclui também a dimensdao politica multilateral da
cultura, em especial a partir do tema da diversidade cultural, um dos
pontos de intersecdo e aproximacao entre Brasil e Canada, destacando-se
a trajetoria politica cultural de cada pais e, no caso canadense, com
énfase na trajetéria do Quebec. O confronto entre duas experiéncias de
incubadoras artisticoculturais nos dois paises, aliadas a premissas
retiradas dos capitulos anteriores, resultou na enumeracao de uma série
de subsidios ou categorizacdes a serem consideradas para um modelo de
sistema de informacdo em incubadoras artisticoculturais, bem como
sugestOes de trabalhos futuros relacionados a area de facetamento da
ocupacdo artistica no Brasil, a indicadores institucionais de cultura e ao
fluxo e a necessidade de informacdao das empresas incubadas em
incubadoras artistico-culturais, dentre outros.
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ANDRADE, André Queiroz de. Tomada de decisdo e sistemas de
informacdo em saude. 2008. 120f. Dissertacdao (Mestrado em Ciéncia da
Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacgao, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Nos ultimos anos, as mudancas no setor de saude do
Brasil tém levado a grandes transformacdes na maneira
como as instituicbes sdo gerenciadas. Isto se deve
principalmente ao aumento pronunciado do custo da
atencdo a saude, com o surgimento de novas técnicas
diagndsticas, e a descentralizacdo das acdes publicas de
saude. O aumento da efetividade e eficacia das decisbes
tornou-se imperativo para a sobrevivéncia das instituicoes
de saude. Nesse contexto, os sistemas de informacdo
para apoio a decisdo se mostram como uma ferramenta
particularmente adequada para aperfeicoar os sistemas
de saude. O presente trabalho teve como objetivo estudar
o fluxo informacional do NUPAD, como organizagdo de
saude. O NUPAD, o6rgdo da UFMG, é o responsavel pela
coordenacao da triagem neonatal no Estado de Minas
Gerais. O estudo de caso realizado foi norteado por trés
perguntas: qual é a influéncia da informagdo, organizacéo
e da cognicdo no processo decisorio; qual é a melhor
descricdo do processo decisdrio na organizacdo; como
criar um sistema de informacdo para apoio a tomada de
decisdo em instituicoes de saude, como o NUPAD. A
estrutura organizacional possui importantes formas de
influéncia como o0s mecanismos de governanca
corporativa e a identidade organizacional. O estudo
evidenciou a natureza colaborativa das decisbes e a
importancia dos aspectos cognitivos dos gestores para
tratar dos temas delicados comuns no setor de saude.
Varias descricoes do processo decisdrio foram adequadas
para explicar a tomada de decisGdo na organizagéo,
demonstrando a complexidade do trabalho gerencial.
Sugere-se que o0s sistemas de suporte a decisdo
contemplem o aspecto colaborativo das decisoOes.
Profissionais que fazem a ponte entre as necessidades dos
usuarios, desenvolvedores e a realidade das organizacoes
de saude podem diminuir as chances de falha na
construgcdo destes sistemas. Por fim, propbem-se novos
estudos para melhor compreensdo da area.
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ANDRADE, Graziela Corréa de. NOs em rede: informacdo, corpo e
tecnologias. 2008. 210f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacgao) - Escola de Ciéncia da Informacgdo, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

N6s em Rede é uma pesquisa académica que interage
com o campo da arte, buscando evidenciar as relagées
estabelecidas entre informacdo, corpo e tecnologias. No
desenvolvimento do trabalho, partiu-se do principio de
que o corpo é o primeiro suporte informacional humano e
é ininterruptamente constituido a partir das trocas que
realiza com o meio em que esta inserido e com tudo que
Ilhe é decorrente. Vista sob a perspectiva da cultura
contemporénea, a informagcdo, enquanto signo, tem papel
ativo nas mediacées do corpo com qualquer fenbmeno no
mundo e tal relacdo se complexifica com o uso crescente
e intenso das Tecnologias da Informacdo, que promovem
uma aproximacao cada vez maior entre homens e
maquinas. Nesse sentido, buscou-se investigar a triade
mencionada com o objetivo de identificar, caracterizar e
refletir sobre as relagcbes entre informagdo e corpo no
contexto de uso das Tecnologias da Informagcao, com foco
no processo informacional e nas reconfiguragées do corpo
nesse ambiente. Sendo que, por processo informacional
entende-se a percepcao, a recepcdo, o processamento, a
producdo e a disseminacdo da informacdo empreendida
por seres humanos. Nessa perspectiva, tomou-se por
objeto de estudo o coletivo de criagdo em dancga,
Movasse, no desenvolvimento e montagem do trabalho
denominado Imagens Deslocadas. Para tanto,
acompanhou-se as etapas de criacdo do espetaculo,
ocasiago em que foram realizadas entrevistas com a
equipe artistica, e reuniu-se um amplo material de
pesquisa, que permitiu o delineamento da génese criativa
da obra. Para fundamentar a base argumentativa dessa
pesquisa, elaborou-se uma discussdo tedrica que envolve
o didlogo estabelecido entre as ciéncias e o corpo, em
seus aspectos historicos e contempordneos e a teoria
semidtica de Peirce, aliada aos autores da Ciéncia da
Informacao, que discutem a informagdo no contexto
social. A abordagem tedrica do trabalho contou ainda com
autores de campos distintos como comunicacao, filosofia
e artes. No procedimento de analise, tomou-se como
conceitos-base a concepcdo semidsica e a traducdo
intersemidtica, vistas a partir do tecido informacional de
Imagens Deslocadas. Em decorréncia da reflexdo
referente ao processo criativo, foi possivel sugerir e
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evidenciar o modo como a rede criativa, composta por
bailarinos e equipe de criagcdo, interagiu e traduziu,
semioticamente, o movimento de interacdo informacional
envolvendo corpos e tecnologias digitais. Nesse sentido, o
trabalho  desenvolvido  buscou  proporcionar um
alargamento das fronteiras da Ciéncia da Informag¢do, no
qgue concerne a sua agenda de pesquisa, na medida em
qgue tematiza o corpo de uma perspectiva informacional,
vislumbrando-o como um objeto portador de significacao
nas interacbes humanas mediadas por dispositivos
tecnoldgicos.
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Bibliotecas Publicas: politicas do Estado brasileiro de 1990 a Marilia de Abreu Martins de Paiva
2006

PAIVA, Marilia de Abreu Martins de. Bibliotecas Publicas: politicas do
Estado brasileiro de 1990 a 2006. 2008. 146f. Dissertacao (Mestrado em
Ciéncia da Informacgdo) - Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Estudo das politicas para bibliotecas publicas, no contexto
nacional. Identifica, descreve e analisa as politicas do
Estado brasileiro para as bibliotecas publicas de 1990 a
2006, periodo imediatamente posterior ao retorno ao
Estado de direito no pais. O intervalo de tempo estudado
é dividido em periodos correspondentes aos governos do
periodo: Fernando Collor de Melo, Itamar Franco, dois
governos Fernando Henrique Cardoso e primeiro governo
Luis Inacio Lula da Silva. Partindo de analise documental
das leis e outros atos emanados do poder publico federal,
visa desvendar as politicas para bibliotecas publicas
dentro do desenvolvimento da democracia brasileira e das
questdoes da Sociedade da Informacdo. Conclui a analise
com a identificacdo da concepcdo de bibliotecas publicas
presente nas diversas politicas, planos e projetos
implementados; a descricdo dos principais marcos legais
do periodo;, a identificacdo dos agentes institucionais
envolvidos; a identificacdo do Iugar das politicas de
bibliotecas publicas dentro das politicas de informacdo, a
verificacgdo dos avancos e os problemas das politicas
publicas no fim do periodo estudado. Plano Nacional do
Livro e da Leitura: avancos e fragilidades da politica
publica até 2006.
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. Viagem aos becos e travessas da tradi¢do pragmdtica da Gustavo da Silva Saldanha
Ciéncia da Informacdo: uma leitura em didlogo com
Wittgenstein

SALDANHA, Gustavo Silva. Viagem aos becos e travessas da tradicdo
pragmatica da Ciéncia da Informacdo: uma leitura em didlogo com
Wittgenstein. 2008. 302f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacgado) - Escola de Ciéncia da Informacdo, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Diante da urgéncia de trabalhos de cunho epistemoldgico
e filoséfico em Ciéncia da Informacdo, a presente
pesquisa realiza uma leitura tedrica do conjunto de
manifestacoes disperso no tempo que identifica a
construcdo de uma tradicdo de pensamento na area,
tradicdo aqui chamada de pragmatica. A leitura proposta
tem como didlogo a filosofia pragmatista de Wittgenstein,
uma vez que o enfoque do filésofo se apresenta como um
elemento que tanto influencia o pragmatismo
informacional em suas abordagens recentes, como
contribui para a clarificagdo dos horizontes deste conjunto
de manifestacgbes em um olhar retrospectivo. O
desenvolvimento de um estudo histdrico-epistemoldgico,
voltado para a compreensdo da tradicdo pragmatica da
epistemologia informacional, apresenta-se como objetivo
principal da pesquisa. Partindo desta perspectiva, a
investigacdo busca, ao longo do percurso, identificar os
fragmentos pragmaticos que vdo se somando na
construcdo de uma epistemologia da area, posicionando-
0s junto dos contextos sociais, politico-institucionais e
cientificos interligados;  contextualizar a tradicdo
pragmatica informacional dentro da Ciéncia e da Ciéncia
da Informacgdo, descrever as principais narrativas de uma
tradicdo pragmatica nos estudos informacionais; discutir o
pragmatismo informacional tendo por linha de didlogo o
pragmatismo de Wittgenstein,; refletir os desdobramentos
das narrativas da tradicdo pragmatica no territério das
praticas informacionais. Para execucdo deste itinerario, a
epistemologia da area dos estudos de organizacdo do
conhecimento, confundida por vezes com a construcao do
termo Ciéncia da Informacdo, é revisada e indicios
histéricos e cumulativos de uma historiografia de longa
duracdo pode ser visualizada, sem necessariamente
obedecer a negacdo de uma conjuntura de rupturas. Por
isso, a investigacdo presente se baseia na epistemologia
histérica de Gaston Bachelard, como orientacao
metodoldgica para a exploracdo epistemoldgica que se
propbe, procurando, a partir dos conceitos de tradicao e
ruptura trazer elementos para a contribuicdo das
manifestacbes voltadas para as abordagens de cunho
linglistico, sociolégico e antropolégico da Ciéncia da
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Informacao. Os conceitos estruturais da linha pragmatista
do pensamento wittgensteiniano - a saber, jogos de
linguagem, gramatica, semelhancas de familia e forma de
vida - contribuem para a identificacao da constituicao da
tradicdo pragmatica informacional, que percorre uma
linha historica dentro dos estudos de organizacdo do
conhecimento, atravessando a Biblioteconomia de cunho
humanista e atingindo as manifestacées tedricas recentes
dentro da epistemologia da Ciéncia da Informacao.

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v.14, n.1, p.265-266, jan./abr. 2009 266



Uma proposta metodoldgica para construgdo de ontologias: Daniela Lucas da Silva
uma perspectiva interdisciplinar entre as Ciéncias da
Informagdo e da Computacdo

SILVA, Daniela Lucas da. Uma proposta metodolégica para construcdo de
ontologias: uma perspectiva interdisciplinar entre as Ciéncias da
Informacao e da Computagao. 2008. 286f. Dissertacao (Mestrado em
Ciéncia da Informacgdo) - Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade
Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

A pesquisa apresenta principios metodoldgicos para
desenvolvimento de ontologias formais, construidos
através da analise da literatura sobre metodologias para
construgcdo de ontologias e de normas internacionais para
construcdo de software e construcdo de vocabularios
controlados. Através de pesquisa tedrica e empirica, foi
possivel  construir  um  arcabouco  metodologico
interdisciplinar para o processo de construcdo de
ontologias de dominio em especial e de outros tipos de
ontologias, integrando principios tedricos e metodoldgicos
da Ciéncia da Informacdo, da Ciéncia da Computacao,
além de contribuicoes de diversas metodologias e
métodos conhecidos para construcdo de ontologias.
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A utiliza¢do de mapas de topicos na compatibilizagdo de Guilherme Baido Salgado Silva
conteddos hipertextuais semanticamente estruturados

SILVA, Guilherme Baido Salgado. A utilizacdo de mapas de topicos na
compatibilizagcdo de conteudos hipertextuais semanticamente
estruturados. 2008. 144f. Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da
Informacgado) - Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de
Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Considerando as caracteristicas dos sistemas de
hipertexto e os problemas da desorientacGo e da
sobrecarga cognitiva dos usudrios desses sistemas, este
projeto aborda como objeto de estudos os documentos
hipertextuais que passaram pelo processo de estruturacdo
conceitual, utilizando estruturas facetadas para a
representacdo do conteudo e melhoria da recuperacdo da
informacao durante a navegacdao. O objetivo principal foi
avaliar a possibilidade de aplicacgao da tecnologia de
mapas de tdpicos na automatizacdo do processo de
compatibilizacdo dessas estruturas. Para isso, foram
utilizadas como objeto empirico duas teses do Programa
de Pos-Graduacdo em Ciéncia da Informacdo da
Universidade Federal de Minas Gerais que ja estavam
devidamente analisadas e estruturadas na base de dados
do protdtipo MHTX. As estruturas facetadas dessas teses,
até entdo representadas em mapas conceituais, foram
convertidas em mapas de tdpicos. Dessa forma, tornou-se
possivel a utilizacdo da propriedade de fusdo: dos mapas
de tdpicos para promover o inter-relacionamento
semantico entre os mapas e, conseqglientemente, entre os
recursos de informacdo hipertextual propriamente ditos.
Os resultados da fusdo foram analisados a luz das teorias
de compatibilizacdo de linguagens desenvolvidas, no
ambito da Ciéncia da Informacdo e da Biblioteconomia, a
partir da década de 60. Os principais objetivos alcancados
foram: (a) a conceitualizacdo detalhada do processo de
fusdo dos mapas de tdpicos, considerando os niveis de
compatibilizacdo possiveis e a aplicabilidade dessa
tecnologia na integracdo de estruturas facetadas, (b) a
obtencdo de uma seqgiéncia detalhada de passos que
pode ser utilizada para a implementacdo de mapas de
topicos, a partir de estruturas facetadas.
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As praticas informacionais das profissionais do sexo da zona Ronaldo Alves da Silva
boémia de Belo Horizonte

SILVA, Ronaldo Alves da. As praticas informacionais das profissionais do
sexo da zona boémia de Belo Horizonte. 2008. 169 f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) — Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Descreve e analisa as praticas informacionais das
profissionais do sexo da zona boémia de Belo Horizonte.
Utiliza para isso a base tedrica dos estudos de usudrios de
informacdo e do paradigma social da Ciéncia da
Informacao. Neste trabalho buscamos investigar as
praticas informacionais de um grupo heterogéneo, que
ainda ndo ganhou a configuracdo “oficial” de grupo
profissional: as profissionais do sexo. Estabelecemos
quatro eixos para a analise destas praticas: os aspectos
trabalhistas que envolvem a atividade, a legislacdo penal
que incide sobre ela, as questoes de saude das mulheres
e o0s aspectos de seu cotidiano. Foram sujeitos da
pesquisa, as profissionais do sexo que trabalham em
hotéis da Rua dos Guaicurus. No decorrer do trabalho
percebemos que o0s eixos ndo teriam a mesma
importdncia na visdo das profissionais. O carater
transitdrio da atividade provoca a baixa identificacdo das
mulheres com as questbées sobre trabalho e legislacdo. A
saude ganha mais importancia em seu discurso por causa
do impacto imediato que este assunto tem em suas vidas;
principalmente os problemas relativos as doencas
sexualmente  transmissiveis. = Percebemos que as
profissionais estdo inseridas em contextos informativos
diversificados, tendo acesso a diferentes produtos e
discursos informacionais. Suas praticas sao influenciadas
pelo carater transitdério de seu trabalho, mas também pelo
ambiente informacional dindmico em que se encontram.
Constatamos que as informacées sdo recebidas e
reconstruidas pelas profissionais, ganhando novos
significados e relevancia. As profissionais sdo, pelo
contexto dindmico em que estdo inseridas, usuarias e
produtoras de informacdo sobre seu trabalho e seu
cotidiano.
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Politicas publicas de inclusdo digital: estudos de caso em Rafaela de Paula Amaral de Souza
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SOUZA, Rafaela de Paula Amaral de. Politicas publicas de incluséo digital:
estudos de caso em centros de cultura da Prefeitura Municipal de Belo
Horizonte. 2008. 207f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacao)
- Escola de Ciéncia da Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais,
Belo Horizonte, 2008.

A presente dissertacdo investiga as politicas publicas de
inclusdo digital que acontecem nos espacos publicos de
informacdo denominados centros culturais. Para tanto se
buscou identificar os centros culturais de Belo Horizonte
para, posteriormente, analisar as suas politicas publicas
de inclusdo. A investigacdo realizada, que tinha como
principal objetivo analisar as politicas e praticas de
inclusdo digital implantadas nos centros de cultura da
Prefeitura Municipal de Belo Horizonte, demonstrou que
as politicas publicas de inclusdo digital existem, mas
ainda sdo incipientes nesses locais e que também existem
acoes desenvolvidas que sdo pautadas na idéia de
inclusdo digital e, por isso, ndo ha a consolidacdo do
letramento digital dos usudrios dos centros culturais,
assim como ndo ha a formacdo de competéncias
informacionais a partir da utilizacao de computadores. Os
centros culturais, por enquanto, sOé proporcionam o
acesso as maquinas e mesmo assim, ainda é um acesso
insuficiente no qual faltam suporte técnico e treinamento
de pessoal.Considera-se que o estudo realizado possa vir
a contribuir, ainda que de forma restrita, para o
conhecimento e a sistematizacao de conceitos como
letramento e competéncia informacional, fazendo com
qgue eles sejam difundidos e aplicados as realidades dos
centros culturais e dessa forma possam contribuir para a
fluéncia tecnoldgica de seus usuarios.
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Informacao para a acdo: o uso da informacao como suporte Sheila Margareth Teixeira
as reivindica¢des sindicais no Aambito da seguranca e da
satude do trabalhador

TEIXEIRA, Sheila Margareth. Informacdo para a ac¢do: o uso da
informacdo como suporte as reivindicacbes sindicais no ambito da
seguranca e da saude do trabalhador. 2008. 190f. Dissertacao (Mestrado
em Ciéncia da Informacdao) - Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

Busca compreender de que maneira a informacdo
fundamenta e orienta o desenvolvimento das acgoes
em defesa da seguranca e da saude empreendidas
pelos dirigentes sindicais atuantes nos Departamentos de
Saude do Trabalhador do Sindicato dos Metalurgicos de
Belo Horizonte e Contagem e do Sindicato dos Bancarios
de Belo Horizonte e Regido. Os objetivos especificos
dessa dissertacdo foram identificar os elementos que
compoem o discurso sindical contempordneo a respeito
da seguranca e da saude do trabalhador; analisar qual o
espaco concedido a informacdo nesse discurso;
caracterizar as diretrizes informacionais sugeridas pela
Organizacdo  Internacional do trabalho (OIT), pela
FUNDACENTRO e pelo Instituto Nacional de Saude no
trabalho (INST), referentes a tematica estudada,
identificando se nos sindicatos pesquisados as mesmas
se configuram em politicas de informagcdo na area;
compreender qual é o lugar, efetivamente, ocupado pela
informacdo nas acdes sindicais em defesa da saude
do trabalhador e verificar  se 0s sindicatos
pesquisados estruturam as informacées que subsidiam
suas acoes. Apresenta os principais aspectos da
seguranca e saude do trabalhador ao longo dos anos e a
atuacdo do movimento sindical brasileiro em relacdo a
qguestdo. Reflete sobre a informacdo como um suporte as
demandas sociais e sindicais. Caracteriza os organismos
de promogdo e difusao de informacao para defesa da
seguranca € da saude do trabalhador (OIT,
FUNDACENTRO e INST). Analisa as relacoes entre a
informacdo, o poder e a acado sindical. O estudo se
baseia em uma pesquisa de campo, de carater
exploratdrio, junto a uma amostra de nove atores sociais
diretamente envolvidos com as acbées em seguranga e
saude do trabalhador. Por intermédio de entrevistas
semi-estruturadas caracteriza o espaco ocupado pela
informacdo sobre saude e seguranca do trabalhador
na politica dos sindicatos pesquisados.
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. Inclusdo digital: estudo comparado de politicas publicas da Diana Alexandra Cubillos Vargas
Colémbia e do Brasil

VARGAS, Diana Alexandra Cubillos. Inclusdo digital: estudo comparado de
politicas publicas da Coldombia e do Brasil. 2008. 156f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais, Belo Horizonte, 2008.

O processo de globalizacao e a luta pela hegemonia
mundial e seus impactos sociais, relacionados ao dominio
do conhecimento, exigem das sociedades e seus cidaddos
dominio do aparato técnico das tecnologias de informacao
e de comunicacao (TICs), como um dos elementos
fundamentais a inclusdo dos paises na sociedade da
informacdo. A democratizacdo da informacdo, por meio
das TICs, contribui para diminuir a desigualdade e abre
novas possibilidades para o crescimento social, o que
passa a exigir o estabelecimento de politicas ou diretrizes
qgue orientem os cidadaos sobre o uso das redes e de seu
conteudo para obter conhecimento e desenvolver
competéncias. Diante desse cenario, esta pesquisa
escolheu descrever dois programas governamentais
considerados politicas nacionais de inclusdo digital dos
governos da Colémbia e do Brasil, com a intengcdo de
comparar seus objetivos, os aspectos de profundidade, as
semelhancas, forcas e debilidades das acoes
implementadas, e assim estabelecer, frente aos objetivos
e indicadores usados, um esboco de avaliacdo, pois se
evidenciam que a implementacao de programas e planos
sucessivos de inclusdo digital, exige analise sobre as
politicas de informacdo implementadas pelos Estados
desses paises.
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