Empréstimo de dispositivos de leitura em bibliotecas: analise Liliana Giusti Serra;
de experiéncias José Fernando Modesto da Silva

Empréstimo de dispositivos de leitura
em bibliotecas: analise de experiéncias

Liliana Giusti Serra

Doutoranda em Ciéncia da Informacao na
Universidade Estadual Paulista, UNESP

José Fernando Modesto da Silva

Doutor em Ciéncias da Comunicacao pela
Universidade de Sao Paulo, USP

http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/2701

Os livros digitais estdo aumentando sua presenca nos
acervos das bibliotecas. Contudo, sua inclusao nas rotinas
bibliotecarias causa duvidas, desde as possibilidades de
aquisicdo, as formas de acesso e utilizacdo pelos usuarios.
O objetivo deste artigo é alertar as bibliotecas brasileiras
para o processo de implantagcdo dos livros digitais por
meio de empréstimo de dispositivos de leitura.
Metodologicamente,  trata-se de  estudo  descritivo
exploratorio, que por meio de levantamento bibliografico elabora
revisdo de literatura sobre as experiéncias que identificam
aspectos positivos e negativos na adocdo e uso de dispositivos de
leitura como forma de acesso dos contetdos digitais. S&o
analisadas as experiéncias da River Forest Public Library e
Mentor Public Library (MPL). Na discussa@o dos resultados,
elenca-se recomendacboes que devem ser consideradas
pela biblioteca ao optar pela implantacado de servico de
empréstimo de dispositivos de leitura. As consideracoes
finais destacam que a inclusdo de dispositivos de leitura
em bibliotecas e sua circulagdo sdo iniciativas
interessantes, mas ndo podem ser consideradas politicas
para acesso de livros digitais pelos usuarios. Entretanto,
pode ser adotada por instituicbes que ainda ndo estao
familiarizadas com os dispositivos e com a experiéncia da
leitura de livros digitais.

Palavras-chave: Livros digitais; Dispositivos de leitura;
Empréstimo digital.
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Reading device loan in libraries:
analysis of experiences

There is an increasing presence of digital books in library
collections. However, their inclusion in library routines
causes doubts towards their acquisition possibilities, as
well as the way they can be accessed by patrons. This
article alerts Brazilian libraries about the process of using
digital books through Ilending of reading devices.
Methodologically, it is a descriptive exploratory research,
which collects and reviews the literature related to
experiences with lending reading devices, analyzing their
good and bad aspects in regards to using them to provide
patrons with access to digital content. It analyzes the
experiences of River Forest Public Library and Mentor
Public Library (MPL) in this area. The article concludes
that including reading devices is an interesting initiative
for libraries, but it can not be seen as a policy to provide
digital content access to patrons. However, institutions
who are not familiar with digital content can offer the loan
of reading devices as a first step towards using digital
books.

Keywords: Digital book, Reading devices; Digital
lending.
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1 Introducao

Os livros digitais sao recursos de informacao ja presentes, e de
forma crescente, nos acervos das bibliotecas. Contudo, sua inclusdao nas
rotinas bibliotecarias ainda causa duvidas, desde o desconhecimento do
proprio objeto, até as possibilidades de aquisicao, as formas de acesso e
sua efetiva utilizacdo pelos usuarios. Causam, ainda, estranheza quanto
as possibilidades de uso e de fragilidade que representam em relacdo a
sua preservagao e permanéncia de longo prazo nas colecodes.

Pesquisa realizada em 2010 constatou que os livros digitais estavam
presentes em 72% das bibliotecas publicas norte-americanas, sendo que
12% das bibliotecas universitarias possuiam circulacao de dispositivos de
leitura, enquanto 84% dessas bibliotecas reportaram que os usuarios
possuiam seus proprios dispositivos para leitura de livros digitais
(LIBRARY JOURNAL, 2010). Muitos dos projetos de oferta de dispositivos
de leitura para empréstimo foram iniciados apdés 2007, reflexo do
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aumento da oferta de conteldo e do lancamento do Kindle. Antes deste
ano, os projetos nao representaram aplicagdes expressivas, motivados,
principalmente, pela existéncia de poucos modelos de dispositivos
dedicados e pela baixa popularidade dos mesmos.

Neste aspecto, o objetivo deste artigo é abordar a circulagdo dos
livros digitais via empréstimo dos dispositivos de leitura, como forma de
alertar as bibliotecas brasileiras sobre algumas questdes existentes no
processo, e recomendacdes a serem observadas por bibliotecarios ou
profissionais responsaveis pelo servico de informacao.

Em termos metodoldgicos, por meio de estudo descritivo, baseado em
levantamento bibliografico, elabora-se uma revisao de literatura, no qual se recolhe e
analisa algumas experiéncias sobre os empréstimos dos dispositivos de leitura
realizados por bibliotecas norte-americanas, identificando aspectos positivos e
negativos. Sao analisados os casos da River Forest Public Library, no estado de
lllinois, e da Mentor Public Library (MPL), no estado de Ohio. A andlise das
experiéncias concentra-se no periodo de 2008 a 2010. A partir destas experiéncias,
identificam-se os pontos recorrentes e as particularidades das iniciativas, inclusive
restricbes de ordem legal para aplicacdo de projetos desta natureza. Aspectos que
podem subsidiar as possibilidades de aplicacdo em bibliotecas brasileiras.

2 Livros digitais e dispositivos de leitura

Muitas bibliotecas iniciam o contato com livros digitais por meio das
obras de acesso aberto (open access) ou de dominio publico, sem
prender-se as restricdes impostas por plataformas de fornecedores como:
Digital Rights Management (DRM), formatos proprietarios ou
compatibilidade com dispositivos de leitura. As obras de acesso aberto ou
de dominio publico tém seu uso franqueado, com a complexidade
repassada ao controle de validade dos /inks quando os titulos sao incluidos
aos catalogos, exigindo revisao periddica por parte dos bibliotecarios, a
fim de garantir que o material esteja disponivel em seu sitio de origem.

O fato de iniciarmos, no Brasil, a inclusao de livros digitais com
certo atraso de dez anos, quando comparado as bibliotecas dos Estados
Unidos e Europa, ndao se mostra de todo ruim, com avangos e
possibilidades de licenciamento sendo ofertadas apds experiéncias
realizadas em outras instituicoes. Evidentemente, a quantidade e a
variedade do conteudo, disponivel em lingua portuguesa, ainda é pequena
se comparado com o idioma inglés, porém as editoras tém-se empenhado
em lancar obras no suporte digital de forma recorrente, ampliando a
oferta de titulos.

Tais lancamentos, em muitos casos, baseiam-se em projetos
editoriais de obras em papel, para modelar os livros no suporte digital
como uma coépia fiel do impresso. Entretanto, quando concebidas com
recursos multimidia ou interatividade com o leitor, também podem ser
incluidas aos acervos das bibliotecas.

O livro digital pode ser licenciado para bibliotecas por meio de
fornecedores especificos. Diferentemente dos leitores que recorrem as
livrarias online para licenciar os titulos de seu interesse, as bibliotecas
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podem obter estes recursos por meio de fornecedores como editores,
agregadores de conteldo e distribuidores. Os editores sdao os responsaveis
pelas obras publicadas e podem possuir, ou ndo, uma plataforma prépria,
onde comercializam somente os seus titulos.

Os agregadores sao empresas que representam editores diversos,
reunindo seus titulos sob uma plataforma que controla o uso que pode ser
feito dos mesmos. Sao alternativas para editores que nao possuem
plataforma prdpria ou que se interessam em expandir as possibilidades de
licenciamento por terceiras partes.

Os distribuidores também representam os titulos publicados por
diversas editoras, porém diferem dos agregadores por nao possuirem
plataforma propria, embora promovam a comercializacdo do produto de
outrem. Apesar de editores e distribuidores serem boas fontes para
licenciamento de conteldo, o volume de titulos ainda é concentrado nos
agregadores de conteldo e estes, no Brasil, investem em titulos
destinados ao publico universitario. Em similaridade ao que ocorreu nas
bibliotecas norte-americanas, observa-se no pais a inclusao dos livros
digitais primeiramente nas bibliotecas universitarias e, sucessivamente,
nas corporativas, publicas e escolares. Curioso observar a inclusao tardia
em bibliotecas escolares. Esta demora surpreende pelo fato do publico,
nesse segmento escolar, estar habituado as novas tecnologias e, portanto,
esperava-se que sua apropriagao transcorresse de forma natural,
exatamente pela exposicdo precoce com o0s recursos tecnoldgicos e
digitais. Contudo, nota-se que a oferta de conteddo e sua aplicacdo em
ambientes escolares, no Brasil, assemelham ao movimento ocorrido no
exterior.

Os atuais modelos de negodcios praticados no pais estdao restritos a
aquisicao perpétua e assinatura, sem a incidéncia de alugueis ou
processos de licenciamento transitério onde uma aquisicdo é disparada a
partir de iniciativa do usuario, como ocorrem nos modelos Demand Driven
Acquisition (DDA) e Short Term Loan (STL). As tradicionais livrarias
virtuais nao oferecem livros digitais para bibliotecas, com seu foco
centrado em atender o leitor, o que dificulta a aquisicao. Uma alternativa
adotada por algumas instituicoes é a aquisicdao de dispositivos de leitura
dedicados (e-readers) ou convergentes (tablets), com a inclusao de
conteudo nos dispositivos a serem emprestados. Apesar de nao ser
considerada uma politica de inclusdo de livros digitais aos acervos,
mostra-se como uma alternativa as bibliotecas que nao estao seguras em
relacao aos investimentos e as possibilidades de licenciamento de livros
digitais.

Dispositivos de leitura dedicados podem ser desafiadores para
bibliotecas porque estes equipamentos sdo, usualmente,
direcionados para o leitor individual e ndo para instituigdes.
Certamente, ndo é dificil identificar a quantidade de vezes que um
dispositivo de leitura foi emprestado. Porém, ndo é facilmente
aparente quantas vezes um titulo em particular foi acessado no
dispositivo (GRIGG, 2012, p. 134, traducdo nossa).
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Ao emprestar dispositivos de leitura, a biblioteca permite tanto a
seus usuarios, quanto a sua proépria equipe, o contato com os livros
digitais e seus dispositivos de leitura, antes mesmo de iniciar a
contratacdo de um fornecedor para realizar assinaturas ou selecionar
titulos para aquisicoes perpétuas. De acordo com Porter, Weaver e
Newman (2012), os livros digitais podem ser oferecidos aos usuarios de
trés formas: 1) por meio de fornecedores, com o usuario realizando o
download para seu proprio dispositivo; 2) emprestando dispositivos de
leitura, na forma de um servico; e 3) como uma loja, com equipamentos
para uso disponiveis no espaco da biblioteca.

Felkner (2012) destaca que ao emprestar dispositivos, a biblioteca
permite aos usuarios que ndo possuem computadores ou equipamentos
que possam ter contato e usufruir dos livros digitais presentes nos
acervos. Da mesma forma, quando a biblioteca ndao consegue adquirir
livros digitais por falta de titulos disponibilizados pelos fornecedores, a
aquisicao de dispositivos de leitura mostra-se uma alternativa. Contudo,
esta pratica é transitdria, visto que existem restricoes na adocdo desta
iniciativa, além dos investimentos na compra de equipamentos e sua
manutencao. O conteldo a ser incluido nos dispositivos deve ser
identificado, buscando agrupar obras de interesses similares nos mesmos
dispositivos. Deve-se definir a quantidade de equipamentos a serem
adquiridos, assim como marcas e modelos, com o objetivo de impedir que
restricdes impegcam ou dificultem a leitura dos livros digitais. Ao selecionar
um dispositivo que ndo seja aderente a arquivos de formatos proprietarios
ou ferramentas de DRM, a aquisicao de conteudo pode ser dificultada ou,
até mesmo, impedida. A escolha do equipamento pode limitar o
fornecedor a ser escolhido para realizar o licenciamento do conteudo
(WALTER, 2014). Também é sugerido que as responsabilidades do usuario
que realiza o empréstimo sejam explicitas, com assinatura de termos e
compromisso de utilizagao conforme o regulamento da biblioteca e
reposicao do equipamento em caso de perda ou avarias.

Em termos legais, o empréstimo de dispositivos de leitura
(dedicados ou convergentes) apresentam questionamentos sobre sua
validade. Algumas bibliotecas receiam que, ao empresta-los, seja
caracterizada violagao de contratos de licenciamento de software. A
restricdo ndao esta centrada nos livros digitais presentes no dispositivo,
mas no empréstimo dos dispositivos em si, visto que eles funcionam
mediante utilizacdo de software e de aplicativos instalados neste, com o
uso destinado somente ao proprietario. Desta forma, ao emprestar um e-
reader ou um tablet, a biblioteca estaria infringindo o contrato de
licenciamento do dispositivo e dos aplicativos nele instalados (FELKNER,
2012; HADDOCK, 2009; HIRTLE, 2010; PORTER; WEAVER; NEWMAN,
2012).

A capacitacdao da equipe da biblioteca e dos usuarios mostra-se
fundamental, tanto para garantir a preservacao dos equipamentos, quanto
a efetiva utilizacao dos recursos. O controle da circulagao dos dispositivos
de leitura deve ser mensurado, avaliando o interesse dos usuarios, as
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obras consultadas, a distribuicdo dos conteudos nos dispositivos e a
divulgacao dos recursos existentes.

3 Relato de casos de empréstimos dos dispositivos de
leitura em bibliotecas

A Biblioteca Publica River Forest (Illinois, EUA) recebeu doacdo de
trés Kindles em 2008, e investiu US$ 180,00 na compra de conteuldo,
definindo trés categorias tematicas: ficcdo, ndo ficcdo e suspense. Os
dispositivos foram catalogados por categorias e disponibilizados para
consulta por meio do Online Public Access Catalog (OPAC). De acordo com
o relato de Dierks (2011), as obras presentes em cada equipamento nao
foram descritas, apenas as categorias dos equipamentos. O usuario
determinava apenas se desejava emprestar o dispositivo de ficcao, nao
ficcao ou suspense.

Os usuarios retiravam os Kindles protegidos em capas de couro para
transporte e acompanhado de um carregador de bateria. Recebiam,
também, orientagdes sobre como utiliza-los. Esses aparatos eram
bloqueados para impedir que os conteldos fossem apagados ou outros
conteldos fossem inseridos. O tempo de empréstimo era de trés
semanas, sem possibilidade de renovagao. Este servico foi oferecido
apenas a comunidade registrada na biblioteca, ndo estando disponivel
para o empréstimo entre bibliotecas (EEB). Os bibliotecarios ndao tinham
como determinar quais obras eram lidas, se total ou parcialmente. Assim,
nao era possivel identificar aquelas mais consultadas, o perfil do leitor ou
acompanhar detalhes do projeto, uma vez que apenas a categoria do
dispositivo era registrada. Os bibliotecarios também ndo prepararam
pesquisas de opinidao dos usuarios sobre a leitura realizada, quando da
devolucao. Quanto ao modelo de dispositivo adotado, os Kindles
mostraram-se resistentes com a circulagdo e poucos problemas foram
reportados.

O projeto agradou a comunidade atendida pela Biblioteca Publica
River Forest ao permitir a seus usuarios o contato com publicacdes
eletronicas sem a necessidade de efetuar investimento na compra de um
aparato de leitura de livros digitais.

No inicio do programa houve a ocorréncia de filas de reservas,
comprovando o interesse publico em experimentar a novidade. Mais de
seis anos apos a implantacdao do projeto, a pagina da biblioteca nao faz
destaque do servigco, porém os equipamentos estdo descritos e disponiveis
no catalogo. Nao é possivel precisar a quantidade de dispositivos
existentes no acervo, porém, foram identificados diversos modelos de
Kindles (Fire, Fire HD, Touch 3G etc.). Observa-se que as obras contidas
nos equipamentos estao descritas atualmente. Curiosamente, os
equipamentos identificados no OPAC estavam todos disponiveis, o que
pode representar: 1) o baixo interesse atual dos usuarios pelo projeto; 2)
que a biblioteca dispde de outras ofertas de acesso aos livros digitais
(assinaturas, aquisicao perpétua, DDA etc.); 3) que muitos usuarios
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optaram por adquirir seus préprios dispositivos; e 4) que a leitura digital
nao encontrou a aderéncia imaginada.

A Mentor Public Library (MPL), de Ohio, iniciou o projeto de circulacdo de
leitores dedicados em 2010, contando com quatro equipamentos da marca Nook,
produzidos pela Barnes & Noble (renomada livraria de varejo nos Estados Unido).
No inicio a oferta apresentou alta procura, com cada dispositivo recebendo de 20 a
30 reservas. Para atender a demanda, a biblioteca adquiriu novos equipamentos,
totalizando doze. No primeiro ano da iniciativa os dispositivos somaram 214
circulacdes.

Antes de iniciar o projeto, a biblioteca pesquisou qual o dispositivo apropriado
e a opcao pelo Nook levou em consideracao fatores como:

a)licenciamento: ao adquirir um livro digital para o Nook € possivel
inclui-lo em até seis dispositivos;

b)parceria: a biblioteca desejava realizar parceria com o fornecedor,
aspecto que auxiliou na capacitacdo dos seus funcionarios para 0 uso
dos dispositivos;

c)fatores de ordem legal: no periodo de selecdo do dispositivo
realizados pelas bibliotecas em foco, a Amazon estava em desacordo
com editores quanto a funcionalidade de leitura, por voz, no Kindle.

Para evitar guestionamentos legais sobre a realizacdo de empréstimo dos
dispositivos, a biblioteca pediu autorizacdo a Barnes & Noble para poder circular os
Nooks adquiridos. Semelhante ao projeto da River Forest, a MPL adquiriu capas
para 0s equipamentos, visando protege-los no processo de circulacdo para o
usuério. O contetdo também foi bloqueado evitando a inclusdo ou remocao de obras
digitais. Todos os equipamentos receberam os mesmos titulos (50), com énfase em
best-sellers, e nado ficcdo. Os equipamentos eram guardados em espaco localizados
no balcdo de circulacdo e empréstimo, e onde, também, eram recarregados apés
devolucdo. Dentro da politica adotada, o valor do dispositivo, do carregador de
baterias, da capa protetora e do contetdo incluido eram apresentados aos usuarios,
como formalizacdo um termo de responsabilidade. Ao emprestar um Nook, 0 usuario
assina o termo responsabilizando-se pelo dispositivo, 0 seu uso, acessorios e 0s
contetidos. No termo constam clausulas onde o0 usuério se compromete a ressarcir a
biblioteca, em caso de dano, avaria, perda ou furto. Na devolu¢do do equipamento,
uma nova conferencia é realizada, aferindo que tudo foi devolvido e que estédo
funcionando plenamente.

No inicio, a procura pelos dispositivos foi intensa, porém, ap0s aquisicao de
novos Nooks, verificou-se que nem sempre todos estavam emprestados.

Um dos pontos fortes foi permitir, ao usuario, o contato com um dispositivo. A
iniciativa agradou, principalmente, aos leitores interessados em adquirir um
equipamento, mas que nao estavam seguros sobre qual o modelo e marca ideais.
Ao capacitar os usuarios para o empréstimo do equipamento, hd uma contribuigéo
com o conhecimento das possibilidades de utilizacdo, tornando tanto a equipe da
biblioteca como o0s seus usuarios em especialistas sobre Nook. Neste sentido, houve
ocasifes em que 0 usuario aparecia na biblioteca com seu proprio dispositivo para
receber orientacdes sobre como utiliza-lo e, até mesmo, como obter conteudo.

O fato do Nook ser um dispositivo com formato proprietario,
restringiu a opcdo de compra de titulos a livraria Barnes & Noble. Da
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mesma forma, ao selecionar este equipamento, a biblioteca limitou, além
da oferta de titulos, a propria experiéncia de seus usuarios a uma unica
marca, e, inviabilizando, contato com outras opgdes como o Kindle ou, até
mesmo, dispositivos convergentes, que permitem outras aplicacbes de
uso, além da leitura.

No relato de caso, Porter, Weaver e Newman (2012) nao informam
o periodo de empréstimo, as obras lidas, os danos nos equipamentos,
nem a politica de atualizacdo do acervo adotada. Diferentemente do
projeto da River Forest, a MPL ndo investiu em conteudo variado,
incluindo os mesmos titulos em todos os seus dispositivos. Considerando
que cada livro adquirido na Barnes & Noble pode ser copiado para seis
dispositivos, a biblioteca comprou os mesmos titulos em duplicidade.
Neste aspecto, a iniciativa da River Forest mostra-se interessante, ao
separar os dispositivos por tematica, investindo em contelddo variado. Por
outro lado, o termo de responsabilidade da MPL resguardava a biblioteca
caso algum sinistro ocorresse. Apesar do Nook nao ser um aparelho
oferecido no Brasil, a experiéncia narrada reforca as limitagdes na
aquisicao do conteudo, quando o equipamento adotado possui formato
proprietario.

4 Analise do dispositivo de leitura em bibliotecas

Varias bibliotecas recebem solicitagdes de usuarios e gestores para
que incluam livros digitais em seus acervos. Quando isto ocorre, muitos
bibliotecarios acreditam que o primeiro passo seja a aquisicao de
dispositivos de leitura dedicados ou convergentes. A utilizacdao dos
dispositivos de leitura em bibliotecas pode representar beneficios, porém
nao deve ser entendido como uma politica de inclusdo destes recursos no
servigo de informagao.

O empréstimo dos dispositivos de leitura representa uma alternativa
para que bibliotecas oferegcam livros digitais a seus usuarios, porém nao
se sentem familiarizadas com os recursos ou nao estao seguras quanto ao
investimento a ser feito, além da aderéncia de sua comunidade. Os altos
custos envolvidos na compra e oferta de equipamentos aos usuarios
representam um risco. Considerando-se o0 mau uso, depreciacao,
manutencdo, risco de perda, roubo e outros possiveis danos, a adocdo
deste servigo nao parece vantajosa, sem considerar que ndo é permitida a
inclusdo indiscriminada de livros nos dispositivos mdveis. Um aspecto a
considerar, refere-se a durabilidade dos equipamentos, além do frequente
lancamento de novas marcas e modelos, tornando os dispositivos
obsoletos em curto prazo.

Um dispositivo de leitura armazena certa quantidade de obras.
Quando o leitor empresta um equipamento, ele ndao leva apenas uma
obra, mas um conjunto delas. Adquirir conteldo e replica-lo em diversos
dispositivos ndo é indicado, pois ndo representa a variedade de obras.
Nestes casos, a biblioteca possui diversos exemplares do mesmo material,
porém estdo reunidos em um Unico aparelho. E necessario destacar que
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ao incluir estes recursos aos acervos, tanto a equipe da biblioteca, quanto
0s usuarios devem receber uma capacitacdo minima para a utilizacao dos
dispositivos, caso contrario nao saberdao operar os aparelhos, e nem
identificar os recursos disponiveis e realizar a leitura.

Da andlise das experiéncias citadas, sao identificadas algumas
recomendacdes que devem ser observadas pela biblioteca ao optar pela
implantacao de um servico de empréstimo dos dispositivos de leitura:

1 selecao do equipamento: e-reader ou tablet? Ambos
permitem a leitura de livros digitais, porém sdo aparatos que
possibilitam utilizacdes distintas. A escolha do modelo e marca
influencia o tipo de publicacao a ser adquirida, assim como, as
funcionalidades existentes. Por possuirem tecnologia e
recursos diferentes, a biblioteca deve ter clareza das
vantagens e desvantagens na escolha do dispositivo. Ao optar
por um determinado tipo de dispositivo dedicado, assegura-se
que a sua utilizacdo ndo tera outra finalidade que ndo a
leitura. Com os tablets o uso pode se estender a navegagdo na
internet, jogar, assistir videos e realizar leitura. E importante
bloquear o aparelho para que aplicativos e conteddo nao
sejam apagados, e nem outros sejam instalados. Além disso, a
aquisicao de equipamentos diferentes (Kindle, tablet etc.),
permita haver diversidade de marcas, modelos, e opgdes de
conteudo;

2 formatos de arquivos: € necessario identificar os formatos
compativeis com os dispositivos de leitura, evitando adquirir
equipamentos com restricoes de formatos, e consequente
impedimento da leitura. O Kindle faz uso do formato
proprietario AZW, porém é compativel com arquivos em
formato PDF e ePub (a partir da versao Fire). O Nook adota o
formato PagePerfect e apresenta a mesma limitagao do Kindle.
As publicagbes adquiridas na Amazon sé podem ser lidas por
aparelhos Kindle ou em tablets, desde que instalado o
aplicativo da loja virtual. O mesmo ocorre com o Nook, com
conteudo restrito a Barnes & Noble. A maioria dos dispositivos
de leitura suportam conteldos em formatos PDF e ePub;

3 tipologia de livro digital: conforme a caracteristica de livro
digital a ser adquirido, alguns equipamentos podem oferecer
mais ou menos restricoes. Publicacdbes em formato PDF sao
acessiveis por quase todos os dispositivos. Porém, conteldos
multimidia podem encontrar restricoes de uso nos aparelhos.
Também ocorre dificuldades para a leitura de conteudos
ilustrados, pois nem todos os dispositivos dedicados possuem
recurso para visualizagao de cores;

4 conteldo: a biblioteca deve estabelecer critérios para a
distribuicdo do conteudo incluido no dispositivo, até para
otimizar o seu empréstimo. E recomendado definir temas de
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conteudo por dispositivo, assim as chances de mais obras
serem consultadas aumentam. E interessante que sejam
estabelecidos numeros minimos e maximos de titulos que cada
dispositivo recebera. A biblioteca também deve definir se os
titulos presentes nos equipamentos serdo de itens existentes
no acervo, na versao impressa, ou se serdo titulos novos,
incluindo obras existentes somente na versao digital;

5 questdes legais: verificar os riscos de infracdo de
licenciamento com projetos de empréstimo dos dispositivos de
leitura. Na literatura consultada ndo se localizou ocorréncias
de sancOes sofridas pela biblioteca, porém pode haver a
possibilidade de infragcbes de direito autoral, dependendo a
legislacdo de cada pais. Se possivel, buscar orientacao juridica
ou anuéncia do fornecedor, ou ambas;

6 quantidade de equipamentos: analisar a necessidade e a
quantidade de equipamentos a serem comprados, de forma
que atendam a demanda dos usuarios;

7 experiéncia da leitura digital: como observado, os usuarios
demonstram interesse em utilizar os dispositivos, e a
biblioteca apresenta-se como espaco atrativo para este fim.
Por outro lado, os investimentos e riscos sao altos e a selegao
e disponibilizagdo dos conteldos ¢é complexa. Nota-se,
também, que o interesse dos usuarios tende a diminuir com o
tempo, por motivos nao totalmente mensurados pelos relatos
de experiéncias;

circulacdo e empréstimo: a biblioteca deve estipular prazos de
empréstimo dos dispositivos conforme a categoria de usuario.
Também deve definir as permissdes para renovagao e reservas
dos equipamentos;

8 descarte: apesar de nao haver relatos nas experiéncias
comentadas, a politica de desenvolvimento de colegdo deve
considerar, também, o descarte do conteludo presente nos
dispositivos, assim como dos préprios equipamentos. Caso um
aparelho apresente problemas, quebre, seja perdido ou
roubado, a biblioteca deve estabelecer critérios para a
substituicdo na colecao, por exemplo: com o mesmo conteudo,
mesma marca ou modelo;

9 capacitacdo: tanto a equipe da biblioteca quanto os usuarios
devem ser capacitados no uso dos dispositivos. A equipe deve
estar apta a resolver problemas ou esclarecer duvidas dos
usuarios. Estes, por sua vez, devem receber orientacdes sobre
como utilizar os dispositivos, carregar baterias e realizar
leituras, minimizando os riscos de avarias aos aparelhos;
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10 protecao do equipamento: investir em capas protetoras, ou
em qualquer outro material destinado a protecao dos
dispositivos. Se possivel, selecionar capas que protejam contra
quedas;

11 divulgacao: o projeto de circulagdo dos dispositivos de
leitura deve ser amplamente divulgado e a leitura nestes
aparatos incentivada, até para amenizar e justificar o
investimento realizado;

12 indicadores de avaliagdao: a biblioteca deve coletar dados
dos empréstimos realizados, categorias de usuarios, conteludos
consultados e outros mais que permitam mapear a utilizacao
dos recursos. Mesmo pesquisa de opinido deve ser realizadas
com constancia, avaliando o nivel de satisfacdo dos usuarios
em relacdao ao conteudo digital, performance do aparelho,
adequacgao do projeto. Aspectos importantes e que colaboram
para implementar ajustes e assegurar a aquisicao de novos
equipamentos e conteudos.

Estas sdo recomendagdes para a adogao de um projeto destinado a
circulacdo e empréstimo de dispositivos para a leitura de livros digitais,
porém, muitas outras orientacdes existem ou podem surgir com a
implantacao do servigo. Por outro lado, fazer uso desses equipamentos é
interessante a biblioteca por permitir que o usuario, que ndo possua
dispositivos de leitura ou computador, possa consultar o acervo sob novo
prisma tecnoldgico, além de vivenciar uma outra experiéncia de leitura.

5 Consideracoes finais

A inclusao dos dispositivos de leitura em bibliotecas e sua circulagao
e empréstimo sdo iniciativas interessantes a serem adotadas por
instituicbes que ainda nao estao familiarizadas com outros suportes
tecnoldgicos, e nem com a experiéncia da leitura de livros digitais. Por
outro lado, o servico de empréstimo de dispositivos ndao pode ser
entendido como politica de aquisicao de livros digitais. Estes dispositivos
sao recursos tecnoldgicos de rapida obsolescéncia e alguns modelos nao
permitem amplo acesso ao conteudo digital. O empréstimo de um
dispositivo pode representar a retirada de dezenas ou milhares de
conteudos por um Unico usuario, impedindo que todos os conteldos sejam
consultados por outros usudrios durante a vigéncia do empréstimo.
Situacdo que coloca o conteudo em segundo plano, com o aparato
armazenando diversas itens. O investimento no equipamento é
considerado alto e ha riscos de danos materiais. A selecdo do contelido e
sua distribuicdo nos dispositivos é complexa. A propria escolha da marca e

Perspectivas em Ciéncia da Informagao, v.22, n.2, p.264-276, abr./jun. 2017 274



Empréstimo de dispositivos de leitura em bibliotecas: analise Liliana Giusti Serra;
de experiéncias José Fernando Modesto da Silva

modelo do equipamento apresenta complexidade e contempla restricoes
de operacao e uso.

Ao decidir pela inclusao de livros digitais no acervo, a biblioteca
deve assegurar-se de buscar fornecedores que trabalhem com formatos
suportados por diversos equipamentos, evitando restricoes de leitura, e
ampliando as possibilidades de utilizacdo pelo publico. Sempre que
possivel, adotar obras de acesso aberto; contratar conteddo licenciado
junto aos fornecedores que oferecam comercializagdo baseados na
aquisicao perpétua ou assinatura. Desta forma, uma parcela maior de
usuarios sera atendida e o grau de investimento podera ser menor que a
aquisicao dos dispositivos. O cenario indica que a biblioteca deve avaliar o
procedimento a ser adotado, pois ao licenciar conteldo com fornecedores,
os titulos digitais podem ser incluidos no catdlogo e consultados pela
internet; ja a opgao de distribuicdo dos conteldos via empréstimo dos
dispositivos pode tornar indisponiveis outras formas de acesso ao
conteudo digital.

A biblioteca deve resguardar-se nas questdes de infracdes na
adocdo do empréstimo dos dispositivos. As discussdes juridicas podem
variar de acordo com a legislagcdo de cada pais e as pressdes do mercado
editorial. O entendimento legal orienta que a biblioteca nao pode
emprestar os dispositivos a seus usuarios, pois estaria violando a lei de
software, ao emprestar um material que é comercializado para uso
privado. Estudos sobre o tema ocorrem e no Brasil tornam-se necessarios.

Os livros digitais representam uma janela de oportunidades para as
bibliotecas, com ampliacdo da oferta de conteldo e de servicos. Introduz
novos aparatos tecnoldgicos no processo de mediacdao da leitura, e
propiciam uma experiéncia diferenciada do processo de leitura. Também
provoca a necessidade de reflexdes da parte do bibliotecario sobre os
processos de gestao da informacdo bibliografica, e de sua relagdo com a
expectativa e demanda dos usuarios. Apesar dos poucos relatos de
experiéncias de uso de livros digitais e do empréstimo de dispositivos, em
bibliotecas brasileiras, este artigo colabora para despertar o debate do
tema entre a comunidade bibliotecaria e suas entidades representativas.
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