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Necessidade de 

informação 

 

Busca de Informação Uso da informação 

Tomada de 

Decisões 

 

Determinar a estrutura e 

os limites do problema. 

Esclarecer preferências e 

adequação da regra. 

Informações sobre 

alternativas, resultados, 

preferências. 

 

Guiada por princípios 

heurísticos e hábitos. 

Busca motivada por 

problema. 

Critérios para uma solução 

satisfatória. 

Limitações no 

processamento da 

informação. 

Estruturado por rotinas e 

regras. 

Muitos problemas 

competem por atenção. 

Necessidades 

Cognitivas 

 

Fases do processo 

decisório: inteligência, 

criação, escolha, revisão. 

Identificação e 

desenvolvimento das 

necessidades. 

 

Múltiplas regras para 

gerenciamento das 

decisões. 

Alta velocidade na tomada 

de decisões. 

Simplificações e 

tendências cognitivas. 

Processamento seletivo 

de informação. 

Reações 

emocionais 

 

Estresse devido à 

complexidade, ao risco, 

aos múltiplos interesses e 

aspirações. 

Fatores emocionais na 

formulação do problema. 

 

Modelo conflituoso de 

tomada de decisões, 

aderência ou mudança 

não conflituosa. Evitação 

defensiva, hipervigilância, 

vigilância. 

Pressão para aderir ao 

pensamento do grupo. 

Excesso de compromisso 

em situações de 

crescimento. 

Dimensões 

Situacionais 

Decisões programadas e 

não programadas. 

Táticas para elaborar 

problemas. 

Tipos de processos 

decisórios: esporádico, 

fluido e reprimido. 

Estrutura, incentivos e 

acesso à informação. 

Regras para lidar com a 

informação: regras de 

percurso e regras de 

filtragem. 

Absorção da incerteza. 

M���
��!�  �7'((2#��$�2(2?$�

 



���������	
������
��	�
�����������
������������

�	
�
	
�
�	������	������	���	
�	
������
���

������������
��	
�
���������
����������	����
��
�������
����	���
�����	��
��������
���
���

����������
��

���
���
�����
�	
� 
��
�����

�

�
���
�������
��!�������	��"���������#��$%&#��$%#��$'()*''+#����$,�-�$�'(()� ��*-�

!@���7'((2?����	���	�
��
���
���	������-�
�	�	
�
�����
���-�
�	�	
�
	�� ����������� ���� ���
�
����	��� ���� ������� ���
����� ��������������#� 
��

��
���
���
����������������������
���
��
��
�����
�3��	
������������
����
����
����	
����
��������
�����-�
����
���
���
�
�������������
������	
�
�
������-�
������
����������
�$������


#���@�
��������
���
��
���
�������
���� �
���� ���	��������� �

��� ������ ��� ����������
�� ���
����� �� ����
������	�	
� 	
� ����
����� ���������
�� ���� �� �-�
����� 	
� ��������
�� ���
�
���������	
�	
�
��
�@��7!�  #�'((2?$��

;3���
� ���� ������	�	
� 	
� �
����������
�� 
� 
���	��� ��-�
� ����
�� 	
�
���������
�� ��� 
��
������$� �
�
���� 
� ���-���� 7'((0?#� ���� 
3
��
�#�
���
����������
�����
�
���
���	
��
������������
�������
��������
�
���	��
����%(&������
���
�#��������
�	
�������	�����M"D$�%$�

�
 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 

M"DE.1�%�*�!��
����������	���M���
��	
�"����������

M <>;���	����	��	
��;.;".1�
��1.� B1�7'((0#��$)/?$�

�
�
����
����-����7'((0?��@������������
���
�������	
��������
����
����
��������	��� 
� �������
�����
������� 	
��������� ��� 
��������	��#����
�������������������
���������-�����	
����������
���


����
��	
����5�
��
	����
���
� ��� �����
$� 1��	�� �
���	�� 
��
�� �����
�#� ���� 
3
��
��� 	
�
��	���� 


��N������ �	 ��������#�!8*. C�#� 	����
�
�� 
�-��
� 	
� 	�	��� ��*

��
$� ���� ������
�	�#� �����	�������*


��N������ ���� ���

������������
��
��
� 
����� 	����
���	��� 
�� ���6��#�����#� ���� 
3
��
�#� ��� �

��4����#�
	����
����#�
���
�������$��

<�� �
�������� 	
� ���
���������� 	��� ����
�� 	
� ����������#� 8���� 
�
F
��

�7%)0+?����-6���
�����������������
��	
������������
�����
����
�

3�
���$�B
���	��


�#��
����������
��	
������������
3�
�������	
���
��
��� �
��4	����� 
��������� 	��5�
�����
����
#� ������������	A�����#��
�
��
��

���
� ������$� "��
����
��
#� ��� ����
�� ����	��� �

��� �����
�� ������ ���
�
����
�� �������� 
� ���� ��
�	�	��� 
� ��� ����
���� �

�� 
���
��#� 
���
�
������$� ����
�� 7%))/?� ����

�
���� ��� 
���	��� 	
��
�� �����
�� ���
���
�
������
������	������������������
��	
����������
����
���	
�����
��
���
���	��� �

��� ����������
�#� ����� ���� 
3
��
�#� ��� ����� 
����
�� 	
�
�
�	���
�	
�
��
�@����#��������
�
	��
�#�������������	
���-
���	�	
#����

Fontes de Informações
(categorias de classificação) 

Origem

Internas Externas

Relacionamento
(ou proximidade)

Pessoais Impessoais

Mídia

Eletrônicas Não-eletrônicas
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Identificar e 
detalhar processo 

em suas fases 
principais

Identificar pontos críticos
(Potenciais Problemas)

Levantar 
informações 

necessárias para a 
tomada de 

decisão

Identificar Fontes de 
Informações

(Decisões Críticas)

Analisar 
alinhamento entre 

Fontes de 
Informação e 
Decisão a ser 

tomada 

Modelo de Análise Estratégica
(Confiabilidade x Dependência)

ESTRATÉGIAS
(Eficácia das Decisões)



���������	
������
��	�
�����������
������������

�	
�
	
�
�	������	������	���	
�	
������
���

������������
��	
�
���������
����������	����
��
�������
����	���
�����	��
��������
���
���

����������
��

���
���
�����
�	
� 
��
�����

�

�
���
�������
��!�������	��"���������#��$%&#��$%#��$'()*''+#����$,�-�$�'(()� ��*1�

LE18. �('*����������������
��	
����������
����	����������	���
����������
��

 

Fontes de Informações Internas 

 

Fontes de Informações Externas 

1. Funcionários (de outros departamentos) 

2. Funcionários (do próprio departamento) 

3. Documentos internos em papel 

(manuais, normas, regulamentos, etc.). 

4. Documentos internos em meio eletrônico 

(Intranets). 

5. Outras 

 

1. Funcionários de outras empresas 

(concorrentes ou não) 

2. Fornecedores da empresa 

3. Consumidores 

4. Mídia em geral (Rádio, Televisão e 

Internet) 

5. Relatórios publicados por entidades 

governamentais (BNDS, Ministérios, 

IBGE, etc). 

6. Revistas especializadas (setoriais) 

7. Outras 
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Freqüência de Uso Grau de Importância 
Fontes de Informação 

1 2 3 4 5 6 1 2 3 4 5 6 

1. � � � � � � � � � � � � 

2. � � � � � � � � � � � � 

3. � � � � � � � � � � � � 

4. � � � � � � � � � � � � 

5. � � � � � � � � � � � � 

6. � � � � � � � � � � � � 

n. � � � � � � � � � � � � 

M <>;��8�	���	���
������$�

1��
���������	����
�I������	
�����	�������
��	
����������
��	
�
�
�
�����	��
���	������A�
���	
��
�
����
�������	���	
�	
�������������

�� �
�� ����
���� 	
���4���� ���� ���� ���	�	
� 	
� �
���#� ��
� ��	
� �
��
	�5���#��
����
#��
���
#�-��
����
#��
�
����
#��������
#�	
�
�	
�	��	
�
��	������
����
�	
���	�������������$�1�>1�$�'��
������������
�������
�	
�
�
���������	
��������5�

$�

>1�;F1�'�*�;���
��������
�����������
�I������	
�����	�������
��	
�
�����������

Valor Grau 

1 Muito Baixa 

2 Média Baixa 

3 Baixa 

4 Média 

5 Média Alta 

6 Muito Alta 
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Escala Freqüência de uso por unidade de tempo 

Muito baixa De A até B vezes em T (unidade de tempo) 

Média Baixa De B + 1 a C vezes em T (unidade de tempo) 

Baixa De C + 1 a D vezes em T (unidade de tempo)  

Média De D +1 a E vezes em T (unidade de tempo) 

Média Alta De E + 1 a F vezes em T (unidade de tempo) 

Muito Alta De F + 1 a G vezes em T (unidade de tempo) 

� � M <>;��8�	���	���
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FONTE: OLIVEIRA et al (2008, p.11). 

D Fr S Fr Q1 Fr M Fr B Fr T Fr Q2 Fr SE Fr A Fr E Fr
Televisão 1 7% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20%

Rádio 1 7% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20%
Jornais Impressos 2 14% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%

Revistas Especializadas 0 0% 2 33% 0 0% 1 13% 0 0% 1 25% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%
Estudos setoriais (Governo) 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%

Participação em Feiras e Eventos 0 0% 1 17% 3 75% 1 13% 0 0% 1 25% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0%
Funcionários da Própria Empresa 2 14% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Funcionários de Outras Empresas (não concorrentes) 1 7% 1 17% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Funcionários dos Concorrentes 0 0% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%

Especialistas do Ramo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Amigos, Parentes, Conhecidos, etc. 3 21% 1 17% 0 0% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20%

Clientes 4 29% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 1 25% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20%
Fornecedores 0 0% 0 0% 0 0% 1 13% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 1 20%

TOTAL 14 100% 6 100% 4 100% 8 100% 0 0% 4 100% 0 0% 4 100% 0 0% 5 100%

Frequência de Uso das Fontes de Informação Tipos de Fontes de Informação

1 Fr 2 Fr 3 Fr 4 Fr 5 Fr
Televisão 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 33%

Rádio 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 3 33%
Jornais Impressos 0 0% 0 0% 0 0% 3 33% 1 11%

Revistas Especializadas 0 0% 0 0% 2 22% 1 11% 2 22%
Estudos setoriais (Governo) 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% 0 0%

Participação em Feiras e Eventos 0 0% 0 0% 1 11% 2 22% 3 33%
Funcionários da Própria Empresa 0 0% 0 0% 1 11% 1 11% 4 44%

Funcionários de Outras Empresas (não concorrentes) 0 0% 0 0% 1 11% 0 0% 0 0%
Funcionários dos Concorrentes 0 0% 1 11% 0 0% 0 0% 0 0%

Especialistas do Ramo 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0%
Amigos, Parentes, Conhecidos, etc. 0 0% 1 11% 0 0% 1 11% 3 33%

Clientes 0 0% 0 0% 3 33% 3 33% 5 56%
Fornecedores 2 22% 0 0% 0 0% 1 11% 0 0%

TOTAL 9 9 9 9 9

Tipos de Fontes de Informação Grau de Importância 
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Fonte de Informação 

 

NFrU GD Dependência 

F1 Televisão 2 5 Moderada-Alta 

F2 Rádio 2 5 Moderada-Alta 

F3 Jornais Impressos 3 4 Alta 

F4 Revistas Especializadas 1 4 Moderada-Alta 

F5 Estudos setoriais (Governo) 1 2 Baixa 

F6 Participação em Feiras e Eventos 1 5 Moderada-Alta 

F7 Funcionários da Própria Empresa 3 5 Alta 

F8 Funcionários de Outras Empresas (não 

concorrentes) 

2 3 
Moderada-Alta 

F9 Funcionários dos Concorrentes 1 2 Baixa 

F10 Especialistas do Ramo 1 1 Baixa 

F11 Amigos, Parentes, Conhecidos, etc. 4 5 Alta 

F12 Clientes 5 5 Alta 

F13 Fornecedores 1 1 Baixa 
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