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As inovacgoées vivenciadas no Arquivo Publico do Estado do
Espirito Santo (APEES) provocaram o interesse em
indagar e pesquisar a respeito das politicas publicas de
arquivo, responsaveis pelas transformacdes ocorridas e
que levaram as mudancas que verificamos no ambiente
de gestdo documental. Descrevemos quais sdo as
decisbes adotadas de politicas publicas de arquivo,
configuradas como gestdo documental que impulsionam a
qualidade da informacdo arquivistica no ambito
governamental, com o fim de obter resultados positivos
para o governo e a sociedade. Utilizamos a dissertacdo
para obter respostas quanto a estas indagacées, pois
entendemos que as politicas publicas de arquivo
subsidiam a administracdo e a sociedade, contribuindo
para a transparéncia e garantem os direitos dos cidadaos,
da governanca e o exercicio democratico do poder. Este
estudo é realizado nos campos de interesses comuns
entre Ciéncia da Informacdo e a Arquivologia, pela
importancia da gestdo documental como ferramenta
eficaz ao fluxo da informacdo social. Utilizamos o método
da pesquisa documental que proporcionarda o
conhecimento sobre o problema de pesquisa e para
aprofundar nas questbes bases recorremos ao
levantamento bibliografico. Utilizamos também a técnica
das entrevistas parcialmente estruturadas, por abordar
temas particularizados e utilizar perguntas abertas para
subsidiar as lacunas subjetivas ndo respondidas pela
pesquisa documental. Apresentamos na pesquisa a
interelacdo entre as Informagdes Arquivisticas e os
Documentos de Arquivo, utilizando como balizas o0s
estudos tedricos de Silva (2008), Jardim (1999) e
Campillos (1996). Uma analise do conceito de “politica
publica”, através de uma visdo holistica (Politica, Politica
Publica, Politica de Informacdo e Politica Publica
Arquivistica) foi desenvolvida, para um entendimento
melhor da proposta de pesquisa; a partir dos autores:
Pereira (2009), Souza (2006), Silva (2008) e Jardim
(2006, 2011). O ciclo da politica publica foi realizado com
a finalizacao na reprogramacdo. O APEES apresentou
através das matrizes decisdrias solucbes com elementos
prioritarios para o éxito no reinicio do novo ciclo.
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Detectamos algumas incoeréncias que foram
apresentadas como sugestées para contribuir com as
melhorias da gestdo documental no atendimento das
demandas sociais.
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