Plataformas de Servigos de Bibliotecas: a evolucdo dos Fabiana John Tonding; Samile Andréa de Souza
sistemas para gerenciamento de bibliotecas Vanz

Plataformas de Servicos de
Bibliotecas:

a evolucao dos sistemas para
gerenciamento de bibliotecas

Fabiana John Tonding’

Samile Andréa de Souza Vanz"

TUniversidade Federal do Rio Grande do Sul, Programa

de Pdés-Graduacdo e Comunicacdo e Informacédo, Porto Alegre, RS, Brasil.
Mestre em Comunicagado e Informacdo do Programa

de Pés-Graduacdo em Comunicacdo e Informacao

da Universidade Federal do Rio Grande do Sul.

Tuniversidade Federal do Rio Grande do Sul, Programa de Pés-Graduac&o

em Comunicacdo e Informacdo, Departamento de Ciéncias da Informacéao,
Porto Alegre, RS, Brasil.

Professora associada do Departamento de Ciéncias da Informacéo,

do Programa de Pds-graduacdo em Comunicacdo e Informacao

do Programa de Pds-graduacdo em Ciéncia da Informagdo da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul.

http://dx.doi.org/10.1590/1981-5344/3302

O artigo apresenta uma revisao de literatura sobre as
plataformas de servicos de bibliotecas (library services
platforms - LSP). Discorre sobre o histdrico e a evolugdo
da informatizacdo de bibliotecas e também descreve
algumas tecnologias, ferramentas e recursos utilizados
até o surgimento das plataformas de servicos de
bibliotecas. Sdo apresentadas as caracteristicas das LSPs:
possibilidade para gerenciar colecoes de itens fisicos e
eletrénicas; suporte a varios processos de aquisicdo;
oferta de um ambiente hibrido de gerenciamento de
metadados, incluindo, no minimo, os padroes MARC e
Dublin Core; inclusdo de servico de descoberta integrado
ou uso de uma interface de descoberta adquirida;
operacdo através do modelo Service-as-a-Software e de
estrutura multi-tenant; e, acesso via interface web. O
artigo conclui que, apesar de as bibliotecas brasileiras
ainda nao utilizarem as plataformas de servicos de
bibliotecas, é fundamental discutir o tema tendo em vista
sua relevancia e atualidade.
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Library Services Platforms: the
evolution of the library management
systems

The article presents a literature review about library
services platforms (LSP). The history and evolution of
libraries automation is addressed, and it also covers some
technologies, tools and resources that have been used by
libraries until the emergence of the library services
platforms. The LSP characteristics are explored: they
support multiple procurement processes, spanning from
physical items to electronic resources; offer hybrid
metadata tools, including at least MARC and Dublin Core
schemas appropriate to each material; include an
integrated discovery service or support a separately
acquired one; are provided as subscription, based on
Software-as-a-Service model and deployed through multi-
tenant platforms; staff interfaces are offered through web
browsers. Although Brazilian libraries still do not use the
library services platforms, it concludes that it is essential
to discuss the theme because of its relevance and
contemporaneity.

Keywords: Library  services  platforms. Library
management systems. Library automation. Cloud services
for libraries.
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1 Introducao

O comportamento do usuario das bibliotecas universitarias, no que
diz respeito a geracao, a busca, ao acesso e a comunicacao da informacao
cientifica e tecnoldgica, foi alterado pela web (OCLC, 2011a). O dominio
da internet, a variedade de suportes e de fontes de informacao e o ensino
a distdncia foram fenbmenos que provocaram mudancas nas instituicoes
de ensino e a migracao do sujeito usuario de biblioteca para usuario de
informacao. Neste cenario, ha novas oportunidades e novos desafios que
exigem das bibliotecas universitarias um posicionamento centrado em seu
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papel junto a sua comunidade, condizente com a realidade educacional
atual.

Para recuperar a centralidade como instituicdao de apoio educacional,
dedicada a aprendizagem e ao conhecimento, a biblioteca deve rever
algumas praticas e muitos procedimentos de seu cotidiano. Precisa se
reestruturar e se renovar. Chien e Tsaur (2007) esclarecem que as
organizacdes, atualmente, buscam formas de melhorar o desempenho e
sustentar vantagens competitivas por meio do desenvolvimento efetivo
dos recursos e dos processos de negdcios. E afirmam que a chave da
competitividade reside em dispor de sdlida infraestrutura de sistema de
informacgao, alinhada com os processos centrais realizados para entrega
de servicos e produtos aos clientes dentro do melhor tempo (CHIEN;
TSAUR, 2007). A adocdo de sistemas de gerenciamento contemporaneos e
inovadores €, portanto, um dos elementos que permite a concretizagao da
mudanca necessaria as bibliotecas.

Com este enfoque, desde o inicio desta década, observa-se,
principalmente, entre bibliotecas de instituicbes de ensino superior e de
pesquisa, a adogao de plataformas de servigos de bibliotecas (em inglés
library services platforms - LSP). Esta nova geracao de sistemas,
desenvolvidos com tecnologias recentes e providos através de servigos em
nuvem, contemplam o gerenciamento unificado dos mais diversos
recursos de informacao hoje existentes nas bibliotecas - sejam eles
impressos, eletronicos ou digitais. As solugdes de LSP compreendem
funcionalidades voltadas para a operacionalizagao das atividades internas
da biblioteca e se integram aos servigos de descoberta para as funcdes de
busca e de acesso as informagdes pelos usuarios finais.

As plataformas de servigos de bibliotecas sao fornecidas através do
modelo Software-as-a-Service (SaaS) - no qual o software ndao é mais
comprado e instalado, mas usado por meio de uma assinatura. O modelo
SaaS é considerado uma tecnologia disruptiva que gera novos processos,
novas formas de fazer, criando um novo valor. Um dos aspectos
apontados pela literatura é o quanto as plataformas de bibliotecas
desoneram a equipe da biblioteca e da area de tecnologia da informacdo
para desenvolverem atividades relevantes e inovadoras (DULA et al,,
2012; GOLDNER, 2012; GRANT, 2012a). O ganho de produtividade se da
através da otimizacdo de fluxos de trabalho que o sistema contempla e
também porque, dada sua implementacdao em nuvem, as equipes de TI
ficam eximidas de atividades rotineiras de administracao dos recursos de
hardware e software. Com esta forca de trabalho adicional, as bibliotecas
podem centrar esforcos em atividades que agregam valor e, assim,
recuperar seu papel fundamental no processo de ensino, aprendizagem e
pesquisa.

Embora nova, ha indicios de que esta geracdo de sistemas de
gerenciamento esta se consolidando. Nos paises estrangeiros, o uso das
plataformas de servicos de bibliotecas vem aumentando gradualmente
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desde 2012 (LIBRARY..., 2017). No Brasil, por sua vez, ndo ha bibliotecas
utilizando as LSPs e é incipiente o interesse por estas solucdes. E natural,
no entanto, que as bibliotecas brasileiras passem a analisar esta tendéncia
e avaliar a adocao dos novos sistemas com o amadurecimento da
discussao sobre o tema.

Este artigo tem como objetivo explorar o fenémeno das plataformas
de servicos de bibliotecas, alicercando a tematica das LSPs na literatura
académica nacional, dada a inexisténcia de pesquisas anteriores sobre o
tema. Os procedimentos metodoldgicos se fundamentam em uma revisao
de literatura realizada em abril de 2017 no Portal de Periddicos da
Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e
no Google Académico, utilizando-se as expressdes de busca: plataforma
de servicos de bibliotecas, library services platform, LSP, sistema de nova
geracao, next generation system, webscale management system, sistema
de automacao de biblioteca, library automation system, sistema AND
biblioteca AND nuvem, system AND library AND cloud e suas variagdes em
relacao a grafias e plurais. Nos documentos localizados no Portal de
Periddicos da CAPES fez-se uma exploracao das referéncias citadas para
expandir a relacao de trabalhos sobre o tema. Foram identificados 49
artigos relacionados as plataformas de servicos de bibliotecas, em sua
maioria textos estrangeiros com concepgbOes descritivas, acerca do
surgimento dos novos sistemas, relatos de experiéncias do processo de
selecdao e adogao e, principalmente, sobre suas inovadoras caracteristicas
tecnoldgicas e funcionais.

A revisao de literatura realizada permitiu desenvolver, na primeira
secao deste artigo, o historico da informatizagdao das bibliotecas e sua
evolucao até o surgimento dos sistemas integrados de bibliotecas (ILS, do
inglés Integrated Library System), descrevendo também algumas
tecnologias, ferramentas e recursos: os catalogos on-line (OPAC), as
publicacOes eletrénicas, o OpenURL, as bibliotecas e os repositdrios
digitais, as solugdes ERMS, os sistemas de busca federada e os servigos
de descoberta. A secao seguinte discorre sobre as novas plataformas de
servicos de bibliotecas e suas caracteristicas. O artigo encerra com a
secao de consideragoes finais e as principais referéncias pesquisadas na
revisao de literatura.

2 Evolucao dos sistemas para gerenciamento de recursos
de bibliotecas

A explosao informacional e o aumento da oferta e da busca por
publicacdes eletronicas mudaram os processos das bibliotecas e o uso dos
recursos informacionais por seus usuarios finais. Os acervos, compostos
por materiais impressos e eletronicos, envolvem novas formas de
aquisicao, de registro, de disponibilizacao e acesso, de controle e de
utilizacdo. A crescente predilecdo por conteldos eletrénicos e decrescente

! Dados de migracd disponivei no site do Library Technology Guides. Disponivel em:
<https://librarytechnology.org/products/migration.pl>. Acesso em: 6 maio 2017.
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por materiais impressos demanda ferramentas que quebrem os modelos
tradicionais de gerenciamento de bibliotecas e atendam a uma visdao mais
ampla de suas colecdes (BREEDING, 2011).

A evolucao dos sistemas para gerenciamento de bibliotecas tem sua
trajetéria pautada pelo surgimento e disponibilizacdo de novas
tecnologias, que permitem que os sistemas sejam modernizados, visando
atender as necessidades técnicas e informacionais contemporaneas das
bibliotecas e de seus usuadrios internos e finais. Rowley (2002)
estabeleceu um enquadramento dos sistemas de informatizacao de
bibliotecas em quatro geracdes, que permeiam avancgos tecnoldgicos,
conforme segue:

a) a primeira geragao se caracterizava por sistemas com foco
na catalogacdao e na circulagdo, na forma de mddulos
independentes, sem integracdo entre estes maddulos.
Desenvolvidos com linguagem, sistema operacional e
sistema de gerenciamento de banco de dados proprietarios,
os sistemas rodavam em plataformas de equipamentos
especificas. Alguns foram desenvolvidos para serem
comercializados juntamente com os equipamentos. O uso
dos sistemas se dava através de comandos, sem nenhuma
facilidade de interface;

b) na segunda geragao, os fabricantes passaram a preocupar-
se com a interligacdo de mddulos, mas as interfaces ainda
eram rudimentares e a utilizacao dos sistemas dependia de
menus. Apareceram as primeiras possibilidades de
exportacdao e importacao de registros, porém restritas a
sistemas especificos. As estruturas das bases de dados
ainda eram proprietarias;

c) a terceira geracao de sistemas para gerenciamento de
bibliotecas disponibilizou relatérios padronizados e a opgao
para a biblioteca definir aqueles de seu interesse, conforme
as necessidades dos gestores. A utilizacao de cores,
janelas, icones e menus, tornou a interface grafica e mais
amigavel. Com o aparecimento de sistemas baseados em
UNIX? e DOS?, os sistemas passaram a rodar em uma
variedade de plataformas, tornando-se mais portateis e nao
restritos a um fornecedor. Gradativamente passaram a
adotar padrboes de comunicagao que garantiam a
interconexao com outros sistemas;

d) na quarta geracao, a importacao e exportacao de registros
passou a ser totalmente integrada e facilitada, a arquitetura

2 Unix € um sistema operacional criado originalmente por Ken Thompson, Dennis Ritchie, Douglas Mcllroy e
Peter Weiner, que trabalhavam nos Laboratérios Bell (Bell Labs) da AT&T. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/Unix>. Acesso em: 24 abr. 2017.

3 DOS é a sigla para Disk Operating System ou sistema operacional em disco, acronimo para diversos sistemas
operacionais que dominaram o mercado de compativeis IBM  PC. Disponivel em:
<https://pt.wikipedia.org/wiki/DOS>. Acesso em: 24 abr. 2017.
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cliente-servidor permitiu o acesso a outros servidores da
internet e os usuarios finais podiam consultar os catalogos
a partir de multiplas midias. Observa-se a utilizacdo de
linguagens orientadas a objetos e a disponibilidade de
sistemas para o ambiente Windows. Surgem os catalogos
on-line (em inglés, Online Public Access Catalog - OPAC,
sigla utilizada neste estudo), com grande avan¢co na
qualidade da interface. H& possibilidade de adequacao das
caracteristicas graficas da interface, de oferecer diversas
opcoes de buscas, de exibir os registros em diferentes
formatos e de dar acesso a diferentes subconjuntos de
registros da base dados. A flexibilidade de configuracdes do
OPAC revelou uma mudanca no foco do desenvolvimento,
voltado para os usuarios finais, contrariamente ao
observado nos sistemas primitivos, cujos projetos focavam
nas necessidades da equipe técnica das bibliotecas. Com a
disseminacao da internet, o0 acesso aos OPACs,
primeiramente oferecidos localmente nos espacos das
bibliotecas, passou a ser remotamente.

Os atributos da quarta geracdao sdo aplicdveis aos sistemas
integrados de bibliotecas. Conforme Tyagi e Senthil (2015), os ILSs sao
softwares baseados em arquitetura cliente-servidor, acessiveis aos
usuarios através da rede local (LAN), e operam de forma interligada e
coordenada para automatizagao das “[...] atividades relacionadas com
aquisicao, circulacdo, gerenciamento de usuarios finais, gerenciamento de
livros, ajudas, interagOes entre bibliotecas, indexacao, etc [...]" (TYAGI;
SENTHIL, 2015, p. 409, tradugcao nossa). A adocao dos sistemas
integrados de bibliotecas tornou-se predominante nos anos 80 e 90
(WANG; DAWES, 2012) e esta geracao é ainda prevalente, tendo em vista
gue grande parte dos sistemas atuais de automacao de bibliotecas
consagrados sao da era cliente/servidor (BREEDING, 2011).

Cabe lembrar que no Brasil as primeiras iniciativas de automacgao de
bibliotecas surgiram na década de 80, com o desenvolvimento de sistemas
pelas préprias instituicbes - entre as quais destacaram-se as
universidades - promovendo um significativo avanco as bibliotecas
académicas (VIANA, 2016). No inicio dos anos 90, com a abertura do
mercado de informatica, foi possivel a aquisicdo de equipamentos e de
sistemas estrangeiros mais modernos. No cendrio atual brasileiro, entre os
softwares para gerenciamento de bibliotecas com maior difusao entre as
universidades destacam-se o Aleph (Ex Libris/ProQuest), o Pergamum
(Pontificia Universidade Catélica do Parand) e o SophiA Biblioteca (Prima)
que, dado as suas estruturas e caracteristicas, podem ser considerados
como sistemas de quarta geragao.

Um dos destaques dos sistemas de quarta geracao sao os OPACs,
que permitem a busca dos recursos das bibliotecas nos sistemas de tipo
ILS. E importante ressaltar que as funcionalidades dos ILSs, incluindo os
OPACs, foram concebidas e desenvolvidas com foco apenas em recursos
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impressos, tipo documental predominante a época do surgimento destas
solugoes. Li (2014) diz que a medida que os conteudos eletronicos tém
maior peso nas colecdes das bibliotecas, a fraqueza dos ILSs e dos OPACs
torna-se evidente. Pavao (2014) comenta que os OPACs sao amplamente
utilizados pela maioria das bibliotecas como ferramenta de apoio a
pesquisa, mas ressalta que, por serem originados em uma fase pré-
internet, apresentam limitagdbes quando comparados com outras
ferramentas de pesquisa na web que ganharam proeminéncia e
popularidade, como por exemplo, a notdria ferramenta de busca do
Google.

A internet é um divisor da linha do tempo das bibliotecas. Sao
muitas as mudancas advindas nos processos das bibliotecas e na cadeia
produtiva em que elas estao inseridas. Observa-se efeitos no que tange a
fornecedores de sistemas e de publicagbes, formas de geragao,
organizagao e registro da documentacao, meios de acesso a informacgao e
a documentos, comportamento de usuadrios finais e relacionamento
institucional e social. Em decorréncia da internet, constata-se o
surgimento de uma série de recursos, de dispositivos, de sistemas e de
ferramentas para apoiar a biblioteca e seus usuarios finais e internos
nesta nova era.

Um destes recursos € o mecanismo OpenURL, que expande os links
no ambiente da informacao cientifica, enriquecendo a pesquisa e a
exploracao dos recursos informacionais com servicos adicionais e
criativos. Esta tecnologia é definida pela norma OpenURL da National
Information  Standards Organization (NISO) e foi inicialmente
desenvolvida por Van de Sompel e Oren Beit-Arie (APPS; MACINTYRE,
2005). Além de ampliar os servicos oferecidos sobre um recurso
eletronico, o OpenURL oferece links sensiveis ao contexto do usuario final.
Um exemplo é a exibicao de links que levam a fonte eletronica a qual a
biblioteca possui acesso, expondo e aumentando a visibilidade dos
recursos disponiveis aos pesquisadores, sem criar frustracao de exibir
materiais aos quais nao terao acesso (VAN DE SOMPEL; BEIT-ARIE,
2001). Amplamente utilizado em solucdes chamadas resolvedores de links
(em inglés, link resolvers), o mecanismo de OpenURL é essencial para as
bibliotecas utilizarem e explorarem de maneira inteligente suas colecdes
eletronicas.

Além das colegdes eletronicas, compostas de livros, periddicos e
bases de dados, fornecidas mediante licenciamento ou de acesso livre, as
bibliotecas também passaram a lidar com os acervos em formato digital.
As bibliotecas digitais, em geral, abrigam acervos que as instituicoes
detém de forma caracteristica ou exclusiva - fotografias, monografias e
periddicos antigos, colecdes especiais, materiais raros ou Unicos, que
muitas vezes sdo parte das colecdes das bibliotecas, e que podem ser
interessantes para os pesquisadores se ficarem a disposicao para consulta
e acesso via web (ABADAL; ANGLADA, 2017). Para a construgao e
operagcao de bibliotecas digitais existem alternativas de sistemas
comerciais e de cdédigo aberto (em inglés, open source) e uma série de
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requisitos tecnoldgicos a serem seguidos, como de interoperabilidade e de
preservacgao, entre outros.

Tecnologicamente semelhantes as bibliotecas digitais, porém com
outro propdsito e abrangéncia, surgiram os repositorios digitais, que a
partir de meados da década de 2000, difundiram-se como uma nova
forma de acesso a ciéncia, pois tornam a producao intelectual livre e
abertamente disponivel. Desta forma, estas iniciativas “[...] vém
construindo as condicdes necessarias para permitir o acesso livre a
producdo cientifica de forma legitima, alterando nao somente o processo
de aquisicdao de informacdo cientifica, mas também a sua producao,
disseminacao e uso” (WEITZEL, 2006, p. 52). Do ponto de vista
operacional, as bibliotecas universitarias e de instituicbes de pesquisa
podem estar envolvidas com as questbes e processos atinentes as
bibliotecas e aos repositdrios digitais e, inclusive, no caso destes ultimos,
“[...] avancando em novas areas como gerenciamento de dados de
pesquisa e mesmo de publicacdo eletronica” (CHAD, 2016, p. 3, tradugao
nossa).

Outra ferramenta complementar as atividades das bibliotecas sdo os
sistemas para gerenciamento de recursos eletronicos, traducdo de
Electronic Resources Management System (ERMS). Os ERMS oferecem
funcionalidades para selegcao, aquisicao, licenciamento, acesso,
manutencao, acompanhamento e avaliacao de uso, renovagao ou
cancelamento de fontes eletrénicas. As fontes podem ser de livre acesso
ou licenciadas e incluem periodicos, livros, bases de dados, anais de
eventos e outros materiais e recursos académicos de natureza on-line.
Conforme Noe (2013), o controle de alguns ou mesmo milhares de titulos,
e os respectivos dados de seus editores ou fornecedores, € possivel de ser
feito utilizando uma planilha ou um arquivo qualquer, sem necessidade de
um ERMS. Mas, no caso de pacotes de titulos eletronicos, surgem
questdes complexas de responder que dependem de dados melhor
estruturados por um sistema proprio para gerenciamento de recursos
eletronicos.

Segundo Anderson (2014), um mesmo periddico pode estar
disponivel em diversas plataformas, providas por diferentes fornecedores,
acessiveis em multiplos enderecos eletrdnicos (URL?) e sob diferentes
condicbes de licenciamento. Os ERMS pretendem solucionar a
representacao dos dados necessdrios para o gerenciamento de recursos
eletronicos, através do desenvolvimento de uma base de dados de
conhecimento (KB, do inglés, Knowledge Base). A base de conhecimento
contém informagdes sobre estes recursos eletronicos, incluindo os
metadados dos titulos disponiveis para compra ou assinatura,
plataformas, precos, termos de licenciamento e condigdes de uso legal do
conteudo. Coletar estes dados acerca dos recursos eletrénicos dos mais
diversos editores, publicadores e agregadores e manter a base de
conhecimento atualizada é uma tarefa ardua - o que Breeding (2012b)

4“[...] URL - Uniform Resource Locator - é a porta de entrada para os conteudos que estdo disponiveis na Web.
Ela define, como seu préprio nome diz, a localizagdo do recurso” (SAYAO, 2007, p. 67).
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confirma, destacando que, para criar e manter estas bases de
conhecimento de conteldo eletrénico, sao necessarios significativos
recursos. Esta complexidade de informacdes, claramente contidas nas
bases de conhecimento dos ERMS, é dificil de ser controlada e rastreada
em um sistema tradicional de gerenciamento de bibliotecas, do tipo ILS
(ANDERSON, 2014). Por este motivo, alguns fornecedores de ILS
comecaram a desenvolver moédulos de ERMS para serem integrados aos
sistemas.

Visando facilitar a busca em mudltiplas fontes de conteludo
simultaneamente - como por exemplo, nos catalogos das bibliotecas, nas
revistas eletronicas, nas bases de dados, nos repositérios digitais, entre
outros recursos - surgiram na década passada os metabuscadores ou
ferramentas de busca federada, com aplicagcao do protocolo Z39.50. A
tecnologia deu agilidade a pesquisa, permitindo explorar multiplos
recursos a partir de uma unica busca, mas “[...] por outro lado o tempo
de resposta para apresentacdao dos resultados nao tem sido satisfatério,
visto que os metabuscadores utilizam mecanismos de busca de cada uma
das fontes pesquisadas” (PAVAO, 2014, f. 16).

A insatisfagcao com a falta de uma ferramenta de busca unificada, o
tempo necessario para pesquisa em diversas fontes e a necessidade de
conhecer os detalhes de acesso e as interfaces de diferentes provedores
motivaram o surgimento dos sistemas de descoberta e entrega:

O principio basico dos servicos de descoberta é fornecer um indice
Unico de metadados [...] previamente coletados que permita uma
busca unificada substituindo a busca federada, ou seja, a busca em
cada uma das bases provedoras de conteudos, utilizada até entao.
Hospedados local ou remotamente, disponibilizam uma variedade de
informacdes que podem incluir todo tipo de conteldo licenciado,
conteudo local e o proprio catdlogo da biblioteca, tudo combinado
num fndice Unico. (PAVAO, 2014, f. 16).

Atualmente, com a adogao dos sistemas de descoberta em rede (em
inglés, web-scale discovery systems), as bibliotecas estdao oferecendo
através de uma unica interface, uma Unica busca e uma Unica lista de
resultados, se ndo todo, a maioria do conteddo que possuem em
assinaturas, em acesso livre e, inclusive, em seu acervo catalogado. Estas
ferramentas oferecem acesso centralizado e mais eficaz ao conteldo. Esta
tendéncia é também uma resposta a concorréncia que as bibliotecas
vivenciam com ferramentas de busca como Google e outros sistemas
equivalentes que, aliadas ao aumento do uso de dispositivos modveis,
propiciam autonomia e agilidade aos pesquisadores. Como observam
Kress, Del Bosque e Ipri (2011), os usuarios finais esperam que o0s
sistemas das bibliotecas funcionem como as buscas na internet e ficam
frustrados quando nao respondem da mesma forma, trocando a
complexidade dos sites das bibliotecas por buscas no Google.

A Universidade Estadual Paulista Julio de Mesquita Filho (UNESP), em
2011, foi pioneira no Brasil na implantacao do sistema de descoberta Primo
produzido pela empresa Ex Libris/ProQuest (VIANA, 2016). No entanto,
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ainda ha poucas bibliotecas universitarias utilizando servicos de descoberta
no Brasil.

Por um lado, os sistemas de descoberta solucionaram a busca
integrada e o acesso a toda colecao da biblioteca. Por outro, os softwares
do tipo ILS, para gerenciamento das bibliotecas, ndao suportam o conteldo
eletronico e digital, em razdo do numero crescente de fontes, da variedade
e da complexidade de opgdes de aquisicdo e licenciamento, das
necessidades especificas de registro, de controle e de acesso a estes
recursos. Para gerenciamento deste espectro de materiais, no que diz
respeito as atividades e competéncias administrativas, de processos
técnicos e de prestacao de servicos, as bibliotecas precisam, além dos
softwares de bibliotecas do tipo ILS, munir-se de um conjunto de sistemas
e ferramentas adicionais, que atendam as novas demandas.

Breeding (2012c) aponta que em razao do modelo tradicional ILS
nao se prestar para o gerenciamento de recursos eletrénicos, proliferaram
produtos complementares para atender este aspecto estratégico das
operacdes das bibliotecas. As bibliotecas universitarias, além dos ILSs,
implementam servigos de resolugao de links OpenURL, sistemas para o
gerenciamento de recursos eletrOnicos, interfaces de descoberta,
plataformas para gerenciamento de colegdes digitais, repositorios
institucionais, servidores de proxy e outros componentes necessarios para
atender suas demandas. Essa variedade de sistemas “[...] resulta em um
ambiente muito complexo de ser gerenciado pelas bibliotecas”
(BREEDING, 2012c, p. 11, tradugao nossa).

Diante deste cenario, os sistemas de descoberta modernizaram o
acesso, mas o gerenciamento de recursos esta comprometido por
sistemas e praticas antigas. Segundo Levy (2013), o desafio esta entre
o conteudo que a biblioteca possui e as formas nas quais este conteudo
estd organizado. As bibliotecas necessitam de ferramentas para
gerenciamento de suas atividades internas que, em Ultima instancia,
criam os acessos. Observa-se um ambiente com variedade de recursos
e formas de gerenciamento, onde as operacdes e controles estao
distribuidos em diversos sistemas, pois o0s contelddos requerem
processos diferenciados: material impresso versus eletrénico; recursos
locais versus remotos; sistemas instalados versus hospedados; ILSs
versus ferramentas para controle de fontes eletronicas.

Seguindo o desenvolvimento da nova geracdo de catdlogos de
bibliotecas na forma de ferramentas de descoberta, bibliotecarios e
fornecedores perceberam que uma solugdao definitiva nao deveria
limitar-se a interface do usuario final da biblioteca. Era também
necessario envolver a retaguarda (em inglés, back office’) ou
modulos de trabalho, que, da mesma forma, deveriam evoluir para
acompanhar a era digital. (YANG, 2013, p. 3, tradugao nossa).

Neste contexto, de crescimento do conteudo eletronico e aumento
da complexidade para o gerenciamento deste conteldo, surgiram as

5 Back office sdo os departamentos administrativos e internos de uma biblioteca, que apoiam as operacdes
necessarias para a prestacdo de servicos a que a biblioteca se destina.
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plataformas de servicos de bibliotecas (GREEN, 2014), que constituem
uma nova categoria de sistemas utilizada desde o inicio desta década,
principalmente, em instituicoes de ensino superior e de pesquisa nos
Estados Unidos e na Europa. As caracteristicas das plataformas de
servicos de bibliotecas se diferem substancialmente dos ja estabelecidos
ILSs, em razdao de que estes ndao cumpriam necessariamente as
expectativas, sendo de grande utilidade considerar uma geragao
totalmente nova de produtos, sem bagagem conceitual dos produtos ja
existentes:

Uma plataforma de servigcos de biblioteca permite as bibliotecas
adquirir e gerenciar suas colegdes, abrangendo varios formatos de
conteldo, desde itens fisicos até materiais eletronicos. Estes
produtos suportam varios processos de aquisicdo, incluindo a
compra de itens permanentes, aqueles com licencas pagas e
assinaturas, e aqueles selecionados em fontes de acesso aberto.
Oferece um ambiente de gerenciamento de metadados,
contemplando varios esquemas conforme apropriado para cada um
dos respectivos formatos de materiais, incluindo no minimo os
padroes MARC e Dublin Core. Uma plataforma de servicos de
biblioteca pode incluir um servico de descoberta integrado ou fazer
uso de uma interface de descoberta adquirida, apoiando-se em
APIs® e outros protocolos de interoperabilidade. As plataformas de
servicos sao oferecidas através de uma estrutura multi-tenant e
provém informacoes a toda a equipe e usuarios finais via interfaces
web. Estes produtos proporcionam acesso a bases de conhecimento
gue representam o corpo de conteddo de informagdo além da
colecao especifica da biblioteca. (BREEDING, 2015, p. 8, traducdo
nossa).

Retomando a evolucao dos sistemas para gerenciamento de
bibliotecas, a partir das quatro geracdes descritas por Rowley (2002),
pode-se dizer que as plataformas de servigos de bibliotecas nao se
enquadram nas solugdes de “quarta geragao”, justificando a criagao de uma
outra categoria, as plataformas de servigos de bibliotecas. Na prdoxima
segcao sao apresentados os conceitos, as caracteristicas, os diferenciais e
relato sobre os efeitos das solugdes de LSP sobre os processos e servigos
das bibliotecas.

3 As plataformas de servicos de bibliotecas

No artigo “Future of library systems”, Grant (2012a) afirma que
muitas bibliotecas estdao em processo de avaliacdo da eficiéncia das
ferramentas de automacao que utilizam para prestacao de servigos dentro
e fora de seus limites fisicos. Se por um lado, na maioria das bibliotecas,
0s servicos sao mediados por sistemas do tipo ILS para gerenciamento de
bibliotecas, por outro, estdao as ofertas de uma nova geracao de sistemas,

6 API é a sigla de Application Programming Interface ou, em portugués, Interface de Programacdo de Aplicativo.
Definicdo extraida de: <https://www.tecmundo.com.br/programacao/1807-0-que-e-api-.htm>. Acesso
em: 1 maio 2017. Este trabalho utiliza a sigla API, pois esta é a forma mais frequente.
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batizados por Marshal Breeding como “library services platforms (LSP)”
(BREEDING, 2016b).

Os primeiros sistemas do tipo plataformas de servicos de bibliotecas
surgiram no inicio desta década no mercado internacional, contemplando
o gerenciamento de todos os materiais das colegdes - impressos,
eletronicos e digitais. O termo “plataformas de servicos de bibliotecas”
aparece sob outras denominacdes na literatura ao longo do periodo de

2012 a 2017, como demonstrado no Quadro 1.

Quadro 1 - Denominagdes dos novos sistemas de gerenciamento de

bibliotecas
Denominacéo utilizada no Denominagdo em portugués
Trabalho g x
documento original (tradugdo nossa)
GREEN, 2014 next generation library systems préxima geragdo de sistemas de

KEN CHAD CONSULTING, 2012
LI, 2014

WANG; DAWES, 2012

WILSON, 2012

gerenciamento de bibliotecas

DULA et al., 2012
OCLC, 2011b

web-scale management services

servicos de gerenciamento na web

&8 HOSBURGH, 2014 uniform management systems sistemas de gerenciamento
g uniforme
I KEN CHAD CONSULTING, 2012 unified resources management sistemas de gerenciamento
w systems unificado de recursos
LEVY, 2013 unified management service servicos de gerenciamento
unificado
BORDEIANU; KOHL, 2015 library services platforms (LSP) | plataformas de servigos de
BREEDING, 2011, 2012a, 2013a,2017 bibliotecas
CHAD, 2015
GRANT, 20123, 2012b
TYAGI; SENTHIL, 2015
WILSON, 2016
" VIANA, 2013 nova geracao de sistemas de
< gerenciamento de bibliotecas
j=))
uEJ é ABADAL; ANGLADA, 2017 plataformas de servicos de
8 | BENTO, 2013 bibliotecas

TONDING; VANZ, 2016

Fonte: Elaborado pela autora (2017) com base em dados da pesquisa.

No Brasil, o nome do novo sistema nao estd consolidado:
encontram-se as expressoes “nova geracao de sistemas para bibliotecas”,
“sistemas de préxima geracdo”, “plataformas de servicos de bibliotecas” e
a sigla "LSP”. Neste artigo, adota-se a nomenclatura “plataformas de
servicos de bibliotecas” e a correspondente sigla LSP - do inglés, library
services platform. A escolha se d& por trés motivos. Primeiramente pelo
fato de que os adjetivos “novo(a)” e “préoximo(a)”, usados em algumas
denominacoOes, tendem a se degradar no tempo e perder sua significacao
em poucos anos. O segundo motivo leva em conta a escolha feita por
Marshall Breeding, um dos autores mais importantes neste tema, que
batizou o0s novos sistemas como library services platforms (LSP)
(BREEDING, 2016b). Por dltimo, por causa da ocorréncia desta
nomenclatura nos artigos mais recentes sobre o tema e da observacao da
mudanca na denominacao adotada, como no caso da Ken Chad Consulting
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que passou a usar o nome library services platforms (CHAD, 2015) em
substituicdo a unified resources management systems (KEN CHAD
CONSULTING, 2012).

Em 2012, Breeding (2012a) preconizou que as plataformas de
servicos de bibliotecas eram um dos principais norteadores da industria de
automacdo de bibliotecas, que deveriam permanecer no mercado nos
proximos 10 anos e que estariam em condi¢cdes de dar inicio a um ciclo de
migracoes. Bordeianu e Kohl (2015) corroboram esta posicao, afirmando
gue a industria esta voltada para as novas plataformas e, aos poucos,
vem diminuindo o desenvolvimento e suporte aos antigos ILSs e que,
devido a isto, as bibliotecas estdao cada vez mais pressionadas a migrarem
para 0s novos sistemas.

As novas plataformas se diferem substancialmente dos ILSs e nao
podem ser enquadradas na mesma categoria. Entre as caracteristicas que
as distinguem estao o gerenciamento unificado de materiais impressos,
digitais e eletronicos, utilizacdo de bases de conhecimentos globais ao
invés de bases de dados locais, implementacdes através do modelo
Software-as-a-Service (SaaS) em arquiteturas multi-tenant e o
provisionamento de um conjunto de APIs que permitem interoperabilidade
e extensibilidade do sistema. A biblioteca necessita utilizar uma variedade
de softwares além do ILS para gerenciar todos seus recursos e servigos.
Portanto, a implementagao dessa nova plataforma pode substituir muitos
sistemas, incluindo os ILSs, as ferramentas para gerenciamento de
recursos eletronicos (ERMS), os resolvedores de links OpenURL e os
sistemas para gerenciamento de colecdes digitais.

Os modelos brasileiros para avaliagdao de softwares de bibliotecas
estabelecidos por Corte e colaboradores (1999; 2002), por Café, Santos e
Macedo (2001) e Grossi (2008) sdo aplicaveis aos sistemas de quarta
geracao. Eles foram aplicados por muitas bibliotecas brasileiras como
referéncia no processo de selecao dos sistemas de informatizagao usados
hoje. Estes modelos de anadlise ainda sao validos se aplicados as opcoes de
software do mercado nacional e dos ILSs de forma geral, mas tornam-se
incompletos e, em alguns aspectos, defasados quando submetidos as
plataformas de servicos de bibliotecas, que possuem caracteristicas
funcionais inovadoras e sao desenvolvidas com tecnologias atuais. Com
enfoque mais atual, Viana (2014) apresentou um levantamento de critérios
para avaliagcao de plataformas de servicos de bibliotecas subdivididos em
gerenciais e financeiros, bibliotecon6micos, computacionais e baseados em
servicos e processos. No meio internacional, por sua vez, ha iniciativas de
metodologias de avaliagdo como da Ken Chad Consulting que mantém um
site” para discussdo de especificagdes de softwares para bibliotecas,
incluindo sistemas integrados de bibliotecas (ILS), servigos de descoberta,
plataformas de servigos de bibliotecas (LSP) e sistemas para gerenciamento
de recursos eletronicos (ERMS), entre outros.

Observa-se no decorrer desta década, principalmente entre
bibliotecas universitarias e de instituicdes de pesquisa dos Estados Unidos e

7 Site disponivel no enderego: <https://libtechrfp.wikispaces.com>. Acesso em: 1 maio 2017.
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Europa, o crescente fenbmeno de migracdao de sistemas tradicionais de
gerenciamento para plataformas de servicos. Em levantamento realizado
junto ao Library Technology Guides®, constata-se este crescimento,
conforme demonstrado na Tabela 1.

Tabela 1 — NUmero de instituicdes que migraram para plataformas de
servicos de bibliotecas no periodo de 2010 a 2017 no mundo

Plataforma 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 Total

Ex Libris/ProQuest - Alma 10 8 74 181 71 242 193 6 785
OCLC - WorldShare Management
Services (WMS) 6 39 55 92 75 60 56 1 384

Fonte: Adaptado de LIBRARY... (2017, s. p.)°.

O Library Technology Guides, em consulta realizada em maio de
2017, apontou os dois sistemas - Alma da Ex Libris/ProQuest e
WorldShare Management Services (WMS) da Online Computer Library
Center (OCLC) - mencionados na tabela 1, como as Unicas solugdes de
LSP desenvolvidas e comercializadas no momento?°.

Na literatura, no entanto, encontra-se referéncias a outros sistemas
ditos LSPs. Breeding (2016b), em artigo que revisa os softwares de
gerenciamento de bibliotecas apds cinco anos do langamento das
primeiras plataformas de servicos de bibliotecas, comenta que, apds o
longo processo de desenvolvimento e amadurecimento destas solucoes,
alguns destes sistemas mencionados como LSPs, de fato, nao aderem
totalmente aos requisitos tecnoldgicos que caracterizam o género. Os
produtos Intota da ProQuest e OpenSkies da VTLS, que aparecem em
alguns trabalhos, foram descontinuados. Ha também referéncias ao Sierra
da Innovative Interfaces Inc. e ao Kuali OLE (solugcao open source, em
portugués, de codigo aberto) - porém, hoje os dois sdao enquadrados na
categoria de ILS no diretério mencionado. Ambos foram concebidos com
algumas caracteristicas consistentes ao modelo das plataformas de
servicos de bibliotecas, mas nao aderem totalmente aos pressupostos
tecnoldgicos. O Sierra, por exemplo, ndo oferece todas as funcionalidades
em interface web e o Kuali OLE, por sua vez, nao foi projetado em
arquitetura multi-tenant (BREEDING, 2016b). Por Ultimo, ha que se
mencionar o sistema FOLIO, uma iniciativa colaborativa de construgao de
um software de cddigo aberto do tipo LSP que estd em andamento e conta
com a adesdao de diversas bibliotecas, profissionais bibliotecarios e
empresas do ramo de tecnologia da informacgao.

8 Library Technology Guides é um diretério, criado e mantido por Marshall Breeding, que prové informacdes

sobre “[...] diferentes tipos de tecnologias e servigos usados por bibliotecas. Cobre as organizacdes que

desenvolvem e suportam sistemas e softwares orientados para bibliotecas. Oferece uma base de dados
completa e um repositério de documentos para auxiliar as bibliotecas que estdo analisando novos sistemas

[...]1” (LIBRARY..., 2017, s. p., tradugdo nossa).

Informagdes extraidas do site do Library Technology Guides. Disponivel em:

<https://librarytechnology.org/products/migration.pl>. Acesso em: 6 maio 2017.

10 Breeding (2017) relata que as tecnologias de bibliotecas estdo passando por processos de consolidacdo
vertical (com empresas de produtos complementares) e horizontal (com empresas de produtos
concorrentes). Este fend6meno explica o reduzido numero de sistemas da categoria LSP atualmente
disponiveis.

9
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No Brasil, ndo ha registro de empresas de softwares de bibliotecas
gue desenvolvam solugdes do tipo plataformas de servigos de bibliotecas.
Bem como ndao ha nenhuma biblioteca utilizando sistemas desta categoria.
A primeira iniciativa comercial relacionada as plataformas de servicos no
pais foi o evento Alma Solution Day, realizado em Sao Paulo, em
novembro de 2015, direcionado para bibliotecas universitarias, e que
contou com apresentacoes de gerentes da Ex Libris/ProQuest (Israel,
Estados Unidos e Brasil) e de Carl Grant (Associate Dean, Knowledge
Services e Chief Technology Officer), que apresentou sua experiéncia de
implementacao da plataforma A/ma na  biblioteca da University of
Oklahoma.

Entre as plataformas de servigcos de bibliotecas hd uma série de
semelhancas, mas cada uma delas tem ou teve sua prépria visdo
estratégica, arquitetura técnica, nivel de completude e maturidade de
funcionalidades. A seguir estdao apresentados os pressupostos tecnoldgicos
que caracterizam estes sistemas: abordagem de desenvolvimento;
computagao em nuvem; Software-as-a-Service em plataformas multi-
tenant; unificacao de fluxos de trabalhos; compartilhamento;
interoperabilidade e extensibilidade; ferramentas de analise; servico de
descoberta; e, por fim, assinatura e valores.

Abordagem de desenvolvimento é o pressuposto que situa a
forma de desenvolvimento do produto: nova concepgao, evolucao ou
codigo aberto, segundo Grant (2012a). Desde o surgimento das primeiras
LSPs, muitos foram os movimentos da industria de software para
gerenciamento de bibliotecas em busca do desenvolvimento de solugdes
mais contemporaneas. Vé-se a oferta de novos produtos, apoiados em
tecnologias mais recentes, com novas caracteristicas em relacdao aos
classicos ILSs. No entanto, somente, aqueles sistemas desenvolvidos com
0 que Grant (2012a) chamou de “nova concepcao” - desenvolvidos “a
partir do zero”, de modo a acomodar necessidades existentes, como por
exemplo, integrar perfeitamente os fluxos de trabalho independentemente
do tipo de material ser impresso, eletronico ou digital - é que sao
considerados compativeis com a categoria de plataformas de servicos de
bibliotecas (BREEDING, 2016b).

Outro pressuposto para as plataformas de servicos de bibliotecas é a
computacao em nuvem. Mavodza (2013) afirma que, com o
crescimento exponencial das fontes de informagdao e de todas as
complexidades que acompanham este processo, a capacidade de
hospedagem das bibliotecas em suas préprias estruturas nao é mais
suficiente. Isto leva a adogao de alternativas na nuvem, processo que faz
com que as preocupacdes sobre hardware e software sejam substituidas
por preocupacoes referentes ao acesso a informacdo. Apesar das
vantagens como sustentabilidade, disponibilidade e praticidade dos
sistemas em nuvem, a autora chama atengdo para areas preocupantes
como a seguranca de dados e usabilidade - questdes que devem ser
cuidadosamente previstas nos contratos de servicos. A flexibilidade e
escalabilidade da computagdao em nuvem sao outras vantagens do modelo
destacada por Corrado e Moulaison (2012). Em bibliotecas, a frequéncia
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de uso dos servicos e recursos varia de acordo com horarios e fases,
demandando mais ou menos recursos do sistema de informacoes,
dependendo do momento. A nuvem, ao contrario dos servidores locais
gue precisam ser estimados para o0s picos de uso e que se tornam
subutilizados, oferece, através da tecnologia, flexibilidade para estas
variagoes. Quanto ao aspecto da escalabilidade, os autores dao o exemplo
da decisao de implementacao de novos servicos na nuvem, pois podem
rapidamente dispor de recursos adicionais de computacdao caso se tornem
populares - agilidade que nao ocorreria em caso de necessidade de
aquisicao de novos servidores locais.

As plataformas de servicos de bibliotecas sdao fornecidas como
Software-as-a-Service (SaaS) em plataformas multi-tenant, modelo
de utilizacdo de sistemas no qual o software é hospedado pelo fornecedor
e 0 acesso do usuario é por meio da internet. O consumidor, nesse caso, a
biblioteca, paga para utilizar o servico por um determinado tempo ou
demanda. “Ao usar SaaS, vocé estd usando uma maquina hospedada
remotamente ao invés de uma maquina local e a empresa que hospeda a
maquina tem a responsabilidade de manter o sistema [...]” (GRANT,
2012a, p. 5, traducao nossa). Tyagi e Senthil (2015) registram que, neste
modelo, os servicos de bibliotecas contratados sao acessados via internet
no regime 24x7, ou seja, sem interrupgdes. Os autores salientam que os
fornecedores oferecem servigos hospedados proprios ou contratados de
terceiros e enfatizam que, neste segundo caso, os contratos sdo Unicos e
englobam a “contratagcao do servidor para hospedagem e do servigo
associado” (TYAGI; SENTHIL, 2015, p. 409, tradugao nossa). Uma
aplicacao multi-tenant atende a diversos clientes a partir de uma Unica
instalagcdao, de modo que configuragdbes, manutengodes, atualizacdes e
outras atividades sejam feitas apenas uma vez e aplicadas a todos
usuarios. Green (2014), no artigo em que relata a experiéncia de
implementacao da plataforma de servigos na Curtin University Library,
constata que a qualidade SaaS/multi-tenant estimula o crescimento da
comunidade de usudrios de um servico e exemplifica isto comentando
que, se uma atualizagao de versao traz algum defeito, todos os clientes
sofrerdo o impacto, demandando esforco agil, concentrado e Unico do
fornecedor para resolucao do problema. Outro aspecto que o seu artigo
salienta é sobre a manutencao ser responsabilidade do fornecedor e nao
da instituicdo. Neste sentido, o autor comenta que as atualizacdes do
sistema ocorrem com frequéncia mensal e sem nenhum envolvimento da
equipe, gerando uma transformacao no foco da biblioteca que, ao invés de
preocupar-se em instalar e testar as novas versdes, passou a conhecer e
tirar vantagens das funcionalidades implementadas pelas atualizagdes.

O pressuposto unificacdo de fluxos de trabalhos refere-se a
variedade de acervos e sistemas, que geram duplicacdo de dados e de
trabalho, assim como uma diversidade de caminhos e de interfaces para
gerenciamento, busca e acesso a estes recursos. Nas LSPs, a tradicional
divisdo entre registro de catalogacao e registro de colecao fisica, propria
dos ILSs, passa a ser denominada como gerenciamento de metadados e
gerenciamento de inventario. O processo de aquisicio de materiais
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impressos e eletronicos é gerenciado usando a mesma plataforma,
adaptando os fluxos as exigéncias de um ou outro material - livros sao
recebidos, fontes eletronicas sdo ativadas; itens sdo cadastrados, fontes
eletronicas tém suas licencas de uso registradas. No que diz respeito a
catalogacao dos recursos de informagao, as plataformas de servigos sao
compativeis com RDA (Resource Description and Access) e os formatos de
registro podem ser usados de forma hibrida dependendo do recurso. As
LSPs suportam, ao menos, os formatos MARC e Dublin Core, e algumas
ampliam para outros formatos, como Encoded Archival Description (EAD),
Metadata Object Description Schema (MODS), Metadata Encoding and
Transmission Standard (METS), ONIX'! entre outros (BREEDING, 2012c,
2013a; WILSON, 2012; YANG, 2013).

O conceito de compartilhamento esta fortemente implantado nas
plataformas de servigos de bibliotecas, visto que as LSPs abandonam o
método de cadastramento de ‘“registro-por-registro”, evitando o
retrabalho e buscando simplificacao e otimizacao, tanto nos processos de
aquisicao de materiais, quanto nos processos de gerenciamento de
metadados. Breeding (2012c¢, 2013b) comenta que as novas plataformas
incorporam modelos de metadados altamente compartilhados em bases
de conhecimento mantidas pelos fornecedores de LSP e outros
componentes que podem ser utilizados por todas as bibliotecas usuarias
para evitar a replicacao de dados (BREEDING, 2016b).

Outro pressuposto importante diz respeito a interoperabilidade e
extensibilidade. Neste sentido, as plataformas de servigos de bibliotecas
suportam APIs (Application Programming Interface ou, em portugués,
Interface de Programacgao de Aplicativo) que permitem o desenvolvimento
de extensdes de modo a atender necessidades especificas da biblioteca e
da instituicdo usuaria. Breeding (2015) exemplifica estas extensdes com
duas situacoes: as bibliotecas consomem dados gerenciados por outros
sistemas, como por exemplo, cadastros de usuarios finais provenientes
dos sistemas de registro académico e funcional das universidades; as
bibliotecas podem alimentar os sistemas financeiros da universidade com
dados e transagbOes gerenciadas em seus processos de aquisicao. Outro
exemplo de utilizacdo de APIs que o autor cita € no caso de extragdao de
dados para uso em uma aplicagao externa, com o objetivo de obter maior
capacidade de relatérios, incluindo, por exemplo, calculos estatisticos,
anadlise de dados ou controle de formatacgao.

Entre as forcas que membros da OCLC e especialistas em tecnologia
da informacgao elencaram como formadoras do futuro das bibliotecas em
todo o mundo figura “A necessidade de novos tipos de analises e métricas
mais vinculadas as medidas de desempenho” (OCLC, 2011a, p. 21,
traducao nossa). Grant (2012a) diz que, munidas de ferramentas de
analises ou analytics, as  Dbibliotecas podem compreender
detalhadamente seus usuarios finais e prever, com maior grau de
precisdao, os tipos de servigos e conteldos que eles precisam e, inclusive,

1 ONIX é um formato utilizado no comércio eletrénico para descricdo de livros, de periddicos e de termos de
licenciamento. Definicdo extraida de: <http://www.editeur.org/8/ONIX/>. Acesso em: 16 jul. 2017.
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guando irao precisar. Embora os sistemas de gerenciamento de bibliotecas
normalmente incluam um conjunto de relatérios, as plataformas de
servicos contemplam capacidades mais avancadas de analise e avaliacao
de colecoes. O fato das LSPs unificarem o processamento de todo o
acervo da biblioteca contribui para manipulacao dos dados com uma visao
integrada de toda a colegao.

As plataformas de servicos de bibliotecas também se integram aos
servicos de descoberta. Segundo Breeding (2015) os servicos de
descoberta e as plataformas de servigos de bibliotecas sao duas categorias
de produtos, mas os dois nao podem operar de forma independente. Os
conteldos e as funcionalidades que residem na plataforma de servicos da
biblioteca sdo apresentados aos usuarios finais através da interface de
descoberta.

Comercializadas através do modelo de negdcio de assinatura, as
plataformas de servigcos de bibliotecas diferem-se dos ILSs com instalacao
local, pois estes aplicam um valor inicial de licenciamento e uma taxa de
manutencao e atualizacao anual. Conforme Breeding (2015), as
implementacdes do tipo SaaS sdo normalmente oferecidas através de
assinaturas anuais cujos valores dependem do tamanho e da
complexidade da instituicao. Nos valores das assinaturas estao embutidos
custos de hardware, de sistemas operacionais, de infraestrutura de data
center e de pessoal técnico, sendo, em geral, superiores as taxas de
manutencao associadas com o0s sistemas instalados localmente. No
entanto, segundo o autor, o custo total das implementagbes de LSP,
quando todas as despesas e investimentos sao calculados, equiparam-se
as cobradas pelos ILSs.

Para concluir, apresenta-se de forma resumida os atributos que,
segundo Breeding (2016b), qualificam as plataformas de servicos de
bibliotecas:

a) sao implementados como SaaS (sem instalacdao de servidor
local ou software);

b) usam arquitetura multi-tenant, ou seja, todos os usuarios
do servico compartilham uma mesma instancia do software
(uma Unica instalagcdo, com a mesma versao para todos);

c) todas as funcionalidades s3ao acessadas através de um
navegador da internet;

d) gerenciam materiais impressos, eletrénicos e digitais com
uma abordagem unificada, criando fluxos diferenciados
quando necessario;

e) possuem uma base de conhecimento prépria para recursos
eletronicos, bem como um catdlogo comum de registros
bibliograficos;

f) oferecem APIs para interoperabilidade e extensibilidade.

4 Consideracoes finais
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A implementacao de qualquer produto de automacao de bibliotecas
€ um processo complexo. Estes sistemas interferem em diversas
atividades da biblioteca e, por isto, uma mudanca requer cautela para que
nao haja transtornos na transicao e demanda que a biblioteca tenha
confianca sobre os beneficios do novo sistema. A decisdo de adogcao de
um software e, mais ainda, de um sistema recente e contemporaneo,
requer uma fundamentagao sobre as necessidades de implantagdo e sobre
os beneficios que a mudancga trara. A opcao também exige argumentos e
indicadores para justificar, junto aos gestores, o0s investimentos
necessarios.

No cenario das bibliotecas universitarias brasileiras e no que diz
respeito aos movimentos tecnoldgicos que ocorrem neste meio, observa-se,
com mais frequéncia, o interesse das bibliotecas em modernizarem os
sistemas voltados aos usuarios finais, com a adocdo dos sistemas de
descoberta em substituicdo aos tradicionais OPACs. Vale destacar, porém,
que a literatura demonstra que o uso de ferramentas fragmentadas para
gerenciamento das colegbes, combinadas com solugdes de descoberta para
recuperacao e acesso a informacdo sao tipicos de uma fase anterior a
adocgao dos sistemas LSPs.

As plataformas de servicos de bibliotecas, desenvolvidas com
tecnologias recentes, sdao providas através de servigos em nuvem e com
funcionalidades mais completas e modernas para o gerenciamento
unificado dos mais diversos recursos de informagcao hoje existentes nas
bibliotecas. Por este motivo, considera-se que apresentagao de uma
pesquisa bibliografica sobre as LSPs traz beneficios para a area da
biblioteconomia, tendo em vista que consiste em uma tematica nova
internacionalmente e sobre a qual ha escassez de literatura cientifica,
especialmente em portugués. Espera-se gerar conhecimentos sobre o
tema que contribuam na tomada de futuras decisdes sobre a avaliagao
das plataformas de servigos de bibliotecas.

A realizacdao de uma pesquisa empirica de carater qualitativo é a
proxima etapa do estudo. Aprofundar a analise, mergulhar no universo
pesquisado e conhecer o fendbmeno em profundidade, certamente, trara
contribuicdes com maior valor para um tema ainda pouco estudado e, ao
mesmo tempo, tao proeminente.
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