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Social responsibility action for
information literacy

The information literacy development is presented as a
social responsibility action of Information Science. In
doing so, this article highlights the information value in
different social contexts, and consequently the social
relevance of information literacy skills for everyone. It
concludes that the promotion of information literacy
constitutes a socially responsible action of those who
compose the information professional field, based on the
fact that the efficient and critical use of information
becomes an essential factor of social inclusion.

Keyword: Information literacy, Social Responsibility of
Information Science,; Information society.

1 Introducao

Este artigo resulta de pesquisa desenvolvida em curso de mestrado,
gue teve como objetivo geral analisar as acdes de desenvolvimento de
competéncias em informacdo para os docentes do curso de Agronomia da
Universidade Federal do Ceara - Campus do Cariri, tendo como suporte o
mapeamento do regime de informacao local (SERAFIM, 2011). Ao
considerar as habilidades informacionais um fator-chave para a inclusao
social das pessoas contemporaneas, tornou-se relevante, nesta pesquisa,
a analise do desenvolvimento de competéncias em informagdo como acao
de responsabilidade social dos que fazem parte do campo da Ciéncia da
Informacao.

As habilidades para localizar, avaliar e wusar efetivamente
informacgdes tornaram-se necessarias e complexas, na medida em que
cresceu o volume informacional disponivel para o desenvolvimento das
atividades humanas. No ambito dos servicos bibliotecarios, a capacitacao
de usuarios de informacdo, até meados da década de 1980, era uma
preocupacao restrita ao bom uso das bibliotecas. A educacdo de usuarios
consistia em
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[...] varios programas de instrucdo, educacao e exploracao
oferecidos pelas bibliotecas aos seus usuarios para capacita-
los a fazer um uso mais eficaz, eficiente e independente das
fontes, recursos e servicos de informacao que estas bibliotecas
oferecem (FLEMING, 1990, p. 9 apud CAREGNATO, 2000, p.
49).

No emergir de uma sociedade centrada no conhecimento e em
informacdo, o treinamento de usuarios das bibliotecas fomentou o
surgimento de um movimento para desenvolver competéncias em
informacao, cujo marco histérico € o conceito de information literacy,
expressao cunhada pelo estadunidense Paul Zurkowski (1974).

As competéncias em informacdao, de um modo geral, sdo
compreendidas na literatura especializada como um conjunto de
habilidades para localizar, manipular, avaliar e usar a informacao,
eficiente e eticamente, em variados campos. A pessoa competente em
informacao (information literate) € aquela apta a desempenhar suas
atividades na nova sociedade (PINTO; CORDON; DIAZ, 2010). Neste
estudo, emprega-se a diccdo “competéncias em informacdo” (no plural)
como traducao de information literacy (no singular), entendendo-se que
nao seria apenas uma, mas um conjunto de habilidades informacionais
inerentes a extensao proposta por Zurkowski (1974).

E importante ressaltar que as tentativas de traduzir a unidade de
ideia infomation literacy pelos paises que nao falam a Lingua Inglesa deu
origem a uma variada terminologia, observada em diversos estudos:
“Competéncia Informacional”, “Competéncia em Informacao”,
“Alfabetizacao Digital”, “letramento informacional”, “literacia
informacional”, dentre outros.

Neste artigo, a ideia de “competéncias em informacao” segue, de
certo modo, alguns estudos de Lingua Portuguesa que preferem a palavra
“competéncias” em vez de “alfabetizacdo”, na traducdo do vocabulo
literacy (VIRKUS, 2003). Compreende-se que a palavra “competéncias” &
mais apropriada para o entendimento de habilidades informacionais
especificas, que transpdem os métodos de alfabetizacao tradicionais. Ja a
escolha por “competéncias em informacdo”, e nao “competéncias
informacionais”, outra unidade bastante recorrente, fundamenta-se no
fato de, que embora sejam palavras com significados similares, o
qualificador do substantivo literacy € um outro substantivo, information, e
nao um adjetivo (informational).
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Na Era da informacao digital, este conjunto de aptiddoes inclui
habilidades no uso das tecnologias da informagao e comunicacao (TIC),
bem como no encorajamento a criatividade e ao pensamento critico. Do
ponto de vista do atual panorama tecnoldgico, a diccao competéncias em
informagao assume outra vestimenta. Isto ocorre pelo fato de que a
informagao "“[...] necessita de um contexto para ser compreendida”
(FREIRE, G.; FREIRE, I., 2009, p. 101).

Nesta mesma perspectiva, Koltay (2011) exprime outros exemplos:

a) competéncias em midias (media literacy) - habilidade para
decodificar, avaliar, analisar e produzir tanto midias eletrénicas
guanto impressas; preza um relacionamento autdonomo critico
com todas as midias;

b) competéncias visuais (visual literacy) - aptidao para discriminar
e interpretar acdes visiveis, objetos e simbolos, naturais ou
produzidos pelo homem;

c) competéncias digitais (digital literacy) - capacidade para
entender e usar a informacao de uma variedade de fontes
digitais, incluindo pesquisar na internet, navegar por hipertextos
e coletar informacoes relevantes e confidveis;

d) competéncias nas tecnologias emergentes (emerging technology
literacy) - agilidade para se adaptar continuamente para
entender, avaliar e utilizar as emergentes inovagdes em
tecnologia da informacao, de modo que a pessoa nao fique
prisioneira de antigas tecnologias, tornando-a apta a tomar
decisOes inteligentes ao adotar as mais novas; e

e) competéncias multiculturais (multicultural literacy): mestria para
reconhecer, comparar, contrastar e apreciar similaridades e
diferencas nos comportamentos culturais, crencas e valores
dentro e entre culturas.

Koltay (2011, p. 219) trata as competéncias em informacdo de
modo isolado das que ele descreve no paragrafo anterior, limitando-as a
comunicacao verbal, ponto de vista ndao corroborado por este ensaio
justamente pela caracteristica mdultipla da informacdo em diferentes
realidades. Entende-se que a informacao “[...] constitui-se a partir das
formas culturais de semantizacdo de nossa experiéncia do mundo e seus
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desdobramentos em atos de enunciagao, de interpretacao, de transmissao
e de inscricao” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2003, p. 32).

III

A informacdo, portanto, é contextual ou “relacional”, e que, por isso,
sua definicdo ou valoracao depende do contexto (GONZALEZ DE GOMEZ,
2003, p. 34). Corroborando, Virkus (2003), Pinto, Corddn e Diaz, (2010) e
Owusu-Ansah (2005) acreditam que o debate por um conceito singular
para competéncias em informacao nao tem sentido, pois os elementos
culturais e estruturais dos macro e microambientes variam de um pais
para outro ou de uma instituicdao para outra.

2 Um conceito para competéncias em informacao

Owusu-Ansah (2005, p. 366, traducdo nossa) faz criticas
contundentes as discussdes sobre o conceito de competéncias em
informacgao, considerando-as uma distracao dos esforgcos de muitos
bibliotecarios: “parece que a cada vez que o contexto se mostra diferente,
surge a necessidade por uma nova definicao”. Para o autor, as diferentes
interpretacdes propostas sao, em geral, “[...] as mesmas coisas em
modos diferentes” (OWUSU-ANSAH, 2005, p. 366, traducao nossa). O
autor chama atencdo para a magnitude inquestionavel das competéncias
em informacgdo, bastando apenas se analisar a relacdo entre informacao,
crescimento exponencial da informagdao e sociedade, tornando sua
interpretacao "“[...] com diversidade aparente de objetivo e falta de
consenso suficiente sobre a forma concreta de execugao, que muitas
vezes obscurece o significado de um conceito suficientemente claro para
ser entendido com um minimo equivoco” (OWUSU-ANSAH, 2005, p. 367,
traducao nossa).

Substituir information literacy por information competency ou
fluéncia em informacdao apenas muda o nome ou descritor
atribuido ao conceito, sem transformar, ou melhor, esclarecer
o fendmeno que o identifica. O debate continuado sobre
definicdes apropriadas [...] ndo tem beneficios praticos. Tal
atividade pode se tornar, todavia, uma perda de tempo e
energia preciosos. Este tempo e energia poderiam ser mais
significativamente gastos na busca para melhorar as
capacidades dos estudantes, explorar o papel que a biblioteca
pode ter neste processo, bem como em determinar a
legitimidade e vontade da participacao da biblioteca na
educagao dos estudantes competentes em informacao
(OWUSU-ANSAH, 2005, p. 373, tradugao nossa).
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Ainda segundo o autor, tal amplitude conceitual impede até mesmo
de a biblioteca reivindicar a sua propriedade total. Assim, compreendem-
se as competéncias em informacdo como fendémenos culturalmente
construidos que capacitam aprendizes para toda a vida, estreitamente
relacionadas ao modo como as comunidades exprimem suas
interpretacdes sobre a realidade e dos resultados destas interpretacdes
(PINTO; CORDON; DIAZ, 2010). Na inteligéncia de Zurkowski (1974),
essas competéncias sao necessarias frente a uma complexa e variada
“infoestrutura”. Para ele, as competéncias em informacdo constituem
uma extensao ou evolucdo das iniciativas de educacao de usuarios de
bibliotecas, pois ultrapassam a busca e recuperacao de informacao dos
servicos bibliotecarios tradicionais. Para Gonzalez de Gomez (2006), o uso
do neologismo nao dicionarizado ‘“infoestrutura”, uma juncao dos
vocabulos “informagcao” e “estrutura”, por Zurkowski, torna-o também
pioneiro da “economia do conhecimento”. A “infoestrutura” engloba:

[...] a miriade de elementos necessarios para sustentar a
sofisticada capacidade de manipular informagao que
caracterizaria a economia dos Estados Unidos. Considerando
que essa ‘infoestrutura’ seria a chave do aumento de
produtividade e de aproveitamento dos talentos humanos, ao
mesmo tempo em que esboca um mapeamento de seu alcance
e extensao, indaga pelas possibilidades de nela se integrarem
as tecnologias, os mercados e os diferentes segmentos das
indUstrias da informacao (GONZALEZ DE GOMEZ, 2006, p.
41).

Zurkowski (1974) afirma que infraestrutura que apoia o cenario dos
servicos de informagao transcende as bibliotecas tradicionais, os editores
e as escolas. E mais: em momentos de constantes mudancas, a
abundéancia das informacoes disponiveis ultrapassa a capacidade das
pessoas de avalia-las e, consequentemente, assimila-las. O autor observa
que:

a) os procedimentos de busca por informacao sao diferentes, em
tempos diferenciados, com propdsitos diferentes;

b) ha uma multiplicidade dos caminhos de acesso as fontes de
informacdo, em resposta as mais variadas necessidades de
informacao das pessoas; e
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C) cada vez mais o0s eventos e artefatos produzidos pelos seres
humanos estdao relacionados a informacdao, exigindo um
“retreinamento” de toda a populacao.

Badke (2010) destaca que o simples fato de Zurkowski (1974)
estudar a informagdao como um assunto separado origina o movimento
pelas competéncias em informacdo de hoje. Na concepcao de Zurkowski
(1974),

a) informacdo nao € conhecimento, e, sim, conceitos ou ideias que
adentram o campo de percepcdao de uma pessoa, € que Ssao
avaliadas e assimiladas, reforcando ou mudando o0s conceitos
individuais de realidade e/ou habilidades para agir; deste modo,
“assim como a beleza estd no olho de quem vé&, a informacao
esta na mente do usuario” (ZURKOWSKI, 1974, p. 4, traducao
nossa); e

b) pessoas capacitadas para utilizacdao das fontes de informacao
para o seu trabalho podem ser consideradas competentes em
informacao (information literates); elas aprenderam técnicas e
habilidades para utilizar uma larga quantidade de ferramentas de
informacao, bem como fontes primarias para ensejar solugdes de
informacao para os seus problemas; as outras pessoas que
compdem o restante da populagao, como aptas para ler e
escrever, nao tém uma ideia do valor da informacdo, nao
possuem a capacidade de avalia-la criticamente de acordo com
as suas necessidades, sendo, portanto, deficientes em
competéncias em informacdo (information illiterates).

Se as competéncias em informacdo ultrapassam a capacidade de ler
e escrever, revelam-se nos paises em desenvolvimento problemas basicos
de alfabetizacdo, como é o caso do Brasil, que possuem, portanto, um
longo caminho a percorrer na promocgao de competéncias em informacao
dos seus cidadaos (DUDZIAK, 2008).

Os atuais padrdoes para o desenvolvimento de competéncias em
informacdao originam-se nos paises nos quais o0s programas de
competéncias ja sdao uma pratica. Dentre eles, destacam-se o
estadunidense Information Literacy Competency Standards for Higher
Education, da Association College Of Research Libraries (2000), e o The
Seven Pillars of Information Literacy, da Society of College, National and
University Libraries (2011), do Reino Unido. Para Virkus (2003), as
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diferencas linguisticas refletem também o nivel de desenvolvimento de
competéncias em informacao, cujas publicacdes e iniciativas estdo em sua
maioria nos paises industrializados de Lingua Inglesa. Na Europa, por
exemplo, o Reino Unido sobressai-se sobre as demais regidoes daquele
continente (VIRKUS, 2003).

Pinto, Cdérdon e Diaz (2010) consideram o “American Library
Association Presidential Committee on Information Literacy: Final Report”,
de 1989, como um marco no moderno conceito de competéncias em
informacao. Nele, consideram-se as competéncias em informagdao um
modelo mais dindmico de aprendizado centrado no manuseio e uso de
informacao, de modo critico, concebido com base em perspectiva mais
ampla da funcao informacional na vida das pessoas.

Para Mounce (2010), este documento chama a atencao dos
bibliotecarios para a transicao da educagao de usuarios de bibliotecas para
as competéncias em informacao. Ja Zhang, Majid e Foo (2010, p. 720)
valorizam esse relatério por contribuir para os estudos de competéncias
em informacdo, ja que, além de reconhecer a importancia da expressao,
define as aptiddoes de uma pessoa competente em informacao: aquela
capaz de reconhecer uma necessidade de informacdo, acessar
efetivamente, avaliar e utilizar de um modo criativo as informacoes.

Este relatério evoluiu para o padrao mais referenciado nos estudos
de competéncias em informacdo, o Information Literacy Competency
Standards for Higher Education (2000), cuja origem ocorre no contexto
académico, na maior divisao da American Library Association (ALA), a
Association of College & Research Libraries (HOYER, 2011). Este modelo
reforca a ideia de que as implicagcdbes das competéncias em informacao
nao afetam apenas a vida académica, mas também a sociedade como um
todo (ASSOCIATION OF COLLEGE & RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Além de habilidades cognitivas de interpretacdo da informacao,
incluem-se aquelas relacionadas a capacidade da pessoa em lidar com os
novos aparatos tecnoldgicos disponiveis: competéncias nas tecnologias da
informacao e comunicacao (Information and Communication Technology
literacy); competéncias digitais (Digital literacy,; e-literacy); competéncias
no uso de computadores (Computer literacy); competéncias tecnoldgicas
(Technological literacy); multiplas competéncias (Multiliteracies); novas
competéncias (New literacies). (PINTO; CORDON; DIAZ, 2010).
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A atencdo requerida no emprego dessas diccoes € justamente em
tratd-las como partes do conceito de competéncias em informacdo. Do
contrario, isoladas, elas favorecem o surgimento de uma falsa ideia de
gue o desenvolvimento de habilidades no uso das tecnologias, por si, é
suficiente para se enfrentem os desafios informacionais contemporaneos
(determinismo tecnoldgico).

3 Competéncias em informacao como agao de
responsabilidade social da Ciéncia da Informacao

O desenvolvimento das TIC, no periodo seguinte a II Guerra
Mundial, promoveu transformacgdes na sociedade como um todo. Embora
ja se soubesse a priori da existéncia de uma ciéncia cuja ocupacao era
estudar e compreender os fendbmenos informacionais, ja estudados pela
Biblioteconomia em forma de registros, nasce oficialmente a Ciéncia da
Informacao (CI), durante a segunda reuniao do Georgia Institute of
Technology, entre os dias 12 e 13 de abril de 1962 (PINHEIRO, 2005).
Nela, tinha-se o objetivo de formalizar as propriedades da informacao pela
aplicacdao da Teoria da Informacao, da Teoria das Decisdes e de outros
construtos da Ciéncia cognitiva, da Ldégica e/ou da Filosofia. Nesse
encontro, reuniram-se cientistas e engenheiros de todo o Mundo, o que
denota o carater interdisciplinar da CI, pela diversidade de profissionais
gue discutiam a questdo do acumulo informacional.

No atual estddio de evolugcdo da CI, permanecem as discussodes
basicas observadas nas décadas de 1960/70, em torno do seu status de
cientificidade, o que torna a area, para Talamo e Smit (2007, p. 23), nos
moldes tradicionais da ciéncia, um campo tedrico e cientifico
comprometido “pela auséncia de um modelo de origem consistente que
Ihe confira identidade e desenvolvimento consolidado”. Assim, a CI busca
apoio no paradigma pdés-moderno. Para Santos (1988, p. 54-56), a CI e
demais campos cientificos convivem em um quadro cientifico que passa
por um momento de transicao, caracterizado pela falta de confianca
epistemoldgica que assola as ciéncias, ndo somente as sociais, como
também as da natureza.

[...] Ao contrario do que se sucede no paradigma atual
[moderno], o conhecimento avanca a medida que seu objeto
se amplia, ampliagdo que, como uma arvore, procede pela
diferenciacdo e pelo alastramento das raizes em busca de
novas e mais variadas interfaces [...] A ciéncia pdés-moderna
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nao segue um estilo unidimensional, facilmente identificavel; o
seu estilo € uma configuracao de estilos construida segundo o
critério e a imaginacdo pessoal do cientista. A tolerancia
discursiva € outro lado da pluralidade metodoldgica.

Tal instabilidade, na perspectiva de Wersig (1993), delineia
mudancgas no foco das pesquisas cientificas, da busca por compreender
como o mundo funciona para a necessidade de solucionar e lidar com
problemas cada vez mais complexos e contraditérios, relacionados ao uso
do conhecimento com base nas condicdoes pdés-modernas da
informatizagao.

A trans, multi e interdisciplinaridade, ou a falta de uma unicidade
conceitual e metodoldgica, também fundamentam a visdo pos-moderna da
Ciéncia da Informacao, reflexo do seu objeto de estudo, ja que

[...] a informacdo é um fenbmeno que nao se prende
facilmente a conceitos e teorias gerais, estando relacionada a
todas as areas do conhecimento e se moldando aos interesses
de cada uma delas. Além da dificuldade advinda da dinamica
prépria ao seu objeto de estudo, construido a partir do olhar
de varias disciplinas com as quais a Ciéncia da informacdo se
relaciona, hd uma complexa relacdo com o contexto histdrico
da sociedade ocidental, o que resulta em uma multiplicidade
de abordagens (FREIRE, G.; FREIRE, I., 2009, p. 9).

Wersig (1993) acentua que na CI “ou qualquer coisa que este
campo seja chamado”, ndo havera uma teoria, mas uma estrutura de
conceitos ou modelos cientificos amplos e conceitos comuns reformulados,
entrelacados com arrimo em dois aspectos: como eles foram
desenvolvidos e como podem ser relacionados baseados em novos
contextos que caracterizam o uso do conhecimento. Como ciéncia pos-
moderna e subjetiva, os problemas de interesse da CI originam-se dos
“[...] fenbmenos sociais a partir das atitudes mentais e do sentido que os
agentes conferem as suas acdes” (SANTOS, 1988, p. 53). Para Freire
(2006, p. 16),

Como em qualquer campo cientifico, também na ciéncia da
informacao sera possivel identificar uma rede conceitual que
relaciona os varios construtos de informacao entre si e as
préprias nogcdes sobre o campo cientifico. [...] sejam centenas
as definicdes de informacdo nos varios campos da atividade
cientifica, cada um deles ira defini-la de acordo com o seu
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interesse especifico, cabendo aos pesquisadores da ciéncia da
informacao o desafio maior de determinar a propria forma.

Na mesma perspectiva, Gonzalez de Gomez (2003, p. 32-33)
acentua que:

A Ciéncia da Informacdo, assim, seria aquela que estuda
fendmenos, processos, construcdes, sistemas, redes e
artefatos de informacao, enquanto ‘informacao’ for definida
por acdes de informacao, as quais remetem aos atores que as
agenciam, aos contextos e situagdes em que acontecem e aos
regimes de informacao em que se inscrevem [...] 0 que se
denomina informacado constitui-se a partir das formas culturais
de semantizacdo de nossa experiéncia do mundo e seus
desdobramentos em atos de enunciagao, de interpretacao, de
transmissao e de inscrigao.

Gonzalez de Gomez (2003), fundamentada em Frohmann (1995),
compreende a informagao como “acao de informacao” na qual esta pode
ser considerada ou ndo informagao, com base no contexto no qual esta
inserida a acao de informagao. Nao restrito ao aspecto cognitivo da
informacgao, esse ponto de vista ressalta a dimensao social do objeto de
estudo da CI, que possui caracteristicas de materialidade, como
documentos, sistemas de informacdo, instituicbes e enunciados, que sao
dotados de energia, forca e poder (status), na medida em que sao
institucionalizados pela familia, a escola etc. Assim, a Documentacao,
compreendida como as formas de materializar a informagao, nao teria
apenas mera fungao de comunicacao da informacao, mas sim a de aferir
disciplinarmente as pessoas inseridas nos regimes de informacao
contemporaneos (FROHMANN, 2008).

Na qualidade de campo estruturado e organizado de conhecimento,
a CI passa a se justificar como ciéncia com suporte nas questdes éticas e
de responsabilidade social (WERSIG; NEVELLING, 1975), em uma
sociedade cada vez mais complexa e globalizada. O lado social da CI, na
inteligéncia de Cronin (2008, 466), ndao é recente e remonta as suas
disciplinas ancestrais - a Documentacao e a Biblioteconomia - refletindo
de forma implicita ou explicita nos estudos da area uma atengao especial
e atitude receptiva ao pensamento sociolégico.

Du Mont (1991, p. 203) explica que o conceito de responsabilidade
social é fundamentalmente ético, constituindo-se no modo como os
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profissionais da informacdao se preocupam com a dimensdo social e os
impactos dos servicos de informacao.

Como campo cientifico, a responsabilidade social da CI pode ser
atribuida

[...] a todos que a constroem e nela estao envolvidos desde a
sua gestacao, os arquitetos do seu desenvolvimento e
avancos, enfim, aqueles que a tornaram um campo cientifico.
[...] Trata-se de uma rede sdécio-técnico-cientifica constituida
por pesquisadores e professores, profissionais de informacao
de diferentes formagdes, instituicdes de ensino e pesquisa,
sociedades e periddicos cientificos, eventos técnico-cientificos,
formuladores de politicas publicas, 6rgaos de fomento,
bibliotecas, centros, redes e sistemas de informacao,
tecnologias de informagao e comunicacao e todo o conjunto de
novos recursos de informacao na Internet, sejam bibliotecas
virtuais, digitais, repositérios — humanos e ndo humanos
(PINHEIRO, 2009, p. 1).

Ja Freire (2004) destaca como funcao social dos cientistas da
informacao a de serem "facilitadores" da comunicagdao do conhecimento,
pois,

[...] embora a informagao sempre tenha sido uma poderosa
forca de transformacao, o capital, a tecnologia, a multiplicagcao
dos meios de comunicacdo de massa e sua influéncia na
socializacdo dos individuos deram uma nova dimensdo a esse
potencial. Com isso, crescem as possibilidades de serem
criados instrumentos para transferéncia efetiva da informacao
e do conhecimento, de modo a apoiar as atividades que fazem
parte do proprio nucleo de transformacdo da sociedade.

A tradicional preocupacao dos bibliotecarios para a colegcdo, com
énfase no cuidado com os materiais dentro das bibliotecas, ndao abrange
mais a responsabilidade social dos modernos profissionais da informacao,
“[...] agentes e atores sociais cuja intervengcao na producgdao, acesso ou
uso de informacdo, afeta a vida de terceiros, por vezes na extensao
indefinida de coletivos em redes” (GONZALEZ DE GOMEZ, 2009, p. 107),
preocupados ou com qualquer individuo ou grupo com necessidades de
informacao (DU MONT, 1991). Na Ciéncia da Informacado, atenta-se para
uma responsabilidade social que ultrapasse os tradicionais sistemas de
recuperacao da informacao, exigida atualmente “no espaco deixado por
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recortes ja instituidos pela biblioteconomia e demais ciéncias sociais”
(MOSTAFA, 1996). Na visao de Du Mont (1991), a responsabilidade social
dos profissionais da informacao € mostrada em 4 estadios (Quadro 1) .

Quadro 1 - Responsabilidade social continua de um profissional da
informacgao

Estadio 1 Estadio 2 Estadio 3 Estadio 4
Desenvolvimento e Empregados Usuarios [internos] de|Sociedade como um
manutencgdo das colegOes [[internos] somente |informacdo todo

Fonte: DU MONT (1991, p. 204, tradugao nossa).

No estadio 1, o profissional da informacdao promove o
desenvolvimento e manutengao das colecdes. No segundo, incluem-se nas
suas responsabilidades as questdoes humanas em beneficio dos
empregados internos da organizacao na qual estd inserido: educacdo e
treinamentos apropriados, melhoramento das condicdes de trabalho,
expansao dos direitos trabalhistas e melhoramento das segurancas no
trabalho, por exemplo. No estadio 3, ha um cuidado com a prestacao de
servicos com alta qualidade, uma colecao excelente e um bom
relacionamento com o publico. No ultimo, os profissionais da informacdo
assumem papel ativo na promocgao da justica social, apoiando objetivos
sociais e culturais, e posicdes sociais. Segundo Du mont (1991), nem
todos os profissionais chegam ao estadio 4.

No ambito da educacdo superior, contexto no qual foi desenvolvido
este ensaio (SERAFIM, 2011), os preceitos das competéncias em
informagao confundem-se com a responsabilidade social das instituicOes
de ensino superior. Ao garantir que os individuos tenham as habilidades
intelectuais de argumentacdo e pensamento critico, e auxilia-los na
constituicao de uma estrutura que lhes possibilite aprender a aprender, as
faculdades e universidades oferecem as bases para o0 crescimento
continuo por meio de suas carreiras, assim como para o0 seu papel na
qualidade de cidadaos informados e membros das comunidades
(ASSOCIATION COLLEGE OF RESEARCH LIBRARIES, 2000).

Para Buarque (1991 apud MINGUILI; CHAVES; FORESTI, [2007], p.
13), a responsabilidade social da universidade no contexto brasileiro esta
unicamente na geracao de conhecimento:

A universidade tem um unico papel social: gerar saber. Para
cumprir seu papel social, a universidade tem que se adiantar.
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[...] O primeiro compromisso social da universidade é com a
qualidade, com o saber inédito, com o saber novo, que vai
além da fronteira do saber tradicional [...] ndo necessitam de
outro compromisso, mas nao podem transigir com a
mediocridade, a repeticdo [...] E uma pena que a universidade
brasileira ainda esteja patinando na definicdo de seu
compromisso social. J& é hora de avancar.

De modo mais abrangente, o INEP (2007, p. 90) considera que a
base da responsabilidade dessas instituicoes estd na educacdo como um
direito social e dever do Estado “[...] especialmente no que se refere a
formacdo académico-cientifica, profissional, ética e politica dos cidadaos, a
producdao de conhecimentos e promogao da ciéncia e da cultura”. Nesta
mesma perspectiva, Vallaeys (2006) compreende a responsabilidade
social universitaria em quatro linhas de acao institucional: na gestao
interna da Universidade, na docéncia, na pesquisa e na projecao social.

Na Era Digital, os valores essenciais para a produgao do
conhecimento cientifico, como transparéncia, confiabilidade e
independéncia das informagdes, sao frequentemente ameacgados. Antes da
popularizacdo das TIC, “bibliotecarios faziam parte do grupo de
profissionais que assumiam a responsabilidade pela confiabilidade das
informacdes; eles cuidadosamente formavam acervos, avaliando critérios
de atualidade, precisao e credibilidade, antes de promoverem acesso aos
usuarios” (WALSH, 2010, p. 498, traducdo nossa). Também presente na
educacdo dos usuarios de bibliotecas, esses valores refletem na transicao
para as competéncias em informacdo, ampliando a funcdao dos
bibliotecarios, postada além do ensino dos mecanismos e técnicas
avancadas de pesquisa.

Esclarecer os usuarios sobre as dimensdes econ6micas, politicas e
sOcioculturais dos processos de pesquisa “[...] deveria ser
responsabilidade de todos os académicos preocupados com os valores
relacionados a producdo do conhecimento” (VAN DIJCK, 2010, p. 586,
traducao nossa). Walsh (2010) ressalta a funcao da biblioteconomia com a
protecdo epistémica dos usuarios contra a desinformagdao que caracteriza
as midias digitais, sem ferir os principios éticos da liberdade de acesso a
informacao nas tentativas de controle ou monitoramento das informagodes
online.

As decisbes no ambito informacional sdo, naturalmente,
caracterizadas por suas ambiguidades éticas, o que para Du Mont (1991,
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p. 213-214, traducdo nossa), nao significa que os bibliotecarios nado
devam agir, pois tais ambiguidades “[...] sempre estardao presentes pois
ninguém pode formular politicas que serdo moralmente justificadas em
todas as circunstancias e em todos os lugares e tempos”. Assim, a acao
dos bibliotecarios e demais profissionais de informacdo devem estar
pautadas em uma nocao de ética que fundamente acdes socialmente
justas.

4 Consideracoes finais

E possivel perceber, com amparo na valorizacdo da informacdo nos
diversos contextos, a relevancia do desenvolvimento de competéncias em
informacao para a sociedade contemporanea. Na atual conjuntura, as
funcdes educacionais dos tradicionais sistemas de recuperacao de
informacgao, na promocgao do acesso e uso eficiente de ferramentas de
informacao, passam a ser analisadas com base em contextos sociais mais
amplos e diversificados, reforcando a responsabilidade social dos
profissionais da informacao.

Entende-se que agir com responsabilidade social significa operar de
modo ético e responsavel ante os constantes desafios (e ambiguidades)
inerentes as questdes de informacdo. Assim, o desenvolvimento de
competéncias em informacdo constitui acdo socialmente justa dos
modernos profissionais da informagao, na medida em que o uso eficiente
e critico das informacOes se torna uma habilidade necessaria para a
inclusdo social dos cidaddaos contemporaneos.

As tradicionais acdes de educacdo de usudrios de bibliotecas,
pensadas além da forma e acesso a informacgdo, podem contribuir para a
concretizacao da sociedade centrada em informacdao e conhecimento,
fortemente dependente de um continuo fluxo informacional no
desenvolvimento das variadas atividades. Nelas, as competéncias em
informacao dos agentes sociais envolvidos determinam a sua consecucao,
com resultados mais amplos para as pessoas e para sociedade, na
perspectiva de um aprendizado para toda a vida (/ifelong learning).
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