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Apresenta analise comparativa entre atributos de
qualidade da informacdo adotados no campo das Ciéncias
Contabeis (CC) e da Ciéncia da Informacéo (CI). Parte-se
do pressuposto que o0 conceito de qualidade da
informacdo ¢é fundamental para as duas areas de
conhecimento, mas é um conceito difuso e depende da
base epistemoldgica utilizada para defini-lo. O objetivo foi
identificar ~semelhancas e/ou diferencas entre os
pressupostos adotados para qualificar a informacdo nos
dois campos como base para compreensdo das relagoes
entre a informacdo e seu potencial usuario. Além da
inexisténcia de consenso quanto ao conceito de qualidade
da informacdo, os resultados mostram que também n&o
existe consenso em relacdo as categorias, dimensoes e
atributos de qualidade utilizados para qualificar a
informacao na CI. Tais resultados sugerem que esforgos
podem ser feitos na CI para buscar a consolidacdo de um
framework geral que possa servir como referéncia na
definicdo e andlise da qualidade da informacdo nessa area
do conhecimento. E, que, iniciativas podem ser tomadas
no campo das CC visando a revisdo de seu framework de
qualidade da informacdo para incorporar em sua estrutura
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conceitual atributos de qualidade da informacao
considerados pela CI que podem contribuir para a
melhoria da qualidade das informacdes contabeis.

Palavras-chave: Qualidade da Informacdo, Atributos e
dimensdes de qualidade; Ciéncias Contabeis; Ciéncia da
Informacao.

Attributes and dimensions of
information quality in Accounting
Sciences and Information Science: a
comparative analysis

This paper shows the results of comparative analysis
between the attributes of quality of information used in
the field of Accounting Sciences (AS) and Information
Science (IS.) Its assumed that the concept of quality of
information is fundamental for these two areas of
knowledge, but it's a diffuse concept and it depends on
the epistemological basis used to define it. The purpose
was to identify similarities and / or differences between
the assumptions adopted to describe the information in
the two fields as a basis for understanding the
relationship between information and its potential user.
The results have shown not only the absence of
consensus regarding the concept of information quality,
but also that there is no consensus about the categories,
dimensions and quality attributes used to qualify the
information in the IS field. Such results suggest that
efforts can be made in the Information Science field to
pursue the consolidation of a general framework that
could serve as a reference in the definition and analysis of
information quality in this area of knowledge. And these
results also suggest that initiatives can be taken in the
field of Accounting in order to review its framework for
information quality to incorporate into its conceptual
framework, attributes of information quality considered by
the IS, which can contribute to improve the quality of
accounting information.
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1 Introducao

A qualidade da informacao é um tema abordado por diferentes
campos do conhecimento, mas de dificil consenso, em razdo do alto grau
de subjetividade envolvido no conceito (PAIM; NEHMY; GUIMARAES,
1996; NEHMY; PAIM, 1998). Por outro lado, o avanco dos estudos sobre o
tema tem resultado em sugestdes de diferentes atributos, dimensoes,
classes, categorias ou caracteristicas para atribuir qualidade a informacao.
E, mesmo nos casos em que se observam similaridades, tais atributos sao
apresentados de forma dispersa, sem definicdes claras e sem qualquer
agrupamento mais sistematico. (EPPLER; WITTIG, 2000).

Nas Ciéncias Contabeis, a qualidade da informacdo é respaldada por
um conjunto de parametros denominado "Caracteristicas Qualitativas da
Informacao Contabil-Financeira Util", pertencentes a “Estrutura Conceitual
para Elaboracdo e Divulgacdo de Relatério Contabil-Financeiro”
estabelecida como uma das Normas Brasileiras de Contabilidade de cunho
técnico e de orientacao geral. A referida norma, denominada Norma
Brasileira de Contabilidade Técnica Geral - NBC TG teve a sua redacdo
alterada pela Resolugao n. 1.374, de 2011, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) em 16 de dezembro de 2011 para ajustar-se ao
Pronunciamento Conceitual Basico (R1) do Comité de Pronunciamentos
Contabeis (CPC) (CPC, 2011; CFC, 2011). Ha um framework com
atributos e caracteristicas de qualidade da informacdao definidos e
estabelecidos pelos 6rgaos normatizadores da contabilidade para serem
observados pelos produtores quando da elaboracao e divulgacao das
demonstragdes contabeis para usuarios externos visando a qualidade das
informagdes geradas e divulgadas pela contabilidade. (CPC, 2011; CFC,
2011). Nao hd, contudo garantia que tais atributos sejam suficientes para
conferir qualidade a informacao contabil como esperado pelos 6rgaos que
os estabeleceram. Assim, elaborou-se o presente estudo com vistas a
realizar uma andlise comparativa entre os atributos pertencentes as
“Caracteristicas Qualitativas da Informacao Contabil-Financeira Util”
presentes na nova Estrutura Conceitual da Contabilidade, vigente no Brasil
a partir de 2011, e os atributos de qualidade da informacao que subsidiam
os estudos da Ciéncia da Informacdo, para identificar similaridades e/ou
diferencas entre os critérios adotados para qualificar a informacao nos
dois campos do conhecimento. Os resultados dessa analise podem
contribuir para subsidiar estudos sobre a qualidade da informacao nas
duas areas do conhecimento visto que ambas tem a informacdo como
elemento essencial e concebida para atender potenciais usuarios.
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2 Método da pesquisa

A pesquisa, de natureza qualitativa desenvolveu-se por meio de
estudo comparativo entre os atributos, dimensdes e categorias utilizados
para qualificar a informacao e determinar a qualidade da informagao na
Ciéncia da Informacdo e os atributos componentes das “Caracteristicas
Qualitativas da Informacao Contabil-Financeira Util” pertencentes a
“Estrutura Conceitual para a Elaboracdo e Divulgacdo de Relatorio
Contabil-Financeiro” vigente no Brasil a partir de 2011 estabelecida como
uma das Normas Brasileiras de Contabilidade de cunho técnico e de
orientacao geral. Originado de um dos capitulos de tese de doutorado
tratando da qualidade da informacdo contabil na perspectiva da Ciéncia da
Informacao (Valente, 2014), o presente estudo avanca em relacao a
estudo anterior realizado sobre o tema (VALENTE; FUJINO, 2012) no qual
se analisaram os atributos de qualidade da informacdo contabil contidos
na Estrutural Conceitual da contabilidade vigente até 2010.

O embasamento do estudo esta suportado na literatura da Ciéncia
da Informacdo em ambito nacional e das Ciéncias Contabeis, sobretudo,
nos fundamentos e principios da NBC TG Estrutura Conceitual da
Contabilidade em seus aspectos legais e normativos. (CFC, 2011). O
corpus de analise no campo da Ciéncia da Informacao foi constituido pelos
estudos nacionais sobre qualidade da informacao recuperados da Base de
Dados Referencial de Artigos de Periédicos em Ciéncia da Informacao
(BRAPCI), periodo 1996 a 2012. Para o levantamento das fontes realizou-
se inicialmente a busca por palavras-chave “qualidade da informacao” e
obteve-se somente 13 (treze) artigos. Assim, optou-se por fazer a busca
usando-se as palavras-chave qualidade da informacdo sem aspas,
chegando-se a um total de 56 (cinquenta e seis) trabalhos. Foram
analisados os resumos de cada um desses artigos e observou-se que
muitos deles, embora tratassem do tema qualidade, nao focavam
diretamente o tema qualidade da informacdo objeto deste estudo. Assim,
chegou-se a 16 (dezesseis) artigos focando especificamente o tema
qualidade da informacdo. Acrescentou-se também a esse corpus de
analise uma dissertacdo de Mestrado (AROUCK, 2011) por considerar-se
sua relevancia e total pertinéncia para este estudo, uma vez que o autor
realizou uma extensa revisao de literatura sobre o tema em questao
tratando justamente sobre os atributos de qualidade da informacao. De
forma que o corpus de analise do estudo ficou composto por 16
(dezesseis) artigos da base BRAPCI e mais uma Dissertagcdo de Mestrado
em Ciéncia da Informacao defendida em 2011, a saber: Greef e Freitas
(2012), Arouck (2001; 2011), Assis e Moura (2012), Amaral e Sousa
(2011), De Sordi e Meireles (2009; 2011), Abib (2010), Calazans e Costa
(2009), De Sordi (2009), Albuquerque, Bastos e Lino (2009), Calazans
(2008), De Sordi, Meireles e Grijo (2008), Oleto (2006), Lopes (2004),
Nehmy e Paim (1998), Paim, Nehmy e Guimardes (1996). O Quadro 1 a
seguir, mostra uma sintese do corpus de analise do estudo identificando
os fundamentos tedricos que embasam os estudos sobre qualidade da
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informacao no campo da Ciéncia da Informacdo, especialmente os que
tratam especificamente de atributos e dimensdes de qualidade da

informacao.

Quadro 1 - Fundamentos tedéricos que embasam os estudos
nacionais sobre qualidade da informacao no campo da Cl

Autores / Ano

Fundamento utilizado para analise da qualidade da
informacao

AROUCK (2011)

Dimensdes e atributos de qualidade da informagéo propostos com base em revisao
da literatura em lingua inglesa.

GREEF e FREITAS
(2012)

Dimensdes e atributos de qualidade da informagéo propostos por Silva (2003) e De
Sordi (2008) com base em Huang, Lee e Wang (1999)

ASSIS e MOURA (2012)

Dimensoes e atributos de qualidade da informagéo propostos por Eppler e Wittig
(2000) e critérios de avaliagao de qualidade da informagéo para Web propostos
por Parker et al. (2006)

DE SORDI e MEIRELES

Dimensoes e atributos de qualidade da informagéo propostos por De Sordi (2008)
com base em Huang, Lee e Wang (1999)

(2011)
AMARAL e SOUSA Dimensdes e atributos de qualidade da informagéao propostos por De Sordi (2008)
(2011) com base em Huang, Lee e Wang (1999)
Dimensoes e atributos de qualidade da informagéo propostos por Pipino, Lee e
ABIB (2010) Wang (2002)
CALAZANS e COSTA | Dimensdes e atributos de qualidade da informag&o propostos Lee et al. (2002)
(2009)
DE SORDI e MEIRELES | Dimensges e atributos de qualidade da informagao propostos por De Sordi (2008)
(2009) com base em Huang, Lee e Wang (1999)

DE SORDI (2009)

Dimensoes e atributos de qualidade da informagao propostos por Eppler (2006)

ALBUQUERQUE,
BASTOS e LINO (2009)

Dimensdes e atributos de qualidade da informagéo propostos por Knight e Burn
(2005) com base em Marchand (1990), Wang e Strong (1996), Alexander e Tate
(1999) e outros.

DE SORDI, MEIRELES
e GRIJO (2008)

Andlise somente da dimenséo confiabilidade a partir Huang, Lee e Wang (1999)

CALAZANS (2008)

Revisao de literatura: conceitos e aplicagdes de qualidade da informagao:
Marchand (1989), Ginman (1989), Olaisen (1989), Wang e Strong (1996), Huang,
Lee e Wang (1999), Wand e Wang (1996), Lee, Strong e Kalin (2002), Liu e Chi
(2002), Gackowski (2004; 2005), Nehmy (1996), I. L. Lopes (2004), Oleto (2006) e
outros

OLETO (2006)

Dimensdes e atributos de qualidade da informagao propostos por Paim, Nehmy e
Guimaraes (1996) com base em Casanova (1990)

LOPES (2004)

Critérios indicadores da qualidade da informagédo em saude na Web propostos pela
AHCPR-HSWG (Hiti) e atributos e dimensdes de qualidade da informagéo
propostos por Olaisen (1990), Marchand (1990) e Kahn, Strong e Wang (1997)

AROUCK (2001)

Dimensdes e atributos de qualidade da informagéo com base em metodologia de
avaliagao de qualidade de servigo proposta por DeLone e McLean (1992) e outros

NEHMY, PAIM (1998)

Dimensdes e atributos de qualidade da informagéo propostos por Marchand (1990)
e classificagdes de Repo (1989) e Olaisen (1990)

PAIM, NEHMY e
GUIMARAES (1996)

Dimensdes e atributos de qualidade da informacéo baseados na proposta de
Marchand (1990) e classificagdes de Repo (1989), Olaisen (1990)

Fonte: Elaborado pelas autoras.
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Foram considerados os estudos que focassem especificamente o
tema qualidade de informagao mencionando atributos, dimensdes ou
categorias de qualidade utilizadas para qualificar a informacao, ainda que
em contextos diferentes. A partir do estudo e andlise detalhada de cada
um desses trabalhos, foram identificados e relacionados todos os
atributos, categorias e dimensdes de qualidade mencionados pelos
autores nacionais em seus estudos, bem como os autores internacionais.
Os atributos, dimensdes e categorias de qualidade da informacao
levantados foram transcritos em planilhas do aplicativo Excel para serem
mais bem organizados e sintetizados. Apds o levantamento geral,
realizou-se uma classificacdo por ordem alfabética e, posteriormente, os
termos sinbnimos e/ou semelhantes, com significados similares foram
sendo agrupados em uma mesma categoria com base na literatura
pesquisada. Depois de classificados e organizados, os dados foram
sintetizados primeiramente em um quadro geral com todos os atributos e
dimensdes de qualidade mencionados nos estudos nacionais da CI que
serviram de base a esta pesquisa. Nesse quadro geral, optou-se por
manter todos os termos e nomenclaturas encontrados nos artigos
analisados para qualificar a informacao, ainda que se tenha feito o
agrupamento dando destaque ao termo mais recorrente. Tal escolha foi
intencional visando contribuir para que estudos posteriores possam se
orientar para possiveis classificacdoes e agrupamentos de termos similares
ou com significados semelhantes, uma vez que recorrentemente
aparecem com nomenclaturas diferentes ou, em outras situagdes, sao
agrupados de forma diversa nos estudos realizados. Assim, ao se optar
por esta forma de classificagdo e organizacdo espera-se contribuir com
estudos posteriores sobre o tema de modo a facilitar a analise dos
atributos de qualidade da informacao utilizados nos estudos da CI.
Posteriormente, foram elaborados quadros e graficos com a sintese dos
agrupamentos de atributos de qualidade mais citados nos estudos
nacionais sobre qualidade de informacdao no campo da CI. Por fim, foi
elaborado um quadro comparativo com os atributos de qualidade da
informagdo mais citados nos estudos da CI e os atributos das
Caracteristicas Qualitativas da Informacdo Contabil-Financeira Util
pertencentes a Estrutura Conceitual da Contabilidade, a partir do qual se
analisam as similaridades e diferencas entre os atributos e dimensodes
qualificadoras da informacao nos dois campos do conhecimento: CC e CI.
Sdo esses que embasam os resultados e anadlises apresentadas no item 4.
Resultados deste estudo.

3 Referencial teorico

3.1 Informacao

Considerando que a concepcdo de informacao nas duas areas do
conhecimento abrangidas por este estudo sao diferentes, faz-se
necessario contextualizar o conceito em cada uma das areas. Na Ciéncia
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da Informacdo, o conceito de informacao envolve diferentes concepcoes,
mais ou menos abrangentes. Para Buckland (1991) o significado do termo
"informacdo" esta relacionado ao seu uso, podendo ser concebida sob trés
aspectos: i) informacdo como processo; i) informagao como
conhecimento e iii) informagdao como coisa. Concebida como processo, a
informacao é o ato de informar um dado, fato, evento, documento ou
objeto cuja relevancia depende do nivel de conhecimento do receptor,
sendo, portanto, situacional. Como conhecimento, tem como uma de suas
formas, a sua capacidade para a reducao de incertezas. Entendida como
coisa, a informacao estd relacionada “[...] aos objetos que sao
considerados como sendo informativos em suas caracteristicas fisicas, tais
como o dado e os documentos expressos, descritos ou representados por
alguma forma fisica como o sinal, o texto ou a comunicacdo desses”
(BUCKLAND, 1991, p. 351-360). Entretanto, Le Coadic (1996) delimita o
conceito de informagao ao conhecimento inscrito (sob a forma escrita, oral
ou audiovisual), que comporta elemento de sentido e € transmitida a
seres conscientes por meio de mensagens inscritas. Assim, neste estudo,
optou-se por adotar o conceito de informagdao de Smit e Barreto (2002)
gue entendem informagao como:

estruturas simbolicamente significantes, codificadas de forma
socialmente decodificdvel e registradas (para garantir
permanéncia no tempo e no espago) e que apresentam a
competéncia de gerar conhecimento para o individuo e para o
seu meio (SAMIR; BARRETO, 2002, p. 21).

A escolha desta concepcao se respalda em Fujino e Jacomini (2007,
p. 74) para quem essa definicdo de informacao “[...] traz implicita a
competéncia para gerar conhecimento no potencial usuario, em contextos
especificos que definem sua necessidade e uso.” e, em Barreto (1999),
gue assinala que o ato ndo é unidirecional, mas depende da competéncia
dos receptores para a apropriacdao da informacao e das formas de
distribuicao ou transferéncia da informacao.

No campo das Ciéncias Contabeis, especialmente no que se refere a
informacao contabil, a literatura é prédiga em tratar da sua importancia,
relevancia e da sua relacdo e impacto com os usuarios e com o mercado,
porém bastante escassa quanto a sua conceituagao. Assim, para Amorim
(2007, p. 32), “[...] a informacdo contabil pode ser considerada como
aguela que altera o estado da arte do conhecimento de seu usuario em
relacdo a empresa e, a partir de interpretacoes, utiliza-a na solugao de
problemas [...]”. De natureza econOmico-financeira, fisica e de
produtividade, “[...] a informacdo contabil tem como consequéncia a
ratificacdo ou alteracdo da opinido de seus usuarios a respeito das
atividades da empresa.” (AMORIM, 2007, p. 32).
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3.2 Qualidade da informacgao

Embora nao haja consenso sobre o conceito de qualidade da
informagao, observa-se no campo da CI diversas proposicoes de
dimensodes, categorias, classes e atributos para qualificar a informacao
em diferentes aspectos e contextos. Tais propostas fundamentam-se, em
sua maioria, em estudos internacionais, norteadas, sobretudo, em Huang,
Lee e Wang (1999). Tais atributos, geralmente denominados como
dimensdes da qualidade, sdao usados para definir, medir e gerenciar a
qualidade dos dados e informagbes e variam de acordo com as
abordagens e vertentes sob as quais os estudos sdo realizados e de
acordo com o contexto onde o conceito de qualidade é aplicado e avaliado.
Em alguns desses estudos os termos “dado” e “informacao” sao tratados
como sindnimos nao existindo a distingao observada com mais destaque
em algumas areas do conhecimento. E o que observam Knight e Burn
(2005) ao afirmarem que tal como acontece com grande parte da
pesquisa em Qualidade da Informacao (QI) em Sistemas de Informagao o
termo informacao é geralmente intercambidvel com dados. Nesse sentido,
é importante destacar o argumento de Spender (2001, p. 31):

Na Ciéncia da Informacao ha duas linhas bem definidas e
distintas de entendimento sobre a qualidade da informacao. A
primeira compreende a informagao ou conhecimento como
objeto ou conteldo a ser desenvolvido, comprado, possuido ou
vendido; sua natureza é explicita e direcionada aos aspectos
objetivos da informacao. A segunda estabelece um forte
vinculo da informacgdo ou conhecimento com as pessoas que o
detém, procuram, utilizam, desenvolvem ou compartilham;
apresenta natureza tacita e direcionada aos aspectos
subjetivos da informacao.

Oleto (2006) complementa e destaca duas abordagens: baseada no
produto e com base no usuario. Para o autor, a abordagem baseada no
produto tende a avaliar os sistemas de informacdo a partir do proéprio
sistema, avaliando itens como projeto, conteldo, atendimento ao usuario,
sendo esta “[...] mais propicia a operacionalizacdao dos conceitos e mais
voltada para aspectos objetivos.” ]Ja a abordagem baseada no usuario
tende “[...] a avaliar os sistemas de informagao a partir de consideracoes
centradas na pessoa e enfocando aspectos mais subjetivos [...]” (OLETO,
2006, p. 3). Respaldando-se nos estudos de Casanova (1990), Nehmy
(1996) e Paim, Nehmy e Guimardes (1996), Oleto (2006) destaca que a
abordagem de andlise da qualidade da informacdo baseada no produto
enfatiza a informacdo como coisa, atribuindo-se a qualidade da
informagao o0s seguintes atributos ou dimensdes, apresentados em
destaque (grifo nosso) a seguir: Abrangéncia, relacionada ao valor
intrinseco da informacdo; Acessibilidade, importancia em termos de
reducdo do tempo necessario ao acesso a informacdo; Atualidade,
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referindo-se a consonancia com o ritmo de producdao da informacao,
opondo-se a obsolescéncia; Confiabilidade, em termos da credibilidade no
conteldo e na fonte da informacao; relacionada a idéia de autoridade
cognitiva: prestigio, respeito, reputacao da fonte, autor ou instituicdo;
semelhante a uma espécie de fé; Objetividade, ligada ao valor intrinseco
da informacao; Precisao, sentido aproximado de exatidao, correcgao,
remetendo a forma de registro fiel ao fato que representa e Validade,
pressupondo integridade da fonte de informagdo e forma de registro fiel
ao fato que representa. Segundo o autor, a abordagem da qualidade da
informacao baseada no usuario tem a sua origem nos anos 70 como
resposta as limitagcdes da abordagem objetivista que considerava os
sistemas de informacao prioritariamente por seu lado técnico e pela
eficacia da recuperacao da informacao. Assim, de acordo com Saracevic
(1996) citado por Oleto (2006, p. 4) “[...] o paradigma da recuperacgao da
informacao deslocou-se em direcdo a contextualizagdo mais ampla,
voltando-se para os usuarios e suas interagdes [...]”". Com base em
Saracevic (1996), Paim, Nehmy e Guimaraes (1996) e Nehmy e Paim
(1998), Oleto (2006) destaca que, nessa abordagem, os atributos da
qualidade da informacao que geralmente a literatura associa ao usuario
sao: Adequacao da indexacao e classificacao, atributo do sistema de
informacado associado a qualidade da informacdo em termos de ‘relevancia
objetiva’, medida de adequacao entre fonte e destinatario da informacao;
Eficacia; Eficiéncia da recuperagcao; Impacto; Relevancia; Utilidade -
equivalente a relevancia; refere-se ao valor de uso da informagao na
perspectiva de quem ou para que sera util; Valor de uso - carater
cognitivo que leva em consideracao o usuario, o uso e os efeitos no trato
da informacao; Valor esperado e Valor Percebido. Elencados e
mencionados por diferentes autores, conforme aponta a abrangente
revisdo da literatura de Casanova (1990), tais atributos também
denominados como dimensOes ou categorias de qualidade ou valor da
informacgao sao discutidos no estudo de Paim, Nehmy e Guimaraes (1996,
p.115) para evidenciar as trés grandes vertentes sob as quais o tema é
abordado na literatura:

- Valor Transcendente - implica o reconhecimento do
valor da informacdo como absoluto e universalmente
aceitavel, aproximando-se da idéia de exceléncia; sendo
extratemporal e permanente. Pressupde a existéncia de
uma esséncia de qualidade da informacdo independente
do tempo-espaco histérico. "Nao pode ser atingido em
si, mas € dependente do ponto de vista do usuario.”

- Valor intrinseco - referem-se aos valores inerentes ao
dado, documento ou informacao.

- Valor contingencial - atributos relacionados ao contexto
ou ao usuario da informacao.

Para esses autores, os aspectos que incorporam qualidade a
informacao em cada uma dessas vertentes sao:
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Validade - atributo que confere valor real a informacdo.
Pressupde integridade da fonte de informacao e forma de
registro fiel ao fato que representa.

Confiabilidade - atributo que confere valor real a
informacdo. Credibilidade no contelddo e na fonte da
informacao. Relacionada a idéia de autoridade cognitiva
- prestigio, respeito, reputacdo da fonte, autor ou
instituicdo. Assemelha-se a uma espécie de fé.

Precisdao — atributo que confere valor real a informacdo.
Sentido aproximado de exatiddo, correcdo; remete a
forma de registro fiel ao fato representado.

Completeza - implica a inclusao de todos os dados
necessarios relativo a um determinado problema.

Novidade - representa o novo, o recente.

Atualidade - implica consonancia com o ritmo de
producdo da informacao, opondo-se a obsolescéncia.

Valor percebido - refere-se a compreensdo do sujeito a
respeito do valor da informacdo. Esta ligado ao
significado subjetivo atribuido a informacao.

Eficacia - significa o grau de adequacao da informacgao
na solucdo do problema do sujeito-usuario da
informacao. Decorre do uso da informacao. A informagao
serd eficaz se contribuir para algum resultado positivo
para 0 sujeito da acao. (Ex. tomada de decisao
adequada).

Relevancia - significa medida do contato eficaz entre
uma fonte e um destinatario.

Abrangéncia - diz respeito ao volume de dados
necessarios para que a informacao se torne eficaz.

Redundancia - significa o reforco da informacdo por
meio da repeticdo de dados, tomando-se como
parametro um determinado usuario. O que pode se
apresentar como redundante para um tipo de usuario
pode nao o ser para outro. Se excessiva tende a diminuir

a qualidade da informacdo. (PAIM; NEHMY; GUIMARAES,
1996, p. 115, grifos nossos).

Entretanto, Paim, Nehmy e Guimaraes (1996, p. 117) alertam que o
“[...] cenario em que se inscreve o conceito de qualidade da informacao,
marcado pela dicotomia entre atributos intrinsecos e contingenciais, com
forte tendéncia para a hegemonia dos ultimos, implica riscos para a leitura

e para a provisao da informacao.

14

e a inter-relagao existente entre os

atributos confere multidimensionalidade a qualidade da informacao
conforme sintese apresentada no Quadro 2.
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Quadro 2 - Modelo multidimensional da qualidade da informacao

Dimensoes e Atributos

) CONTINGENCIAL
TRANSCENDENTE INTRINSECA - Formato do
Usuario Produto
J Validade J Valor o Eletrénico
. Valor filoséfico e Confiabilidade  percebido o Impresso
ou metafisico . Precisao . Eficacia . Oral
J Completeza J Relevancia o Microforma
. Novidade J Redundancia
J Pertinéncia o Integral
J Atualidade o Sintético
J Significado
através do tempo o Formal
o Abrangéncia o Informal

Fonte: Adaptado de PAIM; NEHMY; GUIMARAES (1996, p. 115).

Comentando sobre as muitas formas de categorizacdao das
dimensdes da qualidade da informagao esquematizadas por diferentes
autores sob varios ambitos ou aspectos, De Sordi, Meireles e Grijo (2008)
citam a lista desenvolvida por Huang, Lee e Wang (1999) composta por
guatro categorias e quinze dimensdes de analise da informacdo conforme
mostra o Quadro 3, a seguir.

Quadro 3 - Categorias e dimensdes de qualidade da informacgao

Categorias Dimensées

Intrinseca Acuracia, Objetividade, Credibilidade e
Reputacao

Acessibilidade Acesso e Seguranca

Contextual Relevancia, Valor Agregado, Economia de
Tempo, Completude e Quantidade de
Dados

Representacional Interpretabilidade, Facilidade de Uso,
Representacao Concisa e Representacao
Consistente

Fonte: Adaptado de HUANG; LEE; WANG (1999).

Os autores argumentam que tais dimensdes nao sao facilmente
identificadas, requerendo andlise e consenso entre geradores, leitores e
demais interessados. Complementando e avancando em relacdo as
dimensdes propostas por Huang, Lee e Wang (1999), De Sordi (2008)
listou também diferentes dimensdes e atributos para a qualificacao das
informacgdes conforme evidenciado no Quadro 4, a seguir.

Quadro 4 - Dimensodes e atributos de qualidade da informacgao

Dimensdes da Informagao Atributos da Informacao

Acuracia / Veracidade Nivel de acuracia; e método para determinacéo do nivel de
acurdcia

Atualidade / Temporalidade Data da geracdo da informacdo; horario de geracdo da
informacéo; e intervalo de tempo entre cada nova geracao
de informacéao
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Disponibilidade Meio de acesso a informacao; horario de disponibilizacao
da informacao; e tempo decorrido entre a solicitacao e o
acesso a informacao

Confidencialidade / Privacidade Publico-alvo; e predilecées informacionais do publico-alvo

Existéncia Localizacao do algoritmo para geracao da informacao; e
localizacdo do armazenamento do contetudo informacional

Abrangéncia / Escopo Vetores da informacéao

Integridade Nivel de integridade da informacéo

Ineditismo / Raridade Disponibilidade de informacées idénticas ou similares

Contextualizagdo Caracterizacdo da informacao

Precisdo Nivel de precisao da informacéao

Confiabilidade Credibilidade da fonte; e credibilidade do conteudo

Originalidade Originalidade da informacéo

Pertinéncia / Agregagéo de Valor Valor potencial da informacao
Valor entregue pela informacéo

Identidade Nome; sinbnimos; e autoria

Audiéncia Frequéncia de acesso; e duracao de tempo de acesso

Fonte: Adaptado de DE SORDI, 2008.

De acordo com a literatura, apesar de nao existir uma definicao
padrdo Unica para qualidade, alguns autores concordam que assim como
no gerenciamento de produtos fisicos, a qualidade da informacgdao tem
multiplas dimensdes. Nesse sentido Arouck (2011) realizou uma pesquisa
exploratéria com vistas a identificar e analisar os atributos de qualidade
da informacdao presentes nos estudos da Ciéncia da Informacao
relacionados a gestdo de sistemas e servicos de informagao publicados em
lingua inglesa no periodo de 1974 a 2009. O autor categorizou os
referidos atributos de acordo com os trés niveis do problema da
comunicacdo (meio, conteddo e uso) segundo Shanon e Weaver. A
sintese da proposta de categorizacdo/agrupamento dos atributos de
qualidade da informacdo de Arouck (2011) é apresentada no Quadro 5
que se reproduz a seguir:

Quadro 5 - Categorias e atributos de qualidade da

informacgao
Categorias e atributos

Categorias Meio Conteldo Uso
Acessibilidade, aparéncia, Abrangéncia, Compatibilidade,
clareza, conciso, formato, atualidade, coeréncia, compreensibilidade,
legibilidade, localizabilidade, | completude, conveniéncia, importancia,

) mensurabilidade, ordem, confiabilidade, interpretabilidade,

Atributos guantidade, seguranga, corre¢do, credibilidade, | pertinéncia, relevancia,
simplicidade, imparcialidade, significancia, suficiéncia,
singularidade, tempestividade, | inequivocidade, utilidade, valor informativo.
tempo de resposta, volume. logicidade, preciso,

validade, veracidade.

Fonte: AROUCK (2011, p. 91).
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3.3 Qualidade da informacgao contabil

De acordo com os autores da literatura contabil (HENDRIKSEN;
BREDA, 1999; IUDICIBUS, 2006), o desenvolvimento da Contabilidade
como ciéncia social tem como objetivo o atendimento das demandas de
informacao requeridas pelos diferentes tipos de usudrios. Segundo a
abordagem da Informacao e a Teoria Positiva da Contabilidade, dados
financeiros e relatérios contabeis tem a sua importancia aumentada no
contexto de tomada de decisbes a medida que as organizacdes ficam mais
complexas. E por essa razao que, segundo Ijiri (1975), a Contabilidade
deve seguir certas regras e adaptar-se as mudangas ambientais, para nao
correr o risco de ser mal interpretada no seu processo de comunicagao e
em seu objetivo de serem Uteis para orientar decisdes. A perspectiva
contabil baseada na informacdo, mais conhecida como information
approach (abordagem da informacdo) é assim denominada porque
considera a Contabilidade como um meio de transmissao de informacao
vinculada a Teoria da Comunicacdo. Nessa otica, a Contabilidade
preocupa-se com a utilidade da informacao contabil para investidores e
outros usuadrios, um pragmatismo direcionado para a Teoria Positiva da
Contabilidade (LOPES, 2002). Analisada sob a otica da Teoria Matematica
da Comunicagao que envolve os elementos: mensagem, emissor, canal,
receptor e destinatario (SHANNON; WEAVER, 1949), a Contabilidade
segundo Dias Filho (2000) deve preocupar-se, sobretudo, com a eficacia
da sua linguagem em relagdao a quantidade de informacao assimilada e ao
volume de alternativas que tais informagdes possibilitam ao usuario
descartar. Segundo o autor a informacao contabil possibilita a reducao de
incertezas. Assim, a validade da informacdao contabil pode ser
determinada pela diferenca do nivel de incerteza do usudrio antes e
depois de receber a mensagem. Vem dai a importancia de que as
informagdes contabeis sejam revestidas de atributos que permitam
conferir-lhe maior grau de qualidade de forma a efetivamente ser util aos
seus usuarios.

3.4 Caracteristicas qualitativas da informacao contabil-
financeira util

Hendriksen e Breda (1999) definem as caracteristicas qualitativas
como as propriedades da informacdao que sdao necessarias para torna-la
util. Segundo os autores, a utilidade da Contabilidade como sistema de
informacao depende de sua capacidade de informar aos varios grupos de
interesse associados a empresa. Para Lopes e Martins (2005, p. 114) as
caracteristicas especificas da informacao contabil podem ser relacionadas
aos usuarios ou as decisdoes tomadas. Tais caracteristicas de qualidade
fazem parte de um framework denominado Estrutura Conceitual. A
Estrutura Conceitual vigente no Brasil foi atualizada e teve sua redacao
alterada pela Resolugao CFC Nr. 1.374, de 2011, do Conselho Federal de
Contabilidade (CFC) para ajustar-se ao Pronunciamento Conceitual Basico
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(R1) do Comité de Pronunciamentos Contdbeis (CPC) com base no The
Conceptual Framework for Financial Reporting (IASB-BV 2011 Blue Book).
A referida Estrutura Conceitual denominada NBC TG ESTRUTURA
CONCEITUAL - Estrutura Conceitual para Elaboracdao e Divulgagcao de
Relatdrio Contabil-Financeiro estabelece que:

[...] as caracteristicas qualitativas da informacdo contabil-
financeira util [...] identificam os tipos de informacdo que
muito provavelmente sdo reputadas como as mais Uteis para
investidores, credores por empréstimos e outros credores,
existentes e em potencial, para tomada de decisdes acerca da
entidade que reporta com base na informagao contida nos
seus relatérios contabil-financeiros (informagao contabil-
financeira) (CFC, 2011, p. 11).

Ainda de acordo com a nova Estrutura Conceitual, as
“Caracteristicas Qualitativas da Informacdo Contabil-financeira Util”
devem ser aplicadas ndo somente a informacdo contabil- financeira
fornecida por meio das Demonstracdes Contabeis, mas, também a toda
informacao contabil-financeira fornecida por outros meios. Com as
modificacdes realizadas, na nova versao da Estrutura Conceitual (CFC,
2011) atualmente em vigor no Brasil, as “Caracteristicas Qualitativas da
Informagdao Contabil-financeira Util” foram divididas em dois grupos,
detalhados no Quadro 6 apresentado a seguir.

Quadro 6 - Caracteristicas qualitativas da informacao contabil-financeira
util
Caracteristicas Qualitativas da Informacao Contabil-Financeira Util (IASB —
CPC/CFC)
Caracteristicas Qualitativas Fundamentais

(fundamental qualitative characteristics)
Caracteristicas mais criticas

Relevéancia Representacao Fidedigna
J Valor preditivo J Completa
o Valor confirmatorio o Neutra

o Livre de erro

Caracteristicas Qualitativas de Melhoria
(enhancing qualitative characteristics)
Caracteristicas altamente desejaveis

Comparabilidade Verificabilidade | Tempestividade | Compreensibilidade
o Consisténcia o Clareza
o Uniformidade o Concisao

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Apresentam-se, a seguir, as definicobes dadas a cada uma das
caracteristicas qualitativas e correspondentes atributos de qualidade da
informagdo componentes das “Caracteristicas Qualitativas da Informacdo
Contabil-Financeira Util” pertencentes a atual Estrutura Conceitual da
contabilidade segundo o CPC (2011) e CFC (2011, p. 12-17).
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Relevancia € definida na atual Estrutura Conceitual como a
caracteristica qualitativa fundamental da informacdo contabil-financeira
gue a torna capaz de fazer diferenca nas decisdes a serem tomadas pelos
usuarios. Inclui dois atributos de qualidade:

- Valor preditivo - a informacao contabil-financeira tem
valor preditivo se puder ser utilizada como dado de
entrada em processos empregados pelos usuarios para
predizer futuros resultados

- Valor confirmatério - a informacdo contabil-financeira
tem valor confirmatério se retro-alimentar - servir de
feedback - avaliagdes prévias (confirma-las ou altera-
las).

Representacdo fidedigna ¢é caracteristica que permite que a
informacao seja Uutil tanto em sua capacidade de representar um
fendmeno relevante como também de representar com fidedignidade a
realidade que se propode representar. Incluis os atributos:

- Completa - o retrato da realidade econ6mica completo
deve incluir toda a informacdao necessaria para que o
usuario compreenda o fenbmeno sendo retratado,
incluindo todas as descricdes e explicacdes necessarias.

- Neutra - um retrato neutro da realidade econb6mica é
desprovido de viés na selecao ou na apresentacao da
informacao contabil-financeira..

- Livre de erro - significa que o retrato da realidade
econdmica esta livre de erros, ndo havendo erros ou
omissdes no fendmeno retratado e que o processo
utilizado, para produzir a informacao reportada, foi
selecionado e foi aplicado livre de erros.

Comparabilidade - caracteristica que melhora a utilidade da
informacao por permitir que os usuarios identifiquem e compreendam
similaridades e diferencas entre itens contidos nas informagdes reportadas
pela entidade comparando-os com informacdes similares sobre outras
entidades ou sobre a propria entidade em periodos diferentes,
pressupondo a existéncia dos seguintes atributos:

- Consisténcia - atributo de qualidade da informacdo que
auxilia no alcance do objetivo da comparabilidade uma
vez que se refere ao uso dos mesmos métodos para os
mesmos itens, tanto de um periodo para outro
considerando a mesma entidade que reporta a
informacao, quanto para um Unico periodo entre
entidades.
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- Uniformidade - atributo de qualidade da informacao que
auxilia no alcance do objetivo da comparabilidade uma
vez que permite que coisas iguais paregam iguais e
coisas diferentes parecam diferentes.

Verificabilidade - caracteristica qualitativa que melhora a utilidade
da informacdao contabil porque ajuda a assegurar aos usuarios que a
informacdao representa fidedignamente o fendmeno econdémico que se
propde a representar. Significa que diferentes observadores, conscios e
independentes, podem chegar a um consenso quanto a representacao
fidedigna do retrato de uma realidade econ6mica em particular ainda que
nao cheguem necessariamente a um completo acordo. Pode ser direta ou
indireta.

Tempestividade - caracteristica que melhora a utilidade da
informacao contabil por possibilitar que a informacdo esteja disponivel
para tomadores de decisdao a tempo de poder influencia-los em suas
decisodes.

Compreensibilidade - caracteristica qualitativa que melhora a
utilidade da informacao contabil por possibilitar que a informacdo seja
classificada, caracterizada e apresentada de forma a se tornar
compreensivel. A caracteristica qualitativa compreensibilidade pressupoe
gue a informacao contabil-financeira possua os seguintes atributos de
qualidade:

- Clareza - atributo de qualidade imprescindivel para que
a caracteristica qualitativa de melhoria da informacao
contabil-financeira “compreensibilidade” seja atingida.

- Concisao - atributo de qualidade imprescindivel para que
a caracteristica qualitativa de melhoria da informacao
contabil-financeira “compreensibilidade” seja atingida.

4. Resultados

4.1 Atributos e dimensoes de qualidade da informacao na
Ciéncia da Informacao

Apresenta-se no Grafico 1, a seguir, uma sintese dos atributos mais
citados nos estudos nacionais da CI, que fundamentaram o presente
estudo, conforme descritos no item 2. Método da Pesquisa, destacando-se
aqueles que foram mencionados por mais de trés vezes nos trabalhos
analisados.
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Grafico 1 - Atributos de qualidade da informacdo mais citados na
literatura nacional da Ciéncia da Informacao

35

30

25

20

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Os resultados diferem dos achados de Arouck (2011) que teve por
base a literatura em lingua inglesa, especialmente no que se refere ao
atributo “Relevancia” que no referido estudo aparece com apenas 2 (duas)
ocorréncias e nesta pesquisa aparece como o atributo de qualidade mais
citado.

4.2 Analise comparativa entre os atributos e dimensoes
de qualidade da informacao nas Ciéncias Contabeis e na
Ciéncia da Informacao

Apresenta-se neste tdOpico uma analise comparativa entre os
atributos de qualidade mais citados nos estudos nacionais da CI e os
atributos pertencentes as “Caracteristicas Qualitativas da Informagdo
Contabil-Financeira Util” da Estrutura Conceitual da Contabilidade.

Quadro 7 - Anélise comparativa entre os atributos de qualidade da
informacao da CI e seus equivalentes na Estrutura Conceitual da
contabilidade

Atributos de

qualidade da | Equivaléncia com os atributos de qualidade pertencentes as
No de | informacéo que | Caracteristicas Qualitativas da Informacado Contabil-financeira
vezes | embasam os | Util
em estudos nacionais |- Estrutura Conceitual da contabilidade —

ue é in .
2itad° da Ciéncia da

naCl |Informagéao

Relevancia - caracteristica qualitativa fundamental da informagéo contéabil, considerada

32 Relevancia como uma das mais criticas.

Inexistente e nao aplicavel no campo da Contabilidade em virtude de os relatérios
29 Exatidao/Precisao contabil-financeiros serem baseados em estimativas, julgamentos e modelos e ndo em
descri¢des ou retratos exatos.
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Atributo de qualidade inexistente na Estrutura Conceitual. Segundo alguns autores da
Cl pode ser equivalente ao atributo Tempestividade - caracteristica qualitativa de

27 Atualidade melhoria da informagéo contabil-financeira, considerada menos critica, mas, altamente
desejavel.
Equivalente ao atributo de qualidade "Completa” da caracteristica qualitativa
fundamental "Representacdao fidedigna"”, considerado essencial para que a
22 Completeza informagao contabil-financeira represente com fidedignidade a realidade retratada, o
fendmeno que se propde a retratar.
Atributo de qualidade inexistente na Estrutura Conceitual vigente. Na antiga Estrutura
NI Conceitual era considerada uma das principais caracteristicas de qualidade da
21 Confiabilidade informagdo. Na nova Estrutura Conceitual foi redenominada de "representacao
fidedigna".
17 Oportunidade/ Tempestividade - caracteristica qualitativa de melhoria da informagdo contébil-
Tempestividade financeira, considerada menos critica, mas, altamente desejavel.
5 Atributos de qualidade da informagdo nao considerados na Estrutura Conceitual da
17 2pre§en!agao/ contabilidade. Nao existe na Estrutura Conceitual nenhum atributo de qualidade que se
parencia refira especificamente a forma e apresentagéo da informagao.
Representacéo "Consisténcia”" - atributo de qualidade da informacdo pertencente a caracteristica
16 consistente/ qualitativa de melhoria "Comparabilidade" considerado auxiliar para o alcance do
Consisténcia objetivo da "Comparabilidade" das informagdes contabil-financeiras.
Acuracia / Atributos de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
15 Vv idad contabilidade. Porém pode ser considerado como pertencente a caracteristica
eracidade qualitativa fundamental “Representacgao fidedigna’.
Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
14 Acessibilidade contabilidade. Nao ha na Estrutura Conceitual qualquer mengdo ao aspecto da
acessibilidade da informagéo contabil-financeira.
Quantidade Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
13 iad contabilidade. Porém pode ser considerado como pertencente ao atributo de qualidade
apropriada “Completa” da caracteristica qualitativa fundamental “Representacéo fidedigna”.
Concisio /| "Conciséo™” - atributo de qualidade da caracteristica qualitativa de melhoria
= "Compreensibilidade". Juntamente com o atributo de qualidade "Clareza" séo
13 Repr(_asentagao considerados na Estrutura Conceitual da contabilidade como importantes para tornar a
concisa informag&o compreensivel.
Valor agregado / Equivalente aos atributos de qualidade "Valor preditivo" e "Valor confirmatério”
12 Pertinénci pertencentes a caracteristica qualitativa fundamental "Relevancia", importantes para
ertinencia que a informagéo contabil-financeira seja capaz de fazer diferenga nas decisées.
Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.
11 Abrangéncia /| Porém pode ser entendido como parte integrante do atributo de qualidade “Completa”
Escopo pertencente a caracteristica qualitativa fundamental “Representacéo fidedigna” uma
vez que o contexto onde as informagdes contabeis foram geradas e divulgadas devem
ser reportados nos relatérios contabil-financeiros.
Inexistente e nao aplicavel no campo da Contabilidade pelo fato de os relatérios
contabil-financeiros serem baseados em estimativas, julgamentos e modelos e ndo em
11 Objetividade descrigdes ou retratos exatos.
Porém, em se tratando da objetividade na forma da comunicagdo das informagées
contabil-financeiras seria um atributo altamente desejavel.
Nao é considerado um atributo de qualidade e nem uma caracteristica qualitativa da
informagao na Estrutura Conceitual da contabilidade, mas, a finalidade, o objetivo da
1 Utilidade elaboragéo e divulgacéo de relatério contéabil-financeiro de propdésito geral, ou seja, das
informagdes contabil-financeiras. Tais objetivos sdo considerados como o pilar da
Estrutura Conceitual.
11 Validade/ Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
|ntegridade contabilidade.
"Clareza" - atributo de qualidade da caracteristica qualitativa de melhoria
10 Clareza "Compreensibilidade". Juntamente com o atributo de qualidade "Concisdo" séo
considerados na Estrutura Conceitual da contabilidade como importantes para tornar a
informagao compreensivel.
. Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
10 Interpretabilidade contabilidade.
PNTT Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
9 Credibilidade contabilidade.
9 Seguranca Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da

contabilidade.
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8

Reputacao/
Fidedignidade

"Representacao fidedigna" - caracteristica qualitativa fundamental para que a
informagao contabil-financeira seja util.

7

Legibilidade

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Importancia

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Novidade/
Ineditismo

Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Ressalte-se que em muitos casos os relatérios contabil-financeiros
possuem maior valor confirmatoério considerando a defasagem de tempo entre a
ocorréncia de um determinado fato ou evento econdmico e o reconhecimento e
divulgacdo do mesmo a sociedade.

Significado no
tempo

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Compreensibilidade

“Compreensibilidade” - caracteristica qualitativa de melhoria da utilidade da
informagado contabil-financeira. Porém os itens QC31 e QC32 que tratam
especificamente dessa caracteristica qualitativa da informagao na Estrutura Conceitual
reconhecem que certos fendmenos por serem inerentemente complexos ndo sao
facilmente compreendidos. Ressaltam, entretanto, que embora a excluséo de tais
fenémenos dos relatérios pudessem tornar as informagdes mais compreensiveis, a sua
inclusédo na totalidade € preferivel para ndao comprometer a completude das
informagbes evitando assim sua potencial distorgdo. Evidencia-se ainda que os
relatérios contabil-financeiros sdo destinados a usuarios com conhecimento razoavel
de negdcios e atividades econémicas e que mesmo esses poderao ter necessidade de
buscar a ajuda de especialistas para a compreensdo da informagdo sobre algum
fenémeno econémico complexo.

De modo que ainda que o atributo “compreensibilidade” tenha sido incluido na
Estrutura Conceitual, ao que parece, tal atributo é preterido em relagdo as demais
caracteristicas qualitativas da informacg&o.

Corretude /
Livre de erros

O atributo "Livre de erro" é apresentado na Estrutura Conceitual da contabilidade
como um dos atributos de qualidade da informagao pertencentes a caracteristica
qualitativa fundamental "Representacdo fidedigna". Juntamente com os atributos
"Completa" e "Neutra" é considerado como atributo essencial para que a informagao
contabil-financeira represente com fidedignidade a realidade retratada, o fenémeno que
se propde a retratar.

Facilidade de
manipulacao

Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Confidencialidade/
Privacidade

Atributos de qualidade da informagao inexistentes e nao aplicaveis no campo da
Contabilidade pelo fato de as informagdes contabil-financeiras serem destinadas a
usudrios externos, devendo, portanto, serem essencialmente publicas.

Formato / Forma

Atributos de qualidade da informacdo inexistentes na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Nao existe na Estrutura Conceitual nenhum atributo de qualidade que se
refira especificamente a forma ou formato da informagéo.

Suficiéncia

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Porém pode ser considerado equivalente ao atributo de qualidade
"Completa" pertencente a caracteristica qualitativa fundamental "Representagao
fidedigna".

Originalidade/
Singularidade

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Audiéncia/
Focadas no usuario

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Facilidade
de entendimento

Equivalente a caracteristica qualitativa de melhoria "Compreensibilidade” da
Estrutura Conceitual da contabilidade.

Adequacao

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Valor percebido

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Tempo de resposta

Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

Contextualizacao

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Porém pode ser entendido como parte integrante do atributo de
qualidade “Completa” pertencente a caracteristica qualitativa fundamental
“Representagdo fidedigna” uma vez que o contexto onde as informagdes contabeis
foram geradas e divulgadas devem ser reportados nos relatérios contabil-financeiros.

Disponibilidade

Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Porém pode-se considerar que faz parte da caracteristica qualitativa de
melhoria "Tempestividade".
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Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Porém é mencionado no tépico QC18 da referida Estrutura Conceitual
3 Eficacia quando se orienta sobre o processo mais eficaz e efetivo para aplicagdo das
caracteristicas qualitativas fundamentais de forma que as informagbes sejam ao
mesmo tempo relevantes e fidedignas.

Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Porém é mencionado no tépico QC18 da referida Estrutura Conceitual
3 Eficiéncia quando se orienta sobre o processo mais eficaz e efetivo para aplicagdo das
caracteristicas qualitativas fundamentais de forma que as informagbes sejam ao
mesmo tempo relevantes e fidedignas.

Equivalente aos atributos de qualidade "Valor preditivo" e "Valor confirmatério”
3 Valor informativo pertencentes & caracteristica qualitativa fundamental "Relevancia", importantes para
que a informacgé&o contabil-financeira seja capaz de fazer diferenca nas decisoes.

Equivalente aos atributos de qualidade "Valor preditivo" e "Valor confirmatério”
3 Valor instrutivo pertencentes a caracteristica qualitativa fundamental "Relevancia”, importantes para
que a informag&o contabil-financeira seja capaz de fazer diferenca nas decisoes.

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da

2 Redundancia contabilidade.

Atributo de qualidade da informagédo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade. Ao tratar da caracteristica qualitativa de melhoria "Compreensibilidade"
. L. os itens QC31 e QC32 da referida Estrutura Conceitual reconhecem que certos
2 Simplicidade fenbmenos por serem inerentemente complexos ndo sao faciimente compreendidos; e
[Simples] que os relatorios contabil-financeiros sdo destinados a usuarios com conhecimento
razoavel de negécios e atividades econdémicas e que mesmo esses poderdo ter
necessidade de buscar ajuda de especialistas para a compreensao da informagao
sobre algum fendmeno econémico complexo.

Atributo de qualidade da informagdo inexistente na Estrutura Conceitual da
contabilidade.

2 Coesao [Coeréncia]

Fonte: Elaborado pelas autoras.

Importante destacar que os atributos de qualidade identificados na
literatura pesquisada nao foram renomeados ou redefinidos pelas autoras
uma vez que o estudo buscou identificar atributos de qualidade da
informacao como sao citados pelos autores da area e o numero de
ocorréncias nos textos que fundamentaram a analise (conforme descrito
no Método da Pesquisa). Assim, o objetivo foi o de comparar as
caracteristicas de cada atributo nomeado pelo autor, a partir das
descricdes dos proprios autores, para verificar possiveis compatibilidades
de caracteristicas entre os atributos da Ciéncia da Informacao e da Ciéncia
Contabil.

A andlise comparativa permite observar que, apesar de algumas
similaridades, existem diferencas significativas entre os atributos
utilizados para qualificar a informacdo nas duas areas de conhecimento.
Os dados apresentados no Quadro 7 evidenciam que apesar de muitos
atributos de qualidade pertencentes as "Caracteristicas Qualitativas da
Informacgao Contabil-Financeira Util” aparecerem listados - com a mesma
nomenclatura ou com termos equivalentes - entre os atributos de
gualidade da informacdo mais citados nos estudos nacionais da CI,
observam-se diferencas significativas no grau de importancia dado pelas
duas areas do conhecimento aos referidos atributos e dimensdes de
qualidade da informacdo. Constata-se que a caracteristica qualitativa
“Relevancia” é o unico atributo de qualidade que recebe o mesmo grau de
importancia nas duas dareas do conhecimento. J& a caracteristica
qualitativa “Representacao fidedigna” considerada de fundamental
importancia para a utilidade da informacao contabil-financeira, aparece na
220 posicao da lista dos atributos mais citados na literatura nacional da
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CI, tendo sido citado apenas oito vezes. Da mesma forma, a caracteristica
qualitativa “"Compreensibilidade” pertencente ao grupo das caracteristicas
de melhoria da qualidade da informacao contabil-financeira, considerada
menos critica, mas altamente desejavel para que as informacdes
contabeis sejam efetivamente Uteis, aparece em 27° lugar na lista dos
atributos de qualidade mais citados nos estudos da CI, tendo sido
mencionado apenas seis vezes. Porém, se for acrescentada a esse atributo
de qualidade a frequéncia de mencdes dada aos atributos de qualidade
“Clareza”, “Representacdo Concisa/Concisao” e “Facilidade de
Entendimento” chega-se a um total de trinta e trés mencoes, ficando esse
possivel agrupamento de atributos de qualidade como o mais citado na
literatura nacional da CI. Tal resultado condiz com o0s pressupostos de
qualidade da informacdao na CI uma vez que nesse campo do
conhecimento o atributo compreensibilidade equivale a “potencial de vir a
ser apropriado pelo usuario” e esta na base do conceito de Informacgao
segundo Le Coadic (1996) e Smit e Barreto (2002).

“Comparabilidade” que nas Ciéncias Contabeis se refere
essencialmente ao conteddo das informacdes em relacdo aos critérios
pelos quais sdo elaboradas e divulgadas, na Ciéncia da Informacdao € um
atributo que se refere prioritariamente ao formato da informacao. Convém
destacar, entretanto, que na CI ndao ha como separar forma de conteldo.
O que existe é “equivaléncia entre termos” utilizada na construcao de
tesauros para facilitar a pesquisa por parte de usuarios. Nas Ciéncias
Contabeis a comparabilidade das informacdes é necessaria para fins de
analise entre informacdes de empresas diferentes ou da mesma empresa
em periodos diversos. Na CI a comparabilidade estd relacionada aos
“termos equivalentes” que sao pré-definidos, sendo, portanto, um atributo
importante para aumentar o potencial de busca/recuperagao e essencial
na “construcao de vocabuldrios controlados”. E possivel observar que
muitos atributos, apesar de essenciais para a CI, ndao sao explicitados e
mencionados nos estudos sobre qualidade da informagdo na referida area
do conhecimento. E o caso dos atributos: Verificabilidade e Materialidade.
Levando em conta que tais atributos estao na base do conceito de
Informagao para a CI, entende-se como redundante a sua inclusdao como
atributos de qualidade da informacao, justificando-se, portanto, a
inexisténcia de mencdo a esses atributos nos estudos da Ciéncia da
Informacao. Outros atributos, no entanto, pertencentes a essa mesma
categoria, apesar de aparecerem com terminologias diferentes nos
estudos da Ciéncia da Informacao, podem ser considerados similares aos
pertencentes as caracteristicas qualitativas principais da informagdo
contabil. E o caso dos atributos: “Valor preditivo”, “Valor confirmatério”
conforme mostrado no Quadro 7.

Por outro lado, verifica-se que atributos importantes para qualificar
a informacdo nos estudos da Ciéncia da Informacdo ndo sao considerados
para a determinacao da qualidade da informacao nas Ciéncias Contabeis.
Com excecao dos atributos que efetivamente nao se aplicam para a
determinacao da qualidade das informacdes contdbeis, evidenciados e
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comentados no Quadro 7, observa-se que na composigdo das
“Caracteristicas Qualitativas da Informacdao Contabil-Financeira Util”
também nao estdo contemplados os atributos: “Confiabilidade”,
“Acessibilidade”, “Validade/Integridade”, “Interpretabilidade”,
“Credibilidade”, “Legibilidade” e, sobretudo “Redundancia” e seus
correlatos relacionados a apresentacao, aparéncia e formato das
informagoes. A despeito do entendimento de alguns autores levar a
concluir que os aspectos relacionados aos atributos "“Confiabilidade”,
“Validade/Integridade” e “Credibilidade” poderiam ser incorporados a
caracteristica qualitativa fundamental “Representacao Fidedigna” e que
“Interpretabilidade” e “Legibilidade” poderiam se equivaler a caracteristica
qualitativa “Compreensibilidade”, observam-se, no entanto, diferencas
entre as terminologias adotadas para designar os referidos atributos, bem
como modificacdes sutis na descricao dos aspectos avaliados em cada um
desses atributos de qualidade. Como exemplo pode-se mencionar 0s
atributos "“Confiabilidade” e "“Credibilidade” que nos estudos da CI
aparecem elencados separadamente apesar das semelhancgas inerentes.
Somados, ocupariam a 22 posicdao entre os atributos de qualidade da
informagao mais citados nos estudos da CI. Destaque-se ainda o fato de
gue “Confiabilidade” considerada como uma das principais caracteristicas
gualitativas da antiga Estrutura Conceitual vigente até 2010 foi suprimida
na nova Estrutura Conceitual (CFC, 2011) por entender-se que tal aspecto
€ inerente a caracteristica qualitativa fundamental “Representacao
Fidedigna”. Os fundamentos e implicacdbes dessa mudanca merecem
estudos mais aprofundados considerando-se a importancia desse atributo
para a qualidade da informacao.

Entretanto, os atributos de qualidade relacionados a aparéncia e
formato das informacdes, bem como o atributo denominado
“Redundancia”, mencionado nos estudos da Ciéncia da Informacdo, nao
tem similar nas “Caracteristicas Qualitativas da Informagdo Contabil-
Financeira Util”. Embora nao seja um atributo componente do modelo de
Wang e Strong (1996), considera-se que seja um aspecto muito
importante a ser considerado para a determinacao da qualidade da
informacdao contabil. Levando em conta que esse atributo refere-se aos
diferentes formatos pelos quais a informacao deve ser disponibilizada para
ser relevante e util, entende-se que deveria ser uma caracteristica a ser
considerada, devendo portanto, ser incluida nas “Caracteristicas
Qualitativas da Informacao Contabil-Financeira Util”.

5 Conclusoes

Os resultados do estudo evidenciam similaridades, mas, ressaltam
também diferencas significativas em relagcdo aos aspectos, categorias e
dimensdes considerados para atribuir qualidade a informagdo nos dois
campos do conhecimento. Constatou-se que, apesar de diferencas
terminoldgicas, muitos atributos de qualidade da informacao componentes
das caracteristicas qualitativas fundamentais possuem seus equivalentes
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na Ciéncia da Informacao considerando-se a similaridade das definicdes
dos aspectos que pretendem medir. Porém, atributos considerados
importantes para a determinacao da qualidade da informagao na CI nao
sdo considerados nas “Caracteristicas Qualitativas da Informacao
Contabil-Financeira Util”. Os resultados revelaram ainda que as
dimensdes, caracteristicas e atributos de qualidade da informacao
utilizados como base nos estudos da Ciéncia da Informagdao sao
geralmente apresentados como simples listas de atributos corroborando
os achados de Eppler e Wittig (2000). A despeito das tentativas de
aplicacao do modelo proposto por Wang e Strong (1996) e posteriores
adaptacoes sugeridas por Huang, Lee e Wang (1999), nao existe ainda na
Ciéncia da Informacdao um framework definido para a determinacdo da
qualidade da informacao. Tal situagcdo pode ser constatada pela
diversidade de atributos e dimensdes de qualidade consideradas em cada
um dos estudos, nao havendo nem mesmo um consenso em relagao a
atributos e dimensdes de qualidade considerados em um mesmo contexto.
Uma possivel explicacdao é o fato de alguns atributos serem intrinsecos a
definicdo do conceito de informacao na CI diferentemente da Informacao
contabil que é definida em funcdo do seu uso. Considerando a importancia
de um framework geral para a avaliacao da qualidade da informagao em
contextos semelhantes, sugere-se a consolidacao de um framework geral
gue pudesse servir como referéncia na analise da qualidade da informacao
na Ciéncia da informacdo e a Ciéncias Contabeis, uma revisao de seu
framework para incorporar em sua estrutura conceitual atributos de
gualidade da informacgdao considerados pela CI que podem contribuir para
a melhoria da qualidade das informacgOes contabeis
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