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Investiga o comportamento de busca e uso de informacao
sobre o ambiente organizacional externo, por parte dos
gestores das empresas de micro e pequeno portes do
segmento de biotecnologia de Belo Horizonte/Minas
Gerais. Com esta pesquisa procurou-se responder as
seguintes questoes: se é fato que as organizacbes devem
interagir com o ambiente externo para desenvolver e
manter sua competitividade?; Qual é a importidncia do
processo de busca e uso de informacbes externas? Sob
que condicbes o uso das informacbes coletadas torna-se
um redutor de incertezas para as organizagcoes de micro e
pequeno portes? A pesquisa foi desenvolvida utilizando-se
da analise qualitativa, obtida com a realizacdo de
entrevistas com gestores de empresas de biotecnologia
mais especificamente ligadas ao segmento de saude
humana da 4&rea de diagndstico, na regido de Belo
Horizonte, Minas Gerais. Trés categorias de andalise foram
destacadas: o ambiente organizacional, o perfil dos
gestores e o comportamento de busca e uso da
informagdo. Os resultados levam a conclusdo que
ambientes, cendrios e pessoas diferentes tém
necessidades, comportamentos, analises e usos de
informacobes diferenciados. Nao existe um padrao unico de
comportamento de busca e uso de informagdes externas e
a reducdo das incertezas independe da quantidade de
informacao coletada e ou mesmo processos estruturados.
A reducdo da incerteza se concentra nos individuos e na
sua capacidade pessoal de adicionar valor a “informacdo”,
informacdo esta que podera ser utilizada para responder a
uma pergunta, resolver um problema, tomar uma
decisdao, negociar uma posicao ou compreender uma
situacgao.
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