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Este trabalho teve como objetivo analisar como o Sistema
Eletrénico do Servico de Informacdo ao Cidadao (e-SIC)
contribui com a transparéncia em uma universidade
federal, atendendo as exigéncias da Lei de Acesso a
Informacao (LAI). Para isso, pesquisou-se, de forma
exploratdéria, através de documentos e entrevista
semiestruturada com gestores de nivel estratégico da
instituicdo. O modelo de analise foi construido a partir da
LAI e é composto por 3 (trés) dimensoes
(Responsabilidades; Conteudo e divulgacdo; Meios e
mecanismos) com 19 componentes. Os principais
resultados indicam que as dimensbes de Responsabilidade
e de Conteudo e divulgacdo foram as que receberam mais
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contribuicdo do e-SIC para a ampliacdo da transparéncia
publica. Os gestores compreenderam a relevancia do e-
SIC para a construcao da transparéncia, contribuindo para
a acessibilizacdo das informacdes e prazos de retorno as
manifestacoes registradas no sistema, colocando a
referida universidade como instituicdo que se encontra em
processo de consolidacdo das praticas de acesso a
informacao. Entretanto, apesar dos avangos
implementados, ainda é possivel vislumbrar gargalos que
impedem a plena definicdo da transparéncia.

Palavras-chave: Transparéncia publica. e-SIC. LAI
Universidade.

The Electronic System of the Citizen
Information Service (e-SIC) and its
contribution to transparency: a
management experience at a federal
university

The objective of this study was to analyze how the
Electronic System of the Citizen Information Service (e-
SIC) contributes to transparency in a federal university,
meeting the requirements of the Law on Access to
Information (LAI). For this, it was investigated, in an
exploratory way, through documents and semi-structured
interviews with managers of the institution's strategic
level. The analysis model was constructed from LAI and
consists of 3 (three) dimensions (Responsibilities, Content
and dissemination, Means and mechanisms) with 19
components. The main results indicate that the
dimensions of Responsibility and Content and
dissemination were those that received the most
contribution of e-SIC to the increase of public
transparency. The managers understood the relevance of
the e-SIC to the construction of transparency,
contributing to the accessibility of information and
deadlines of return to the manifestations registered in the
system, placing the aforementioned university as an
institution that is in the process of consolidating the
practices of access to information . However, despite the
advances made, it is still possible to envisage bottlenecks
that prevent the full definition of transparency.
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1 Introducao

O avanco da tecnologia evidenciou a ampliacdo de diversos
caminhos, inclusive para o fortalecimento das novas abordagens de
gerenciamento e de controle por parte da sociedade. Com a modernizagao
dos processos e cultura da gestao publica, a assimetria de informacao, um
indicador que torna o saber institucional acessivel, deixa de ser uma
caracteristica exclusiva e passa a ser aberta e de interesse publico (CRUZ
etal., 2012).

Nesse sentido, tem-se buscado implementar instrumentos para que
as informagdes que versem sobre a plena satisfacao dessas necessidades
sejam acessibilizadas e facilitadas. Por exemplo: a Lei n® 12.527 - Lei de
Acesso a Informacao (LAI), foi implementada na Administracdo Publica
Federal (APF) a partir do Decreto n® 7.724 de 16 de maio de 2012. A LAI
regulamenta o direito de acesso as informagdes publicas. Esta entrou em
vigor, criando mecanismos que possibilitam, a qualquer pessoa, fisica ou
juridica, sem a necessidade de apresentar motivo, o recebimento de
informagdes publicas dos drgaos.

Como ferramenta para efetivar os direitos, deveres e
responsabilidades elencados no dispositivo legal acima, foi criado o
Sistema Eletronico do Servico de Informacdo ao Cidadao - e-SIC, o
instrumento que potencializa os recursos de acesso da sociedade a
informacdo, movendo os gestores e servidores publicos para um melhor
desempenho das atividades da gestao publica e, ao mesmo tempo,
possibilite a comunidade acesso as informagdes substanciais ao exercicio
de seus direitos (CORDEIRO et al., 2012).

Para Carli e Fachin (2016), o E-SIC é de um sistema online que
integra, reune e sistematiza dados publicos para subsidiar a gestao da
informacdo, ainda mais quanto as estratégias ou a definicdo das politicas
publicas que promovam as vantagens para toda a sociedade e instituicao.
Trata-se de um sistema que funciona na Internet e centraliza todos os
pedidos de informacao amparados pela LAI (PORTELA; CORTES, 2015).
Assim, o e-SIC permite que qualquer pessoa fisica (PF) ou juridica (PJ)
possa encaminhar os pedidos de acesso a informacdao publica,
acompanhar o prazo e receber a resposta da solicitacdao realizada para os
orgdos e entidades dos Poderes por meio virtual.

Ainda dentro da referida LAI, importante se faz destacar que ha uma
previsao legal que versa sobre a questdao dos instrumentos de divulgacao
da informacdo publica e o seu acesso. O Capitulo II - Do acesso as
informacdes e sua divulgacdo, art. 6° ao 9°, evoca sobre a importancia de
se estabelecer nos 6rgdos e entidades publicas os critérios e também
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componentes para gestdao transparente. Essa exigéncia explica o debate
gue ocorre, nos 6rgaos publicos, sobre implementacdo de sistemas que
possam contribuir para a acessibilidade e transparéncia, inclusive nas
universidades publicas (GAMA et al., 2017).

Como unidade de analise, a pesquisa ocorreu na Universidade
Federal do Vale do Sao Francisco (Univasf), /6cus em que se notou,
preliminarmente, o papel que o e-SIC desempenhava na consecucgao das
atividades de acesso as informacgoes publicas e transparéncia, apesar dos
alguns desafios no processo de tratamento e tramitacao desses dados, o
gue significativamente trouxe uma reflexao acerca da necessidade de se
analisar essas questdes sob otica desta instituicdo, razao pela qual se
constitui esta a justificativa tedrica do estudo.

Autores como Souza et al. (2013), Raupp e Pinho (2014) e Angeli
(2016), debrucaram-se sobre a transparéncia e da LAI, discutindo vieses
que fundamentam papel da sociedade perante desafios apresentados pela
gestao. Destaca-se o fato de que os autores discutem, sob a odtica da
transparéncia em sistemas eletronicos de informacdo, o papel da gestao
da informacgao publicas para a divulgacao e acessibilidade a sociedade das
acoes e propostas que sao desenvolvidas e implementadas na gestao
publica, possibilitando ao cidadao as ferramentas de controle, de acesso e
fiscalizacao de politicas.

Dessa forma, a pesquisa partiu da seguinte pergunta: de que forma
o e-SIC contribui com a transparéncia publica na Univasf, atendendo as
exigéncias da LAI? Nesse contexto, surge o seguinte objetivo: analisar
como o e-SIC contribui com a transparéncia na referida instituicao,
atendendo as exigéncias da LAI. Para alcancar o objetivo central, foram
definidos os seguintes objetivos especificos: identificar os aspectos que
possibilitam o atendimento da LAI, que contribuem com a transparéncia
publica no ambito da Univasf; levantar as iniciativas de gestdo, com foco
na transparéncia no ambiente organizacional da Univasf; e analisar de que
maneira os gestores utilizam o Sistema Eletrénico do Servico de
Informacgao ao Cidadao (e-SIC) na Univasf.

2 Referencial teodrico

2.1 Transparéncia publica

A transparéncia é praticada no contexto das organizacdes, sejam
elas publicas ou privadas, enquanto vertente direciona-se a atividades de
prestacao de contas do Estado, em virtude dos principios legais da gestdo,
especialmente quanto a publicidade de seus atos administrativos.

No ambito das organizacdes, a transparéncia deve ser um elemento
estratégico e que dimensione vantagem competitiva em um ambiente,
onde a sociedade deve participar do processo de conhecimento das agoes
de um ente organizacional, ainda mais aqueles que gerenciam 0S recursos
(FIGUEIREDO; SANTOS, 2013).
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Segundo Medeiros, Magalhdaes e Pereira (2013), a prestacao de
contas efetivas e transparentes sao desafios para as organizacoes
contemporaneas, uma vez que ha uma disputa acirrada pela confiabilidade
e credibilidade em qualquer campo de atuacao. E, entdo, a transparéncia
gue vai conferir, as instituicdes que gerenciam recursos, 0 COMpPromisso
de viabilizar, a sociedade, as formas e onde sdo aplicados os aportes.

Nesse sentido, a transparéncia publica objetiva mostrar a atuacao
das empresas e de seus agentes publicos que desempenham servicos e
atividades em seu nome, enquanto fendOmeno de prestacdo de contas
publicas (ROCHA, 2013). Medeiros, Magalhdes e Pereira (2013)
exemplificam que existem duas abordagens de accountability — conceito
mais amplo que a transparéncia compode: prestacao de contas, que se
refere a forma, ao destino, a distribuicdo e uso eficiente dos recursos
financeiros, e prestacdo de contas nao financeira, que sao relatorios nos
quais se define a programacao das atividades realizadas pelas instituicoes
publicas.

Espera-se dos drgaos e entidades da gestdo publica que, em carater
geral, sejam apresentadas as destinagdbes dos recursos em
compatibilidade com demandas da comunidade, gerando impactos no
desenvolvimento social. Uma vez disponibilizada ao publico, a informacao
deve ter o acesso facilitado, em meios digitais, preferencialmente.
Segundo Coelho (2001), compreende-se que as empresas, em Sseus
processos de desenvolvimento produtivo, devem levar informagdes do seu
progresso a um patamar de sociedade, uma vez que, quando
acessibilizados, dados organizacionais possibilitam o controle social e,
posteriormente, o exercicio da fiscalizagao.

Para efeitos de analise do contexto conceitual da transparéncia
publica, considerou a proposicao tedrica de Medeiros, Magalhdes e Pereira
(2013), uma vez que esta parece ser a que mais se aproxima da proposta
e de objetivos da Gestao Publica.

2.2 Sistemas eletronicos de informacao ao cidadao (e-
SIC)

A concepcao de governo eletrénico, embora associada ao uso de
tecnologia de informagao no setor publico, ultrapassa essa dimensdao. Em
alguns casos, esta vinculada a modernizacdo da administragao publica por
meio do uso de TICs e comunicacao e na melhoria da eficiéncia dos
processos operacionais e de gestao (DINIZ et al., 2009).

O governo eletronico é constituido conceitualmente como as
atividades ligadas a sistematizacdo e acessibilidade de servigos e
informacdes a partir do uso dos recursos tecnoldgicos. E considerado
politica publica com reflexo na gestdo, onde cidaddos e organizagoes
buscam acesso a informacdes publicas para se subsidiar tomada de
decisdo ou acionar os instrumentos fiscalizatérios (SANTOS, 2008;
BARBOSA, 2017). Por exemplo, o e-SIC permite o registro de reclamacoes
referentes aos pedidos realizados e de recursos em até quatro instancias.
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Os recursos sao formalizados no prazo de 10 (dez) dias, a partir do
recebimento da resposta da solicitagao no sistema.

O e-SIC é um sistema que funciona na Internet e centraliza todos os
pedidos de informacao que forem dirigidos ao Poder Executivo Federal, as
respectivas vinculadas e empresas estatais (VIEIRA; MONTENEGRO
JUNIOR, 2016). O sistema eletronico de informacdo ao cidadao €&, no
ambito do Governo Federal, regulamentado pela Lei de Acesso a
Informacdo (LAI) e amparado pelo Decreto n°® 7.724/2012, que traz os
fundamentos da transparéncia ativa da administracdo publica. Desde a
sua implantacao, o e-SIC tem desempenhado um importante papel,
estabelecendo uma ponte entre os 6rgaos e entidades da gestao publica e
a sociedade, contribuindo para o fortalecimento das acbes de acesso a
informacao publica e relevante para subsidiar a tomada de decisdo e os
mecanismos de fiscalizagao.

Isso se reflete nas estatisticas recentes apontadas no préprio E-SIC.
Segundo dados levantados no sistema eletrénico, em 2017, foram
registrados 121.526 pedidos, com média mensal de 10.128 pedidos. Do
total de pedidos, um percentual de 99,36% foram respondidos dentro do
prazo estabelecido para acesso aos dados e as informacOes de carater
publico, que é, atualmente, de 15 dias uteis (e-SIC, 2018). Com isso, o
tempo médio de resposta é de 13 dias, mas com um percentual de
prorrogacao de 10,10%. Dos pedidos, 95,26% corresponde a pessoas
fisicas e 4,74%, a pessoa juridica.

Uma analise detalhada aponta que, dos assuntos mais requisitados
pelos cidaddos avidos por informacdo publica, percentual de 12,89%
destina-se aos pedidos sobre orcamento e finangas (e-SIC, 2018). Além
disso, assuntos sobre o Governo e Gestdo Publica representam 12,10%
dos pedidos.

2.3 Lei de acesso a iinformacao (LAI): visao sobre
transparéncia publica e os sistemas de informacao

A Lei n® 12.527/11, conhecida na perspectiva da gestao publica e da
sociedade como a Lei de Acesso a Informacgao (LAI), &, pois, um avanco
significativo em matéria de transparéncia publica e tratamento dos dados
referentes as informagdes de interesse coletivo e servico de informacgoes a
cidadaos, ao evidenciar que qualquer interessado possa ter acesso
facilitado a informacOes oriundas de o6rgdaos e instituicdes publicas
(MARTINS, 2012).

O direito de acesso a informacdo é diagnosticado mediante disposto
no art. 5.9, XXXIII, da Constituicao Federal de 1988, que garante a todos
o direito de receber dos 6rgdos publicos informacdes de seu interesse
particular ou de interesse coletivo ou geral, ressalvadas a garantia de
sigilo daquelas que sejam imprescindiveis a seguranca da sociedade e o
Estado (JUSTEN FILHO, 2014).

E nesse aspecto que a Lei n.© 12.527/2011 representa um
importante instrumento de democratizacao e plena legitimagcao dos atos
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da administracdo publica, a partir da implementacao de instrumentos de
acesso a informacdo facilitada que estimulem a participagao e o controle
da sociedade civil na tutela dos direitos individuais e coletivos. Logo, o
Capitulo II, denominado “Do acesso as informacdes e da sua divulgacao”,
conta com trés artigos nesse sentido. Especificamente o artigo 6° denota
as responsabilidades de érgdos e entidades do Poder Publico, os artigos 7°
e 89 dispdem sobre o conteddo do acesso a informacdao e artigo 9°
explicita os meios e os mecanismos de divulgagao da informacao.

Um estudo de Cavalcanti, Damasceno e Veras de Neto (2013)
reflete sobre a transparéncia publica nos sitios eletronicos das autarquias
federais — sem fazer parte do seu objeto de estudo, o e-SIC, destacando a
elaboracao de dimensdes e componentes da transparéncia publica por
meio da concepgdao dos mesmos sobre os artigos supramencionados da
LAI. Foi a partir de Cavalcanti, Damasceno e Neto (2013) que o modelo de
analise dessa pesquisa passou a ser construido.

Os autores adaptaram as variaveis do modelo com o objetivo de
analisar a conformidade do acesso a informacgdo das instituicdes com a lei,
a partir de pesquisa exploratdria, descritiva com o método quantitativo,
cujo instrumento € uma listagem de verificagao, dos sitios eletronicos das
autarquias federais com relagao a LAI (CAVALCANTI; DAMASCENO; NETO,
2013). Nesse sentido, foi a partir de dimensdes e componentes que o
modelo de anadlise dessa pesquisa passou a ser construido.

Ressalte-se que incisos do art. 69 explicitam as duas
responsabilidades, quais sejam, a gestdo transparente da informacao e a
protecao da informagao. Ademais, observa-se no artigo 79,
especificamente sobre o conteiddo do acesso a informacdao, que é direito
do cidadao obter informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada.
Além disso, o dispositivo acima garante solicitacdes de informacao ligadas
as atividades exercidas pelos 6érgaos e entidades, inclusive relativas a
politica, organizacdo e servicos pertinentes a administracdo publica,
utilizacao de recursos, licitagcao, contratos (RAUPP; ABREU; ABREU, 2015).

Com base nas disposicoes dos artigos 8° e 99, ha meios e
mecanismos de divulgacdao da informacdo, além de requisitos de
legalidade, tal como o registro das competéncias e estrutura
organizacional, enderecos e telefones das respectivas unidades e quanto
horarios de atendimento ao publico.

Enquanto finalidade das organizacdes e entidades de carater
publico, a gestdo de forma transparente encontra-se mais praticada e
estimulada, tendo em vista os argumentos da participacao da sociedade
no processo de alocacao dos recursos, assim como da construcdao dos
componentes sociais de desenvolvimento. Essas informagdes devem ser
acessibilizadas ao publico de interesse, tornando meios e caminhos
facilitados e entendimento simplificado; deve trazer em sua esséncia a
responsabilidade de levar a informagao de suas agdes a quem de direito,
protegendo o acesso as informacoes sigilosas e zelando pela seguranca
juridica e contextual (RAUPP; ABREU; ABREU, 2015).
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A dimensao que trata do conteudo do pedido, amparado pelo art. 7°
da LAI, traduz-se preferencialmente, enquanto:

I - orientacao sobre procedimentos para a consecucao de
acesso, bem como sobre o local onde podera ser encontrada
ou obtida a informacdo almejada;

IT - informagao em registros ou documentos, produzidos ou
acumulados por seus 6rgaos ou entidades, recolhidos ou nao a
arquivos publicos;

IIT - informagao produzida ou custodiada por pessoa fisica ou
por entidade privada decorrente de qualquer vinculo com seus
orgaos ou entidades, mesmo que esse vinculo ja tenha
cessado;

IV - informacdo primaria, integra, auténtica e atualizada;

V - informacdo sobre as atividades exercidas pelos 6rgaos e
entidades, inclusive as relativas a sua politica, organizagao e
Servigos;

VI - informacdo pertinente a administracdo do patrimonio
publico, utilizacdo de recursos publicos, licitacdo, contratos
administrativos; e

VII - informacao relativa:

a) a implementacdo, acompanhamento e resultados dos
programas, de projetos e acOes dos orgdos e entidades
publicas, bem como metas e indicadores propostos;

b) ao resultado de inspecdes, de auditorias, prestacbes e
tomadas de contas realizadas pelos érgaos de controle interno
e externo, incluindo as prestacdoes de contas relativas a
exercicios anteriores.

Exceto informacdes consideradas pela gestao publica como sigilosas,
os dados e demais niveis de interesse social deverao ser acessibilizados ao
publico, em forma integra, por meio de requerimentos, com detalhamento
da justificativa e ajuizamento do pedido, devendo, por sua vez, drgaos e
entidades acessibilizar de forma imediata a consulta, fiscalizacao e os
estudos, sob pena de responsabilizacao (LOPES, 2006; JARDIM, 2013).

Quanto a terceira dimensao/agrupamento, discute-se a
acessibilidade dos dados e informacdes a sociedade por meio de
mecanismos facilitadores, onde as pessoas com o interesse de ter
conhecimento sobre tema da algada da gestdao publica devem ter a sua
disposicdo os recursos que viabilizem essa pratica (ANGELICO, 2012).
Hoje, as informagdes publicas, em geral, versam sobre destinacao de
recursos, impacto das politicas publicas, repasses e transferéncias,
parcerias publico-privadas, acompanhamento de programas sociais,
dentre outros. Assim, apresenta-se o modelo de analise da pesquisa
(Quadro 1) - adaptado de Cavalcanti, Damasceno e Neto (2013):
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Quadro 1 - Modelo de analise

ART. DIMENSOES COMPONENTES
R1 - Garantia de amplo acesso a informacédo e ampla
divulgacao
6° Responsabilidade | R2 - Protecdo da informagéo, garantindo-se sua

disponibilidade, autenticidade e integridade

R3 - Protecdo da informacéo sigilosa

CD 1 - Procedimentos para a consecucdo de acesso

CD 2 - Contida em registros ou documentos

CD 3 - Produzidas com terceiros

CD 4 - Primaria, integra, auténtica e atualizada

CD 5 - Atividades exercidas pelos 6rgaos e entidades

CD 6 - Pertinente a administragdo do patrim6nio publico

CD 7 - Projetos, programas e agfes dos 6rgaos e entidades

7° @ 8° Contetdo e publicas

divulgacéo CD 8 - Resultado de inspecées, auditorias

CD 9 - Competéncias e estrutura organizacional

CD 10 - Quaisquer repasses ou transferéncias de recursos

financeiros

CD 11 - Registros das despesas

CD 12 - Procedimentos licitatorios

CD 13 - Dados gerais para 0 acompanhamento de programas

CD 14 - Respostas a perguntas mais frequentes da sociedade
Meios e MM 1 - Espaco fisico para fornecer informagfes ao cidaddo

mecanismos MM 2 - Audiéncias ou consultas publicas

Fonte: Elaboracao prépria, a partir de Cavalcanti, Damasceno e Neto (2013).

90

3 Metodologia da pesquisa

A investigacao, de natureza qualitativa, usou a abordagem de
Estudo de Caso. Para isso, buscaram-se exames teodricos e de campo
acerca do e-SIC e a transparéncia, sobremaneira a experiéncia da Univasf,
em observancia a LAI - com foco no processo de gestdo. O Estudo de
Caso enquadra-se como uma abordagem qualitativa e é utilizado para a
coleta de dados e informacgdes, ou seja, faz-se diagndstico do ambiente,
buscando levantar dados que sejam de significativa relevancia para o
pesquisador (YIN, 2015).

Para a coleta dos dados, foram realizadas entrevistas, com auxilio
de roteiro de entrevista semiestruturada, com 7 (sete) gestores, sendo
eles da Pro-Reitoria de Assisténcia Estudantil (PROAE), Pro-Reitoria de
Extensdo (PROEX), Pro-Reitoria de Ensino (PROEN), Pré-Reitoria de
Orcamento e Gestdao (PROGEST), Pré-Reitoria de Pesquisa, de Pos-
Graduacao e de Inovacao (PRPPGI), Pré-Reitoria de Planejamento e de
Desenvolvimento Institucional (PROPLADI) e Superintendéncia de Gestao
de Pessoas (SGP), sendo o procedimento de anadlise dos dados a
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estratégia de leitura analitica das transcricdes. O roteiro de entrevista foi
elaborado a partir do modelo tedrico de analise adaptado, com
observancia de 3 (trés) dimensdes (Responsabilidade; Conteldo e
divulgacao; Meios e mecanismos) e 19 componentes.

O roteiro foi validado em agosto de 2018. As entrevistas ocorreram
em setembro de 2018. O tempo de duracao total da realizagao do roteiro
de entrevistas foi de 3h21minl5s foram gravadas por meio de aparelho
eletronico. As entrevistas foram realizadas nos gabinetes dos gestores
com privacidade e agendamento de horario, todos os gestores assinaram
o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE). O processo de
transcricdo das entrevistas resultou em, para fins de analise, 55 paginas.
Por sua vez, o projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica em
Pesquisa da Univasf.

De forma complementar, foi realizada uma pesquisa documental.
Logo, para este fim, foram analisados os documentos em questao:
Manuais, Leis, Decreto n® 7.724/2012, o fluxograma dos pedidos de
acesso a informagdo, os relatério estatisticos do e-SIC da Univasf e
outros.

A implementacao do e-SIC na Univasf foi efetivada por meio de
acoes de servidores que fizeram cadastros no sistema e iniciaram as
atividades do sistema, tendo em vista que, além de protocolar o pedido, o
sistema eletronico permite acompanhar o prazo pelo nUmero de protocolo
gerado e, também, receber a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar
com o0s recursos cabiveis a cada tipo de solicitagdo, apresentar as
reclamacodes e consultar as respostas. O e-SIC foi instaurado pela Portaria
Normativa n° 01, de 29 de maio de 2012, sendo, pois, o setor responsavel
por receber, registrar e responder os pedidos de acesso a informagao com
base na LAI; atender e orientar o publico quanto ao acesso a informacao,
assim como informar sobre tramitacao de documentos da instituicao; e
nos campi da Univasf atender a demandas especificas da atividade de
registro académico e apoio ao discente.

A elaboracao do modelo de andlise (Quadro 1) desta pesquisa foi
efetivada com base nos artigos 69, 79, 8° e 99, todos do Capitulo II da
LAI, além da investigacdo de Cavalcanti, Damasceno e Neto (2013) que
construiram os indicadores com os artigos supramencionados para
analisar a conformidade dos sitios eletrénicos das autarquias federais com
relacdo a LAI por meio de listagem de verificacao.

A pesquisa foi desenvolvida por meio da execucdao de 3 (trés)
etapas, a saber: a identificacao de aspectos da LAI na contribuicdao com
transparéncia publica nas universidades, com levantamento de cunho
tedrico-conceitual em  plataformas de pesquisa (Google Académico,
Scopus, Scielo, Spell e Banco de Teses e de Dissertacdes da Capes); o
levantamento das iniciativas de gestdo e transparéncia na universidade
em estudo; e a anadlise da forma que os gestores utilizam o e-SIC na
instituicao.

4 Discussao e analise dos dados
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As universidades publicas, na qualidade de 6rgao atuante da gestao
publica, encontram-se, nesse sentido, atreladas as concepcbes e a
respaldos trazidos pela Lei de Acesso a Informacao (LAI), uma vez que,
em razao das finalidades a que atendem no mundo social, produzem
informacgdes que sdo de interesse da coletividade, devendo, para tanto,
atentarem-se para as mudancas e transformacodes digitais, utilizando
recursos eletronicos em favor das diversas configuracbes em seus
modelos de comunicacdao com a comunidade e de gestdo da informacao
publica, diferenciando, inclusive, aquelas de origem publica ou sigilosa,
reconhecendo a validade e valor daquelas para os cidadaos formularem
suas estratégias e seus processos decisorios e a seguranga e protecdo
destas, zelando pela autonomia na preservacao dos dados privados
(GAMA; RODRIGUES, 2017).

Verifica-se, nesses ambientes, que a promogdo da transparéncia e
do acesso a informacdao sdo praticas e fungdes indispensaveis para
possibilitar que o poder publico seja exercido de forma aberta e que os
cidadaos possam acompanhar, avaliar e ajudar no controle da gestao
daquilo que é publico, por meio de canais de didlogo abertos com os
gestores institucionais, ao passo que podem contribuir com a execugao
das medidas e politicas publicas necessarias ao progresso, bem como
conferir e acompanhar emprego eficiente de recursos financeiros para o
investimento em acles estratégicas de relevante interesse publico.
Ademais, para dar enfoque a esse esforco, as instituicdes publicas,
buscando adequarem os sistemas de informagdao, passaram a
implementarem aclOes e praticas que evidenciassem a transparéncia
publica por meio de uma nova abordagem conhecida como e-SIC.

Essas particularidades podem ser observadas na estrutura de acesso
a informacdo dentro da Univasf, considerando o papel que o e-SIC exerce
sobre o processo de construcdo de transparéncia na Univasf. A seguir, o
Quadro 02 (Consolidado com contribuicdes do e-SIC para a transparéncia
publica na Univasf, com base nos gestores), em combinacdo com a Figura
01 (Média das dimensdes e das contribuicdes do e-SIC com a LAI na
instituicdo), aponta o consolidado, com base no modelo de analise, que
evidencia a percepcao dos gestores sobre dimensdes e componentes da
transparéncia e como o E-SIC contribui para a construcao dessas
dimensoes.

Quadro 2 - Consolidado com contribuicdes do e-SIC para a transparéncia
publica na Univasf, com base nos gestores respondentes da pesquisa
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CF cp NC
1 R1 Z o o
2 R2 6 1 o
3 R3 7 o o
a CcD1 7 o o
5 CcD2 6 1 o
6 CcD3 2 3 o
7 cba 6 1 o
8 CDs 6 1 o
E) CD6 1 1 a
10 CcD7 7 o o
11 cbD8 1 5 o
12 cD9 7 o o
13 CcD10 o 2 4
14 CcD11 o 1 5
15 CcD12 1 o 5
16 cD13 6 1 o
17 cD14 6 o o
18 MM1 6 o o
19 MM2 o o 5

Fonte: dados da pesquisa.

Aqui, para fins de identificagao acerca das contribuicoes do e-SIC
para a definicdo da transparéncia publica na Univasf, |é-se CF
(contribuicao forte), CP (contribuicao parcial) e NC (ndo contribui). Do
Quadro 02 citado, os numeros distribuidos decorrem da apreciacdo dos
respondentes sobre as dimensdes e componentes. Embora tenha sido
realizada a pesquisa com 7 (sete) gestores, que desencadearia um igual
numero de marcagoes, cumpre destacar que, em determinados pontos da
tabela, os gestores indicaram que certos componentes do modelo de
andlise ndao se aplicavam aos seus setores, ndo atribuindo juizo de valor
sobre eles.

A seguir, a Figura 01 demonstra a média das dimensdes e das
contribuicdes do e-SIC com a LAI, na Univasf.

Figura 1 - Média das dimensdes e das contribuicdes do e-SIC com a
LAI na instituicao

Média das Dimensdes x Contribuicdo
7,00
6,00
5,00

ER
4,00 HCD
3,00 MM
2,00
1,00 . l —
0,00 - T
CF CcpP NC

Fonte: dados as pesquisa

Com relacao a primeira dimensao, a Responsabilidade, denota-se,
em linhas gerais, a tendéncia de “forte contribuicao” do e-SIC na
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construcao da transparéncia publica na Univasf, em conformidade com os
preceitos da LAI, ja que existe, por parte dos gestores e equipes de
trabalho, o comprometimento em disponibilizar aos cidadaos interessados
nas atividades e programas a partir das tecnologias o teor integral das
informacoes (ZORZA; RODRIGUES; GAMA, 2018). A garantia de acesso a
informacgao e aos instrumentos de divulgacao, ao que se ficou observado
da comparacao do quadro consolidado, trata-se de preocupacao dos
gestores (P1 a P7).

Assim, com base na LAI, as instituicdes e os 6rgaos publicos devem
realizar atualizacbes periddicas dos seus sitios institucionais e dos
sistemas de acesso ao cidadao via e-SIC, facilitando o processo por meio
de abertura de canais de interacao e diadlogo para a solucao de questdes
sociais e duvidas sobre o processo de gestao publica dos recursos, seja
pela divulgacao de informagcdes ou concessao de dados por demanda da
sociedade, desde que nao sejam sigilosas, conforme a Tabela 1, a partir
de uma “forte contribuicao” do e-SIC sobre a protegao das informacgdes
sigilosas, especialmente no que compete a gestao do dados funcionais,
registros de precos, licitacao, patentes, tramites judiciais, dentre outros.

Na Univasf, o e-SIC e canais de didlogo, interacdo e comunicacdo
com a comunidade externa, em geral o e-mail institucional ou demandas
que sao registradas no sistema integrado de acesso a cidadaos
(https://esic.cqu.gov.br/) e o portal institucional sao considerados
instrumentos substanciais, ja que, é por meio desses instrumentos que os
gestores conseguem conhecer anseios, demandas, duvidas, as
reclamacdes e denuncias que provém da sociedade, contribuindo para o
acompanhamento de agdes, projetos e investigagao de casos omissos.

Pensando com relagdao a comunidade externa, acredito que a melhor
forma de se ter acesso as informacgdes da instituicdo ou ao setor e,
obviamente, de diversos outros parceiros e diversas acgoes,
atividades que a universidade participa, é pelo acesso ao portal. Eu
nao vejo outro modo mais rapido da comunidade externa, pensando
ai que ela pode nao saber como é a estrutura organizacional, e
guem responde por cada setor de atuagao. Eu acredito que aquela
ferramenta do modo como ela é posta no portal exatamente é o
melhor caminho para ela ter a informagao de que o cidaddo externo
ou também os membros internos precisam (ENTREVISTADO 02).

Quanto a “Protecdo da informacdo, garantindo-se a sua
disponibilidade e sua autenticidade”, observou-se “forte contribuicao” por
parte de 85,7% dos gestores, evidenciando que, além de contribuirem
para a disponibilizacdao das informagdes nos canais de informacao da
Univasf, os gestores zelam pela seguranca integral, pela sua autenticidade
e completude dos dados publicados.

Para grande parte dos gestores, ainda é baixo o numero de registros
e de solicitacdbes que chegam via e-SIC, mas, quando surgem, essas
demandas sao colocadas como fundamentais para manifestacao de
retorno, considerando os prazos para a resposta fundamentada e clara,
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gue é, hoje, segundo a LAI, de 10 (dez) dias uteis (ROCHA, 2013;
RODRIGUES; MARCONDES, 2018).

Quanto a dimensao “Responsabilidade” e aos seus componentes,
ficou evidente a contribuicao predominante nos padroes de atendimento
da LAI, no contexto da universidade, para constituicao dos fundamentos
centrais da transparéncia publica. Os dados evidenciam que, em relagao
as questdes da disponibilizacdo ampla, integridade, autenticidade dos
canais e informacdes publicas e seguranca e protecao de dados de carater
sigiloso (ROCHA, 2013), os setores institucionais encontram-se
compativeis com o que motiva a LAI, de forma que o e-SIC trouxe
contribuicdes para essa dimensao.

Por conta do modelo de analise, a dimensdao “Conteldo e
Divulgacao” é a que determina maior peso, em funcao do numero de
componentes. Quanto ao componente “Procedimentos para a consecugao
dos acessos”, tornou-se clara, por meio da analise do quadro consolidado,
uma “forte contribuicao” dos setores da instituicdo na definicao e
construcdo das politicas de transparéncia. Para os gestores, os
procedimentos para acesso ao e-SIC propiciam, tanto a sociedade quanto
aqueles que atuam no exercicio da funcdo, tendo em vista o
reconhecimento das contribuicdes para a observancia de melhorias no
regime de acolhimento, no tratamento, filtragem e retorno das demandas
importantes registradas pelos cidadaos.

Nesse sentido, percebem-se beneficios de aplicar fundamentos do e-
SIC no tratamento das informacgdes para os setores administrativos e na
gestao da tramitacao das informacgdes de interesse coletivo, tal qual fica
evidente no trecho da entrevista abaixo:

Vantagens de ter o e-SIC como mecanismo de obtencao de
informacdo, anteriormente, como é que eram os pedidos de acesso
a informacado. A gente tem muita informagdo que vinha, a CGU tem
muita informagdo que vinha e até hoje vai pedir sempre, mas é um
o6rgao de controle, mas antigamente alguém pedia uma informacdo
mandava um e-mail, um oficio e tal. E nisso, a gente ndo se sentia
na obrigacao de prestar a informacao. Vocé prestava quando tinha
disponibilidade ou entdao vocé vou prestar mais tarde. Agora nao,
por conta da Lei da Transparéncia, eu acho que o e-SIC veio no bojo
da Lei do Acesso a informacdao e da Transparéncia. Da mais
transparéncia, tanto a vocé esta desempenhando a fungao publica,
qguanto o cidadao comum, que pega essa informagcdao e consegue
analisar realmente, se sente atendido como cidaddo. Se sente
respeitado, principalmente, quando vocé estd atendendo na
integridade da informacdo e talvez da informacdo mais facil [...].
(ENTREVISTADO 03)

Quanto as ‘“informacgdes contida em registros ou documentos”,
85,7% dos setores analisados percebem uma “forte contribuicao” do
sistema. Assim, fica a CGU (Controladoria Geral da Unidao) como um
organismo responsavel pela cobranca, acompanhamento e punicdo
administrativa para agrupamento das informacdes contidas em registros e
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em documentos, quando nao sigilosos, e a consequente divulgacdao dos
conteldos para a sociedade.

As informagdes arquivadas, de carater publico e que apresentem
uma relevancia social, devem também ser disponibilizadas com a
integridade e a autenticidade a partir de meios digitais de facil e amplo
acesso a conteudos publicados. Ao passo em que se observa uma fase de
transicdo dos arquivos fisicos para os instrumentos digitais na
universidade federal, ainda assim ha algumas isoladas resisténcias no
atendimento de exigéncias da CGU quanto a disponibilizacdo de
documentos arquivados e outros materiais publicos, considerando o
volume das informacgdes, o tempo dedicado para a digitalizacao dos
arquivos e o compartilhamento, dentre outros impeditivos da pratica.

Faz-se necessario uma cultura de atendimento aos regramentos
legais, atentando para os riscos administrativos e de carater punitivo,
inclusive podendo repercutir sobre outras penalizacdes. No componente
“Produzido com terceiros”, 28,6% dos respondentes se manifestaram
elementos que indicam uma “forte contribuicao” para a construcao de
transparéncia na instituicdo, ao passo que é de 50% o percentual dos que
evidenciaram “contribuicao parcial” por meio da observancia desse ponto
de analise sobre a custddia.

Nesse aspecto, houve algumas discrepancias em relacdo aos demais
componentes, inclusive no viés da dimensdo “Responsabilidade”, em que
se percebeu uma “forte contribuicao” sobre as pessoas fisicas (cidadaos)
e, nesse sentido, encontram-se pessoas juridicas (empresas) no exercicio
de obtencdo informagdes publicas, considerando que estas, em funcao das
caracteristicas, podem realizar parcerias exitosas e produtivas para
ambas.

Em relacao ao fato de os setores da universidade disponibilizarem as
informacdes que sejam “Primarias, integras, auténticas e atualizadas”,
85,7% concordaram existir reforcada contribuicao do componente,
segundo a LAI, sendo o percentual compativel com o segundo
componente da dimensao “Responsabilidade”. O resultado ratifica parte da
literatura: ndo basta divulgar nos meios digitais as informacdes, elas
precisam ser integras, auténticas e atualizadas continuamente (ROCHA,
2013; AIROLDI; SIVEIRA, 2015;).

A segunda e terceira etapas buscaram realizar o levantamento das
iniciativas de gestdo e transparéncia na Univasf, bem como analisar a
forma que os gestores utilizam o e-SIC. Os dados coletados nessas fases
permitiram uma consideragcao sobre esse componente: ao analisar os
sitios institucionais de alguns setores, a atualizacao das informacdes nao
se encontra condizente com o que foi exposto pelos gestores. Assim, é
possivel encontrar dados e noticias desatualizadas, orcamentos antigos e
diversos registros obsoletos, por falta de manutencao dos dados, o que,
mais uma vez, reforca a importancia do e-SIC e sua forte contribuicao
para que os cidaddaos tenham acesso a dados mais recentes sobre as
praticas de gestdo executadas pela Univasf.
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Em relacdo a "atividades exercidas por 6rgaos e por entidades",
75,8% evidenciam uma "forte contribuicao" do e-SIC, considerando que
0os servicos prestados pelos setores demandam, em carater peculiar,
guestionamentos acerca da qualidade e eficiéncia das atividades e das
funcoes desempenhadas no contexto da gestdo publica, ensejando
transparéncia. Quanto a "patrimdnio publico”, observou-se que 71,4%
dos setores nao reconhecem a contribuicao das imposicoes da LAI na
construcao de transparéncia, ou seja, é baixo o conhecimento e a atuacao
da LAI no que compete a mecanismos de protecao e preservacao do
patrimonio publico, ficando os recursos em geral limitados e esquecidos
pelas acoes e praticas de prestacao de contas.

Foi questionado aos gestores se os setores dispunham de dados
contabeis e orcamentdrios, como a descricdo de receitas, de despesas,
dos procedimentos licitatorios, o que gerou retornos positivos. A analise
aos sitios institucionais revelou discrepancias na divulgacao de
informacdes ou sua atualizacao para dados mais recentes, oportunizando
o acompanhamento pelos cidaddos e por 6érgdaos interessados na
participacao das licitacoes.

Com a disparidade entre as respostas dos gestores administrativos e
da realidade vista na pratica nos sitios institucionais, concebeu-se a
percepcdo de que ainda ha muito o que avancar no pleno atendimento as
questdes exigidas pela LAI no que tange a constituicdo das praticas de
transparéncia publica, o que reforca a forte contribuicdao do e-SIC nesse
sentido, colocando para alguns setores da universidade a necessidade de
promoverem adequagcdoes com os requisitos da lei (ANGELICO, 2012;
ROCHA, 2013).

Os dados permitem concluir que a contribuicao do sistema para o
componente '"inspecao e auditoria" é de contribuicdo parcial. Esse
resultado contraria a regra, ja que este componente regula a verificagao e
a averiguacao promovidas pelos 6rgaos de controle externo, em que estes
processos sao fundamentais para a consecugao das atividades e objetivos.
A Controladoria-Geral da Unido (CGU), sempre discutida no viés da
execucao adequada das atividades publicas, é, pois, o 6rgao que atenta
para a defesa do patrimoénio publico e o incremento da transparéncia da
gestao, por meio das acbOes de controle interno, auditoria publica, de
correicdo, prevencao e combate a corrupgao e ouvidoria. Nos setores da
instituicdo, a CGU e TCU exercem a averiguacao dos modelos de
conformidade com as leis de acesso a informacdo e a acessibilidade social.

Entretanto, quando combinado com o componente anterior, em que
observou-se debilidades quanto a atualizacdo de dados publicos e quanto
a sua publicidade, elementos fundamentais na auditoria externa,
levantam-se duavidas importantes quanto ao processo em si, pois, 0
descumprimento levam a punicao da autoridade responsavel e a tomada
de outras medidas cabiveis quando da observancia das fragilidades no
sistema de transparéncia nas universidades (BAIRRAL; SILVA, 2013).

Por sua vez, quanto as "Competéncias e estrutura organizacional",
em que foi atribuido "forte contribuicdo" do e-SIC para a definicdo da
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transparéncia publica pelos gestores, evidentemente, observaram-se que
esses indicativos, foram seguidos adequadamente, por meio da divulgacao
de dados, cronogramas, equipes de trabalho, horarios de atendimento ao
publico, canais de contato digital (e-mail e redes sociais) e telefone. Essas
informacgdes sdao preponderantes para que a sociedade possa facilmente
localizar os meios de comunicacao e interagcao com as instituicoes e
orgaos publicos, também na busca por satisfazer suas demandas.

Por fim, sobre "Respostas a perguntas mais frequentes da
sociedade", 75,8% dos gestores concordam que, de fato, contribuem para
fortalecimento das demandas registradas no e-SIC e no cumprimento dos
prazos legais concedidos para a apresentacdo de respostas por 6rgdao ou
instituicdo publica vinculada ao sistema integrado. Quanto aos
questionamentos mais frequentes registrados nos e-SIC, os gestores
evidenciaram que as principais duvidas da sociedade ou instituicdes sdo
mais direcionadas a questdes orcamentarias, programas ou resultados de
processos.

Nesse sentido, como muitas dessas informagdes nao sao
encontradas nas paginas ou sao atualizadas, os cidaddos interessados
recorrem ao e-SIC como forma de solucionar suas duvidas. Se, os setores
institucionais como define a LAI, alimentassem seus sistemas de
informacdes com esses dados publicos, de maior interesse, certamente o
cidadao poderia consultar essas informagdes nas paginas, tendo acesso
por meio de download, planilhas, etc., evitando retrabalho ou tempo
dedicado para elucidagao dos questionamentos.

O Relatério de Dados Estatistico do e-SIC da Univasf, entre os
meses de janeiro a novembro de 2018, evidenciou um registro de 205
pedidos, dos quais 96,59% ja foram respondidos, enquanto que 3,41%
encontram-se dentro dos prazos de tramitacao concedidos pela Lei de
Acesso a Informacao (LAI). Isso demonstra o comprometimento das
equipes com os encaminhamentos do e-SIC, j& que sao fundamentais
para o exercicio da cidadania e transparéncia.

Quanto ao "Espaco fisico para fornecer informagbes ao cidadao",
cada setor institucional dispde de um espago com um profissional
capacitado para a apresentagao de solucoes alternativas para os desafios
existentes no contexto social. 78,5% apresentam em seus setores um
espaco onde as politicas e as manifestacdes podem ser realizadas ou
sanadas com os responsaveis pelo tratamento da informacao.

Em relagdo as "Audiéncias ou de consultas publicas", a maioria dos
respondentes apontaram que essa medida "nao contribui" para a definicao
de um cendrio em que se substancia a transparéncia publica amparada
pela LAI, a partir da otica de relevancia do e-SIC, enquanto que outros
apontaram que este componente nao apresenta conformidade com as
atividades desenvolvidas nos setores.

5 Consideracoes finais
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O artigo buscou analisar como o e-SIC contribui com transparéncia
da Univasf, atendendo a exigéncias da LAI.

O estudo de <caso mostrou que, para a dimensao
"Responsabilidades", o0s gestores apresentaram empregos de
procedimentos e mecanismos com uma "forte contribuicdo" do e-SIC com
a transparéncia publica, conforme ditames da LAI, implicando esses
resultados na percepgao de que, nos setores institucionais, encontram-se
garantidos o acesso facilitado, com a preservacao das informagoes
sigilosas, entretanto o que é de interesse publico é divulgado com
autenticidade, com a perspectiva integra e veridica.

Para o acompanhamento dos registros com os pedidos da sociedade
e feedback, os gestores utilizam, de forma auxiliar, o e-mail institucional.
Ficou clara a relagdo de compromisso e atencao para consecucao das
duvidas via e-SIC e os gestores sao enfaticos ao afirmarem dar prioridade
as respostas geradas, ja que ha um prazo de 10 (dez) dias para
manifestacao do setor quanto ao questionamento do cidadao ou
instituicdo. Esse dado é reforcado pelos relatorios estatisticos disponiveis
no banco de dados do sistema do e-SIC, que evidencia que, entre meses
de janeiro e novembro de 2018, dos 205 pedidos registrados, 95,19%
encontram-se respondidos dentro do prazo concedido ainda seguem os
tramites para atendimento das demandas.

Quanto a dimensao "Conteudo e divulgagcao", notaram-se
disparidades importantes de serem discutidas, ainda mais no que compete
a divulgacdo de dados e informacdes sobre os orcamentos, receitas,
despesas, licitacdoes e os programas pertinentes a cada setor institucional,
bem como as informacgdes contidas em documentos e registros. Quanto a
essas situagbes, enquanto a LAI apresenta que as informagbes de
perspectiva financeira e de programas implementados devem ser feitos e
acessibilizados nos meios digitais, permitindo o0 acesso e
acompanhamento por parte da sociedade, estimulando o mecanismo de
controle social e transparéncia, essa exigéncia, na pratica, nao ¢é
completamente seguida na universidade em estudo.

Indo contra as respostas dos gestores, que confirmaram seguirem
essa exigéncia da lei, quando observado nas pdaginas institucionais de
cada setor, em carater de observacao complementar, as informagoes e
dados publicos encontram, em sua maioria, desatualizados ou nao
disponibilizados, o que gera uma desconformidade com a LAI. A auséncia
ou também a desatualizacdo das informacdes publicas desse porte
dificulta o processo de se fazer e construir transparéncia, além de ferir o
direito de acesso a informacao.

Além de ser direito de todo e qualquer individuo, o acesso a
informacao é um direito difuso, ou seja, que pertence a coletividade. Isso
porque o acesso a informacgdes publicas resulta em ganhos para a
sociedade. Ter conhecimento de informagdes permite monitoramento da
tomada de decisdes pelos governantes, e facilita controle social.

Logo, no tocante a disponibilizacdo de outros materiais, alimentacdo
de forma continua dos sistemas e atualizacdo dos programas e noticias, é
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preciso, nesta universidade federal, ser estimulada essa consciéncia de
que os setores precisam estar atentos aos ditames, a fim de promover a
manutencao dos direitos e garantias dos cidadaos quanto ao acesso
facilitado e amplo aos cidadaos interessados, especialmente em relacao as
informacoes e dados publicos, com excecdo daqueles de carater sigiloso e
protegidos por lei.

O ato de acessibilizar dados orcamentarios, sobre programas,
licitacOes e como 0s setores empregam os recursos financeiros é também
importante para evitar retrabalho e tempo dedicado a solucionar os
(RAUPP; ABREU; ABREU, 2015) questionamentos nao informados nos
meios digitais, o que evitaria em grande parte, desde que disponibilizados
nos sitios eletronicos, que favorece o controle de acesso e pesquisa para
manifestacao de respostas pelo e-SIC.

Quanto a dimensdao de "Meios e mecanismos", o0s setores
disponibilizam espacos para o contato frequente com a sociedade, sendo
esta uma das principais contribuicbes do sistema do e-SIC,
disponibilizando horarios, canais de didlogo e interacdao, organogramas e
descricdo das competéncias funcionais e 0s responsaveis por cada
execucao. Um componente que nao foi analisado com maior profundidade
por cada gestor foi a questao da consulta e audiéncia publica, uma vez
que o0 e-SIC nao registrou e compartilhou com os gestores
questionamentos que contemplassem esse componente.

Dessa forma, os dados evidenciam que o e-SIC contribui
favoravelmente para a construcdao de mecanismos de transparéncia na
Univasf. Mais: as dimensbes "Responsabilidade" e "Conteudo" sao os
conceitos que mais determinam a relevancia do tema dentro do contexto
da universidade e da importancia do e-SIC para o cenario em questdo.

Assim, registram-se como principais contribuicdes: 1 — metodoldgica
- ao possibilitar a andlise da contribuicdo de ferramenta tecnoldgica, ndo
se limitando a verificacao de conformidade ou elaboracao de requisitos de
transparéncia, além de focar no processo e as suas implicagdes, ndao no
resultado. 2 - Situacdo empirica: foram encontrados, até entdo,
investigagdes que tratam o e-SIC como um banco de dados de pesquisa a
fim de se investigar o perfil cidaddo que demanda acesso a informacdo
(ANGELI, 2016); ou pesquisa que busca identificar as maneiras de
comunicacao do cidadao com o governo (CUNHA; ROSINA; TEIXEIRA,
2015); ou como uma fonte de informagdes complementares para analisar
0 progresso na implantacdo da transparéncia (ROSA; BAPTAGLIN, 2016);
ou como fontes de dados para se pesquisar se 0Orgdos publicos tém
conseguido ser transparente (BARROS, 2017); (MENCARINI, 2015);
entretanto, ndo foi localizado estudo com objetivo de pesquisar como
ocorre a possivel contribuicdo dessa ferramenta tecnoldégica para a
transparéncia publica e atendimento das exigéncias da Lei de Acesso a
Informacdo; 3 - conceitual - o avanco na construcdao de modelo de
analise, iniciado por Cavalcanti, Damasceno e Veras de Neto (2013),
agrupando componentes em dimensdes de responsabilidade, conteldo e
também divulgacdo e, meios e mecanismos.
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Como limitacdo da pesquisa, indica-se um aspecto metodoldgico ja
gue os resultados nao permitem generalizagao. Por outro lado, registra-
se, para futuras pesquisas, a necessidade de aplicar o modelo em outros
contextos organizacionais, bem como encontrar possiveis correlacoes
entres os componentes das dimensodes.
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