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The use of information sources by
business consultants: a study on a
consulting market in Belo Horizonte

Thirty sources used by business consultants were
identified and categorized according to the origin
(internal/external), proximity (personal/non-personal)
and media (electronic/non-electronic). The behavior of
the consultants for seeking information was identified,
with emphasis on the frequency, perceived relevance and
reliability. Electronic sources are more frequently
accessed: personal sources are more relevant and
reliable. The behavior of the consultants as for
information use was identified: to make sense of the
changes of the external environmental, to build
knowledge or support decision-making. This last aspect
was considered the main objective of information search
for the consultants
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1 Introducao

Um dos temas mais importantes relacionados a gestdo da
informacao tem a ver com o trabalho de inteligéncia empresarial. Para
tanto, é importante compreender o comportamento de busca e uso do
usuario por informacdes, e as principais fontes de informacao
consideradas. A aplicabilidade destes conceitos ndo se restringe apenas as
grandes organizagdes. E importante que estudos sejam desenvolvidos
também focando a realidade das micro, pequenas e médias empresas
(MPME), que apresentam caracteristicas particulares e sao de extrema
importancia para o desenvolvimento da economia e da sociedade do pais.
Como foco deste trabalho foi escolhida a atividade de consultoria
empresarial, desenvolvida em grande parte por profissionais de MPME, e
gue apresenta constante crescimento, mas que é de identificacao
problematica pela falta de divulgacdao de informacbdes sobre a mesma
(OLIVEIRA, 2003), além de também ser considerada como fonte de
informacao (E-CONSULTING, 2004 e 2005, CHOO, 1998 e 2003, DEGENT
1986). Com base neste publico, o artigo discorrera sobre os temas da
inteligéncia empresarial e do ambiente organizacional, as fontes de
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informacgao e os conceitos de comportamento de busca e comportamento
de uso da informacdo. Além disso, explicitara a metodologia de pesquisa e
apresentara os resultados alcancados, como também algumas conclusdes
e recomendacgoes para futuros estudos e propostas de pesquisa.

2 A Inteligéncia Empresarial e o Ambiente
Organizacional

As organizacdes tém sofrido transformacdes intensas em sua
dinamica, devido as mudancas constantes em seus ambientes de
negocios. Diante desse cenario, elas tém se esforcado no sentido de
acompanharem essas mudancas, interpreta-las e compreenderem as
implicacdes para seus negdcios; além de buscarem atualizacdo sobre os
fatores de mudanca e utilizarem as informagdes nas tomadas de decisdes.
Para isso, & importante que as empresas monitorem o seu ambiente de
negocios. Aguilar (1967, p. 01) define monitoragdo ambiental como,

a busca de informagbdes sobre eventos e relacionamentos no
ambiente externo de uma empresa, o conhecimento dos quais
ira auxiliar os executivos principais na tarefa de definir a
futura linha de acdo da empresa

Para Barbosa (1997, 2004), muitos conceitos sao associados ao de
monitoracdo ambiental, como o de inteligéncia empresarial que, em
muitos contextos, é equivalente. Segundo Barbosa (2002, p. 03) a
inteligéncia empresarial (IE) diz respeito,

ao estudo da natureza da concorréncia sob uma perspectiva
mais ampla... procura incorporar, em sua analise, fenbmenos
econdmicos, sociais e politicos que possam ser de importancia
para o sucesso da empresa.

Para o autor, a IE constitui-se em um elemento central para o
processo de desenvolvimento do conhecimento organizacional, tanto para
a formacdao de sentido a respeito do ambiente externo de negdcios,
gquanto para a criagdo de conhecimento através da aprendizagem
organizacional ou para auxiliar no processo de tomada de decisdao. Estas
trés finalidades decorrentes do processo de inteligéncia empresarial sao
chamadas de “arenas estratégicas” por Choo (2003).

Um conceito importante para o processo de IE € o de ambiente
organizacional. Duncan (1972) classifica-o em interno ou externo,
enquanto Thompson (1967) e Fremont (1980) o classificam em ambiente
geral e de tarefa, e Chiavenato e Sapiro (2003) em macroambiente e
setor de negocios. Neste trabalho, adotou-se a categorizacdo apresentada
em Daft, Sormune e Parks (1988), Auster e Choo (1994) e Barbosa
(2002), na qual o ambiente organizacional é subdividido em seis setores
ou segmentos: setor cliente (empresas ou individuos que adquirem
produtos ou servigos da organizacao); setor concorréncia (empresas com
as quais a organizacdao compete no mercado); setor tecnoldgico
(tendéncias cientificas, tecnoldgicas e de desenvolvimento de novos
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produtos e processos, inovagdes em tecnologia de informacgao); setor
regulatério (legislacdo e regulamentacao nacional, regional ou local e
desenvolvimentos politicos nos niveis de governo); setor econdémico
(mercado de capitais e de agodes, taxas de inflacdo e de juros, balanca
comercial, orcamentos do setor publico, indices de crescimento
econdmico); setor sociocultural (valores da populacao, ética referente ao
trabalho, tendéncias demograficas).

3 Fontes de Informacao

Varios autores descreveram e analisaram fontes de informacao
utilizadas pelas empresas no trabalho de IE. Estas fontes sao diversas,
abrangem diferentes aspectos do ambiente organizacional, se constituem
em um importante recurso de informacdo para os negdcios; e a variedade
de classificacbes dessas fontes atende a segmentos ou setores de
negocios especificos. Para este trabalho, foram selecionadas fontes em
Aguilar (1967), Kobrin et al. (1980), Degent (1986), Montalli (1987),
Sutton (1988), Smeltzer, Fann e Nikolaisen (1988), Lester e Waters
(1989), Fuld (1993), Choo (1994, 1998), Carmo e Pontes (1999), Barbosa
(2002), Cenddén (2002, 2003), Pereira (2003), Oliveira (2003) e
Chiavenato e Sapiro (2003). Com base nas fontes e classificacbes de
fontes apresentadas pelos autores, as categorias consideradas para a
classificagcdao das fontes de informacgdao utilizadas pelos consultores, neste
trabalho, foram: com relacao a origem, fontes internas ou externas; com
relacao ao relacionamento / proximidade, fontes pessoais ou impessoais
(fonte pessoal - também chamada informal ou ndo-estruturada -
proporciona troca de informacdes entre o consultor e outra pessoa e fonte
impessoal é utilizada para a busca de informacdes relevantes, podendo
ser de carater documental ou formal - também chamada de estruturada);
com relacdo a midia, fontes eletronicas (informacdes obtidas pela
Internet, midia eletronica, CD-ROMs, disquetes, bases de dados on-line) e
nao-eletronicas (informagdes em papel).

4 Comportamento de Busca e de Uso das informacgoes

Wilson (2002, p. 49-50) apresenta dois sub-conceitos para explicar
o “comportamento de busca” por informagdao. O primeiro é o de
comportamento de busca informacional, que significa: “... a busca por
informacao como consequéncia para satisfazer a uma necessidade ou um
objetivo”. Refere-se a busca de informacao pelo usuario para satisfazer a
uma necessidade, utilizando-se de sistemas manuais (jornais, revistas,
bibliotecas) ou computacionais (Internet). O segundo conceito é o de
comportamento de pesquisa informacional, que significa:

o nivel micro do comportamento do pesquisador, em interacao
com sistemas de informacao de todos os tipos. Consiste nas
interacbes com o sistema, tanto no nivel humano, quanto
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intelectual, e envolvem atos mentais, como o julgamento da
relevancia do dado ou informacdo recuperada.

Este se refere a uma busca mais focalizada, em que o usuario
interage com sistemas computacionais ou sistemas de busca que
determinam critérios para a selecdo da informacdo. Em ambos os casos, o
usuario decide se a informacdo adquirida é relevante ou nao para ele.
Segundo Barbosa (2002, p. 08), “uma informacao é considerada relevante
guando é necessdria e util para o alcance dos objetivos e metas da
organizacao”. Portanto, a diferenca entre estes dois conceitos refere-se ao
grau de “refinamento” na busca por informagdes e no conseqiente uso
das mesmas; os dois podem ser entendidos como passos de um processo
de busca (AGUILAR, 1967; AUSTER e CHOO, 1994). Neste trabalho nao
foi feita nenhuma diferenciacao entre os conceitos no momento da analise
dos dados, sendo o conceito de comportamento de busca utilizado
baseado em ambos.

Choo (2003) discorre sobre o “comportamento de uso” da
informacao pelo usuario, relacionado a um objetivo, ou seja, voltado para
a acao. Para Choo (2003), as empresas criam e utilizam a informagao em
trés “arenas estratégicas”. Na primeira, a informacdo é interpretada para
dar significado ao que estd acontecendo a empresa, suas agdes e insercao
em determinado ambiente; na segunda, a informacao é utilizada para
criar novos conhecimentos, combinando as experiéncias dos membros da
organizagao, cujo objetivo é aprender e criar condi¢cdes para a inovacgao; e
na terceira, a empresa processa e analisa a informacao que é utilizada
como subsidio para a escolha de cursos de acao apropriados ao negdcio
ou para a tomada de decisdo. Estas trés arenas estratégicas de uso da
informacao, apesar de serem tratadas como processos independentes,
sao, na pratica, interligados, e a analise destes processos se constitui no
gue Choo (2003) denomina “visao holistica do uso da informacao”.

5 Procedimentos metodoldgicos

A metodologia de pesquisa se dividiu em duas etapas distintas e
subseqiientes. Na primeira, foi realizada pesquisa bibliografica, pesquisa
exploratdria e pré-teste do instrumento de questionario quantitativo. A
pesquisa bibliografica, ou documental, identificou e levantou as fontes de
informacao citadas pela literatura e utilizadas pelas empresas nas
atividades de IE, aprendizagem organizacional ou tomada de decisao. O
resultado apontou a existéncia de mais de uma centena de fontes que
foram apresentadas a oito consultores do mercado de Belo Horizonte, com
a intencao de que estes identificassem as fontes mais utilizadas e/ou que
podem ser utilizadas em atividades de consultoria. Este trabalho é
caracterizado como pesquisa exploratéria (MAFRA PEREIRA, 2000;
MATTAR, 1996; MALHOTRA, 2001; SAMARA e BARROS, 2002; TRIVINOS,
1992). As informacgdes e percepgoes coletadas serviram para a elaboracao
do questiondrio quantitativo, que foi submetido a um pré-teste
(MALHOTRA, 2001) com os mesmos oito consultores selecionados, através
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de amostra nao-probabilistica por julgamento. Ao final, foram
identificadas 30 fontes de informacao mais utilizadas e/ou que podem ser
utilizadas pelos consultores em suas atividades, que foram classificadas
segundo o0s critérios de origem (fontes internas ou externas),
relacionamento / proximidade (fontes pessoais ou impessoais) e midia
(fontes eletrénicas e ndo-eletrénicas) (GRAF.1).

FONTES FONTES
PESSOAIS IMPESSOAIS
FONTES ELETRONICAS FONTES ELETRONICAS
* E-mail (pessoal e/ou da empresa) * Memorandos / circulares / minutas /

Relatérios / Projetos / Estudos / Mapas (ME)

* Site ou Portal da empresa / Intranet

FONTES
INTERNAS
* Clippings / Press releases (papel)
* Memorandos / circulares / minutas /
Relatérios / Projetos / Estudos / Mapas (papel)
* Colegas de trabalho * Biblioteca / Centro Informag&o ou Docum. Interno
FONTES NAO-ELETRONICAS FONTES NAO-ELETRONICAS
FONTES ELETRONICAS FONTES ELETRONICAS
* Grupos de Discuss&o na WEB / Chats * Periédicos de negécios / artigos / teses (ME/online)
* Sites/portais empresas, universidades e governo * Agéncias|
* Clientes | * Relatérios financeiros / negécios (ME/online) publicidade|
. * Publicagbes governamentais (ME/onlin * Congressos, feiras
FONTES Concorrentes 6oes 9 ( eventos / viagens
EXTERNAS * Parceiros / Fornecedores / |~ Jornais, revistas, livros / noticias ”* Associagbes empresariais

Consultores / Analistas / newsietters (online)

Profissionais Liberais / Empresarios | * Sites de busca Web " Jomais, revistas, livros (papel)

omerciais / industriais / de classi
* Leis, normas técnicas, patente]
* Publicagdes governamentais (papel)
* Relatérios financeiros/ negécios (papel),
* Periédicos de negécios / artigos / teses (papel)
* Material promocional, clippings e press releases
de concorrentes e/ou empresas

FONTES NAQ-ELETRONICAS

* Base de dados

* Funcionarios de 6rgédos governamentais online / ME
i

* Funcionarios / ex-funcionarios de concorrentes {*
e empresas em geral

FONTES NAO-ELETRONICAS,

GRAFICO 1 - Fontes de informac&o utilizadas por consultores
empresariais.

FONTE - Mafra Pereira (2006, p.79). -Obs. - ME — meio eletrénico.

Na segunda etapa, foi realizada uma pesquisa descritiva quantitativa
(MAFRA PEREIRA, 2000), com o objetivo de levantar informacgdes sobre o
perfil dos consultores e das MPE de consultoria de Belo Horizonte: suas
percepcoes acerca do ambiente externo de negdcios e aspectos
relacionados ao comportamento de busca e de uso das fontes de
informacdao. Foram aplicados 104 questiondrios estruturados nao-
disfarcados, sendo a amostra do tipo ndo-probabilistica por cotas (MAFRA
PEREIRA, 2000; MATTAR, 1996; MALHOTRA, 2001; SAMARA e BARROS,
2002). As entrevistas foram distribuidas em cotas, definidas de acordo
com nove principais areas de atuacdao dos consultores empresariais, que
representam cerca de 90% do campo de atuacdao dos consultores, de
acordo com um levantamento feito em catalogo telefénico e Internet®.

2 As areas sdo: marketing/vendas/comunicagdo; recursos humanos/gestdao de pessoas; sistemas de
informacao/tecnologia da informagédo; economia/finangas/contabilidade/tributos; planejamento; producgao/
operagdes/processos internos; administracdo geral/gestdo empresarial; juridico/legislagao/relacdes
trabalhistas e pesquisa de mercado/pesquisa politica.
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Além deste critério de selegdo, os entrevistados foram escolhidos também
através de lista de contatos pessoais do proprio pesquisador e de amostra
auto-gerada (MATTAR, 1996, p.134-135; MALHOTRA, 2001, p. 308). Por
ultimo, foram definidos os meios de coleta dos dados: 50 entrevistas
foram feitas através de coleta pessoal, 30 entrevistas por telefone e 24
entrevistas mediante o envio por e-mail do questionario para
autopreenchimento.

6 Analise e apresentacao dos resultados

6.1 Perfil do consultor empresarial

Dentre os 104 consultores entrevistados, 70,2% sao do sexo
masculino e 29,8% do sexo feminino. A maioria possui idade entre 35 e
44 anos (29,8% da amostra), seguidos dos de 25 a 34 anos (26,9%) e
dos de 45 a 54 anos (23,1%). 35,6% dos consultores tém graduacao
completa, 26,0% especializacdo completa e 26,0% estdao fazendo ou ja
concluiram algum curso em nivel de mestrado, doutorado ou pds-
doutorado. As areas de destaque em termos de formacgao superior dos
consultores sao: Administracao / Gestao Empresarial (25,0%), Direito
(13,5%), Engenharia (12,5%), Comunicacao Social (8,7%), Economia
(6,7%) e Marketing (5,8%).

6.2 Porte da empresa e dinamica de trabalho do
consultor

A maioria dos consultores entrevistados possui empresas de
consultoria, sendo sécios ou donos das mesmas (64,4% da amostra), e
19,2% atuam no mercado como autdnomos ou através de cooperativas de
consultores. Com relacao ao porte / tamanho da consultoria, 76,0% dos
consultores sao de micro-empresa e 24,0% de pequena empresa. 64,4%
dos consultores trabalham na atividade ha pelo menos cinco anos, sendo
que 37,5% trabalham ha mais de 10 anos. 72,1% trabalham
exclusivamente com consultoria, sendo que 53,8% ja trabalharam em
outra atividade e 18,3% nunca trabalharam em outra atividade. Os
consultores trabalham em média 8 hs./dia com consultoria, utilizam a
Internet cerca de 3 hs./dia na atividade e investem em média 2 hs./dia no
estudo e leitura de materiais voltados a sua atividade de consultoria.

As areas de negodcios nas quais 0s consultores mais atuam sdo:
Administracao Geral / Gestao Empresarial (14,4%); Marketing/Vendas/
Comunicacao (12,5 %); Economia / Financas / Contabilidade / Tributos
(11,5%); Recursos Humanos/Gestdo de Pessoas (10,6%); Sistemas de
Informacdo/Tecnologia da Informacao (10,6%); Juridico/Legislacao/
Relagcbes Trabalhistas (10,6%); Producao/Operacdes/Processos Internos
(8,7%); Pesquisa de Mercado/Pesquisa Politica (6,7%); Planejamento
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(4,8%); Outras &reas (9,6%)%. Os consultores pesquisados atendem
empresas de micro e pequeno porte (80,8%), médio (87,5%) e grande
porte (77,9%), caracterizando esta atividade como uma prestacao de
servicos diferenciada, em que é possivel a atuacdo do consultor em
empresas de quaisquer portes, ja que o tamanho em termos de negdcio
nao é um fator limitante para sua atuacao.

6.3 Percepcao do consultor quanto ao ambiente de
negocios
Os setores do ambiente de negdcios foram analisados quanto ao seu

grau de importancia e a taxa de mudanca percebida pelos consultores,
sendo utilizadas escalas do tipo Likert para estas analises.

TABELA 1 - Grau de importancia - setores do Ambiente Externo

Setores do Extrer;na- ) Muitto . Importante _ Poutcot _ Sem T((:/ti)ll Média
p mente importante importante impor- o

Ambiente Externo importante tancia
Clientes 61,5% 33,7% 4.8% - - 100,0 4,57
Tecnoldgico 36,5% 45,2% 15,4% 2,9% - 100,0 4,15
Econdémico 35,6% 39,4% 23,1% 1,9% - 100,0 4,09
Regulatério 24,0% 32,7% 29,8% 10,6% 2,9% 100,0 3,64
Concorréncia 22,1% 32,7% 31,7% 11,5% 1,9% 100,0 3,62
Socio-Cultural 14,4% 34,6% 25,0% 21,2% 4,8% 100,0 3,33

FONTE - MAFRA PEREIRA (2006, p.97).

Os dados da TAB.1 mostram uma maior preocupagao dos
consultores com seus clientes (reais e/ou potenciais) e com os aspectos
relacionados aos avancgos tecnoldgicos. Para a atividade de consultoria,
estes sao aspectos fundamentais, visto que a funcdo do consultor é
proporcionar metodologias e técnicas que auxiliem os executivos das
empresas a tomarem decisbes com qualidade, e que uma das principais
tendéncias que justificam o crescimento do segmento de consultoria
empresarial € a busca por novos conhecimento e inovagdes pelas
empresas para enfrentarem a globalizagdo da economia (OLIVEIRA,
2003). Por outro lado, o setor Concorréncia aparece como o quinto mais
importante para os consultores, mostrando que estes se preocupam muito
mais com o seu trabalho diario, seus clientes e os aspectos que impactam
seus negdcios em termos de tecnologia, economia, politica e legislacao, do
gue com 0s concorrentes.

8 Os percentuais apresentados foram obtidos pela pesquisa, com pouca diferenca em relagcdo as
cotas pré-definidas para cada area. Outras &reas apontadas: Meio-ambiente/Obras
Geotécnicas/Sdcio-ambiental (3,6%), Seguranga Alimentar (1,0%), Arquitetura (1,0%),
Servicos Hospitalares (1,0%), Educacdo (1,0%), Area Cultural (1,0%) e Comércio Exterior
(1,0%).
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TABELA 2 - Taxa de mudanca - setores do Ambiente Externo

Setores do Mudanca Mudanca Mudanca Mudanca Mudanca NS/ Total Média
Ambiente muito alta alta média baixa muito NR (%)
Externo baixa

Tecnoldgico 25,0% 43,3% 14,4% 9,6% 58% 1,9% 100,0 3,82
Econémico 13,5% 40,4% 33,7% 10,6% 1,0% 1,0% 100,0 3,60
Concorréncia 9,6% 28,8% 29,8% 21,2% 4,8% 5,8% 100,0 3,46
Regulatdrio 10,6% 24,0% 34,6% 21,2% 4,8% 4,8% 100,0 3,38
Clientes 5,8% 26,0% 40,4% 19,2% 58% 2,9% 100,0 3,21
Sdcio-Cultural 4,8% 18,3% 34,6% 33,7% 4,8% 3,8% 100,0 3,04

FONTE - MAFRA PEREIRA (2006, p.101).

Comparando os dados das duas questdes sobre os setores do
ambiente de negdcios dos consultores empresariais, a pesquisa mostra
gue, apesar do setor Clientes ser considerado o mais importante, é o
quinto em termos de intensidade de mudanca. Pode-se inferir que os
consultores, por considerarem este setor o mais importante para o seu
negocio, realizam um acompanhamento mais préximo ao setor e, por isso
mesmo, tém uma melhor percepcdo sobre sua intensidade de mudanca.
Por outro lado, o setor Concorréncia, que é o quinto mais importante para
os consultores, é o terceiro em termos de intensidade de mudanca. Este
ultimo dado sugere aos consultores um maior acompanhamento de seus
concorrentes, considerando-o um setor de maior importancia no trabalho
de analise do seu ambiente de negdcios. O fato de ndo se preocuparem
tanto com os concorrentes quanto com outros setores pode deixa-los
vulneraveis a uma nova estratégia dos concorrentes, acarretando perda
de clientes e de mercado. Os setores Tecnoldgico e Econbmico também se
destacam como os de maior intensidade de mudanca, justificando a
indicacdo dos mesmos como setores de maior importancia para a
atividade de consultoria.

6.4 Comportamento de busca por informacao pelo
consultor

Com relagao ao comportamento de busca do consultor por fontes de
informacao, foram analisados os aspectos de freqliéncia de busca, grau de
relevancia da fonte e grau de confiabilidade da fonte pesquisada. As 30
fontes de informacao escolhidas foram classificadas segundo trés critérios
diferentes: com relacdo a origem (fontes internas ou externas), com
relacdo ao relacionamento / proximidade (fontes pessoais ou impessoais)
e com relagcao a midia (fontes eletronicas e nao-eletrénicas).
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TABELA 3- Freqiéncia de busca por fonte de informacao

Na
Pelo Pelo Pelo | 2a Maxi &
Tipos <1 :ez <1 6 mo liz
Fontes Fontes de Informacao vez / vez vez de 1 aa
0 ao sepma pA/ es vez fo
dia na més a.a a.a. nt
e
IPE E-mail (pessoal e/ou da empresa) 95,2% 3,8% - - - 1,0%
EIE () Sites de busca na WEB 78,8% 6,7% 12,5% - - 1,9%
EIE (**) Jornais/Revistas/Livros/Noticias (on-line) 76,0% 12,5% 4,8% 1,0% - 5,8%
IPNE Colegas de trabalho (consultores da emp.) 69,2% 16,3% 9,6% 1,0% - 3,8%
EINE Jornais/Revistas/Livros (em papel) 61,5% 21,2% 10,6% - - 6,7%
IE Site ou Portal da empresa / Internet 56,7% 14,4% 5,8% 1,9% - 21,2%
EIE () Rédio e televiséo 55,8% 6,7% 8,7% 2,0% - 26,9%
EIE (™) Bases de dados on-line ou em midia eletronica 471% 18,3% 16,3% 2,9% 1,0% 14,4%
EPNE Clientes 45,2% 32,7% 14,4% 1,9% 29%  2,9%
EIE (**) IIiDr?en)Odlcos de negdcios/artigos/teses (ME / on- 44.2% 17.3% 21.2% 1.0% 1.0% 15.4%
EIE (**) Sites/Portais de empresas/universidades/governo 39,4% 20,2% 26,0% 2,0% 1,0% 11,5%
Memorandos/circulares/minutas/relatérios/ o o o o ) o
lE projetos/ estudos/mapas (rede interna PCs) 37,5% 24,0% 11.5% 2,0% 25,0%
EPNE Parqe|r_os/F_orn_eced_ores/Anallstas/Empresanos / 33.7% 21.2% 30,8% 4.8% 2.0% 7.7%
Profissionais Liberais
EINE Periédicos de negdcios/artigos/teses (em papel) 30,8% 29,8% 17,3% 2,0% 1,0% 19,2%
IINE Biblioteca/Centro de Informagao ou Doc. Interno 30,8% 24,0% 24,0% - 3,9% 17,3%
EIE (*) Publicagdes governamentais (ME / on-line) 28,8% 22,1% 23,1% 1,9% 29% 21,2%
EIE (™) Relatérios financeiros/negécios (ME / on-line) 26,9% 21,2% 17,3% 2,9% 1,0% 30,8%
IINE Memorandos/mrcuIares/mmutas/relatonos/ 20.2% 26.9% 19.2% 1.9% 1.9%  29.8%
projetos/estudos/mapas (em papel)
IINE Clippings/Press releases (em papel) 20,2% 21,2% 17,3% 3,9% 2,0% 35,6%
EINE Publicagdes governamentais (em papel) 20,2% 17,3% 20,2% 8,7% 2,9% 30,8%
EINE Leis / normas técnicas / patentes 19,2% 9,6% 26,9% 8,6% 4,8% 30,8%
EINE Relatérios financeiros/negécios (em papel) 18,3% 16,3% 26,0% 6,7% 1,0% 31,7%
EPE Grupos de Discussao na WEB/Chats 17,3% 14,4% 15,4% 5,7% 1,9% 45,2%
EPNE Concorrentes (consultores / emp. de consultoria.) 15,4% 12,5% 24,0% 12,5% 5,8% 29,8%
EPNE Funcionarios de Orgaos governamentais/publicos 15,4% 5,8% 21,2% 12,5% 29% 42,3%
EINE Qgsccl):sasioes empresariais / comerciais/industriais/ 8.7% 8.7% 30.8%  14.4% 48% 32.7%
Funcionérios e ex-funciondrios de concorrentes e
EPNE empresas em geral 8,7% 3,8% 22,1% 9,6% 3,8% 51,9%
EINE Agéncias de publicidade 5,8% 7,7% 19,2% 14,4% 3,8% 49,0%
Material promocional, clippings e press releases o o o o o o
EINE de concorrentes e/ou empresas em geral 4.8% 10.6% 20.2%  14,4% 29% 47,1%
EINE Congressos, feiras, eventos, viagens 4,8% 3,8% 30,8%  38,4% 11,6% 10,6%

(*) IPE = Interna / Pessoal / Eletronica; IPNE = Interna / Pessoal / Ndo-Eletronica; IIE = Interna / Impessoal /
Eletronica; IINE = Interna / Impessoal / Ndo-Eletronica; EPE = Externa / Pessoal / Eletronica; EPNE = Externa
/ Pessoal / Nao-Eletronica; EIE = Externa / Impessoal / Eletrénica; EINE = Externa / Impessoal / Nao-
Eletronica. (**) Nas fontes Externas / Impessoais / Eletronicas, a sigla ME significa Midia Eletronica (CD-ROM;
Disquetes, por exemplo).

FONTE - MAFRA PEREIRA (2006, p.105).

A freqliéncia de busca por fontes de informacdo, com relacdo a
origem, mostra uma distribuicao equilibrada entre fontes internas e
externas. A mais buscada pelos consultores é o e-mail (pessoal e/ou da
empresa), que é uma fonte interna. Outra fonte interna, os colegas de
trabalho, aparece como a 42 mais buscada. ]a as fontes externas de maior
freqiéncia de busca (segunda e terceira colocadas) sao os sites de busca
na Web e os jornais, revistas, livros e noticias (on-line). Analisadas sob o
critério do relacionamento / proximidade, verifica-se uma distribuicao
equilibrada entre fontes pessoais e impessoais, sendo a de maior
freqiéncia de busca o e-mail (fonte pessoal), seguida pelos sites de busca
na Web e jornais, revistas, livros e noticias (on-line), fontes impessoais.
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Com relagao ao critério de midia, as trés fontes de maior freqiéncia de
busca sao eletrénicas (e-mail, sites de busca na Web e jornais, revistas,
livros e noticias on-line), sendo ainda que, dentre as nove primeiras, seis
sao fontes eletrénicas. 37,5% dos consultores afirmaram que ndo existe
ninguém responsavel pela busca de informacdes para seu negocio; 40,4%
afirmaram serem eles préprios os responsaveis por este trabalho; 20,2%
possuem uma pessoa na empresa que faz este trabalho; e 1,9%
afirmaram que todos na empresa buscam, organizam e distribuem
informacgdes para os demais colegas.

TABELA 4- Grau de relevancia da fonte de informacao

Na
De Total- o
" Extr algu Irre ment uti
I;I;;ﬁ?:s Fontes de Informacao F(:g;e.z Relev ma lev e liz
. ¢ an-te rele an- irrele aa
(@] vant A
e van- te van- fo
cia te nt
e
IPE E-mail (pessoal e/ou da empresa) 61,5% 32,7% 3,8% 1,0% - 1,0%
EPNE Clientes 57,7% 33,7% 5,8% - - 2,9%
IPNE Colegas de trabalho (consultores da emp.) 49,0% 36,5% 6,7% 3,8% - 3,8%
EIE (**) Sites de busca na WEB 46,2% 44.2% 7,7% - - 1,9%
EINE Jornais/Revistas/Livros (em papel) 43,3% 39,4% 10,6% - - 6,7%
EIE (™) Jornais/Revistas/Livros/Noticias (on-line) 40,4% 46,2% 7,7% - - 5,8%
IE Site ou Portal da empresa / Internet 36,5% 31,7% 9,6% 1,0% - 21,2%
EPNE Parc_elr_os/F_orn_ecedpres/AnaI|stas/Empresar|os / 35.6% 50,0% 6.7% ) ) 7.7%
Profissionais Liberais
EIE (**) Sites/Portais de empresas/universidades/governo 30,8% 43,3% 14,4% - - 11,5%
IINE Biblioteca/Centro de Informagéo ou Doc. Interno 30,8% 41,3% 8,7% 1,0% 1,0% 17,3%
EIE (™) Bases de dados on-line ou em midia eletrénica 29,8% 47.1% 7,7% 1,0% - 14,4%
EINE Periédicos de negocios/artigos/teses (em papel) 28,8% 39,4% 10,6% 1,9% - 19,2%
EIE (**) :?:él)Odlcos de negdcios/artigos/teses (ME / on- 27.9% 46.2% 9.6% 1.0% - 15.4%
EINE Congressos, feiras, eventos, viagens 27,9% 45,2% 13,5% 2,9% - 10,6%
EIE () Rédio e televisao 22,1% 39,4% 11,5% - - 26,9%
EINE Leis / normas técnicas / patentes 21,2% 36,5% 11,5% - - 30,8%
EIE (**) Publicagbes governamentais (ME / on-line) 20,2% 44.2% 13,5% 1,0% - 21,2%
EPNE Concorrentes (consultores / emp. de consultoria.) 20,2% 36,5% 11,5% 1,9% - 29,8%
Memorandos/circulares/minutas/relatorios/ o o o o ) o
e projetos/ estudos/mapas (rede interna PCs) 19.2% 885%  144%  29% 25,0%
EIE (™) Relatérios financeiros/negécios (ME / on-line) 19,2% 38,5% 10,6% 1,0% - 30,8%
EPE Grupos de Discussdo na WEB/Chats 17,3% 21,2% 10,6% 5,8% - 452%
EINE Publicagbes governamentais (em papel) 16,3% 36,5% 14,4% 1,0% 1,0% 30,8%
EPNE Funcionarios de Orgaos governamentais/publicos 16,3% 22,1% 15,4% 3,8% - 423%
EINE Relatérios financeiros/negécios (em papel) 15,4% 39,4% 11,5% 1,0% 1,0% 31,7%
EINE Q:sctl);:;asgeoes empresariais / comerciais/industriais/ 14,4% 36.5% 15.4% 1.0% - 32.7%
IINE Memorandos/cwculares/mmutas/relatorlos/ 14,4% 32.7% 22.1% ) 1.0% 29,8%
projetos/estudos/mapas (em papel)
IINE Clippings/Press releases (em papel) 9,6% 35,6% 17,3% 1,9% - 35,6%
EINE Agéncias de publicidade 9,6% 24,0% 16,3% 1,0% - 49,0%
EPNE Funcionarios e ex-funcionérios de concorrentes e 8.7% 18,3% 17.3% 3.8% - 51.9%
empresas em geral
EINE Material promocional, clippings e press releases 6.7% 32.7% 12,5% 1.0% - 474%

de concorrentes e/ou empresas em geral

FONTE - MAFRA PEREIRA (2006, p.110).

O grau de relevancia das fontes de informacao quanto a origem
mostra que a mais relevante para os consultores é o e-mail (pessoal e/ou
da empresa), fonte interna citada como a de maior freqliéncia de busca.
Os colegas de trabalho também aparecem com destaque como fonte
interna de maior relevancia. As fontes externas de maior relevancia sdo os
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clientes (22 colocada), os sites de busca na Web, os jornais, revistas e
livros (em papel) e os jornais, revistas, livros e noticias (on-line). Os
clientes, apesar de nao aparecerem como uma das cinco fontes mais
buscadas pelos consultores, aparecem como a 22 mais relevante.
Analisadas sob o critério do relacionamento / proximidade, verifica-se que
as trés primeiras sdao fontes pessoais (e-mail, clientes e colegas de
trabalho), seguidas pelos sites de busca na Web, jornais, revistas e livros
(em papel) e jornais, revistas, livros e noticias (on-line), fontes
impessoais. Com relacao a classificagdao por midia, nao ha predominancia
de nenhum tipo de fonte como a mais relevante, mesmo tendo sido
observado que dentre as nove fontes de maior freqliéncia de busca, seis
sao fontes eletrénicas, e que a mais relevante é uma fonte eletronica.

TABELA 5- Grau de confiabilidade com relacdo a fonte de informacao

Po Nem '\:)a
Extr Raz uc um uti
Tipos em. Confi oav. o pouc liz
Fontes Fontes de Informacao conf avel Con co o aa
™) iave fiav nfi if P
I el av °,°“'| 0
el ave r;t
EPNE Clientes 38,5% 38,5% 11,5% 8,7% - 2,9%
IPNE Colegas de trabalho (consultores da emp.) 36,5% 39,4% 16,3% 3,8% - 3,8%
IINE Biblioteca/Centro de Informagéo ou Doc. Interno 36,5% 37,5% 5,8% - 29% 17,3%
IPE E-mail (pessoal e/ou da empresa) 31,7% 36,5% 25,0% 4,8% 1,0% 1,0%
IE Site ou Portal da empresa / Internet 26,9% 32,7% 16,3% 2,9% - 21,2%
EPNE Parqe|r_os/F_orn_eced_ores/Anal|stas/Empresar|os / 20.2% 53.8% 12,5% 3.8% 1.9% 7.7%
Profissionais Liberais
EIE (™) Jornais/Revistas/Livros/Noticias (on-line) 20,2% 51,9% 20,2% 1,9% - 5,8%
EINE Congressos, feiras, eventos, viagens 19,2% 49,0% 14,4% 5,8% 1,0% 10,6%
EIE () Sites de busca na WEB 20,2% 43,3% 28,8% 5,8% - 1,9%
EINE Jornais/Revistas/Livros (em papel) 15,4% 54,8% 20,2% 2,9% - 6,7%
EIE (*) IIiDr?é;odlcos de negdcios/artigos/teses (ME / on- 15,4% 51.9% 15,4% 1.9% - 15.4%
EIE (*) Sites/Portais de empresas/universidades/governo 15,4% 45,2% 24,0% 2,9% 1,0% 11,5%
IE Memorandosi/circulares/minutas/relatorios/ 15,4% 39.4% 17.3% 2.9% - 25.0%
projetos/ estudos/mapas (rede interna PCs)
EINE Leis / normas técnicas / patentes 15,4% 38,5% 14,4% 1,0% - 30,8%
IINE Memorandos/mrculares/mmutas/relatorlos/ 14,4% 38.5% 14,4% 1.9% 1.0% 29.8%
projetos/estudos/mapas (em papel)
EIE (*) Publica¢des governamentais (ME / on-line) 12,5% 46,2% 17,3% 1,0% 2,0% 21,2%
EIE (**) Bases de dados on-line ou em midia eletrénica 11,5% 50,0% 22,1% 1,9% - 14,4%
EINE Periédicos de negécios/artigos/teses (em papel) 10,6% 51,0% 15,4% 2,9% 1,0% 19,2%
EIE () Relatérios financeiros/negécios (ME / on-line) 10,6% 35,6% 16,3% 2,9% 3,8% 30,8%
EINE Publicagdes governamentais (em papel) 9,6% 40,4% 17,3% - 1,9% 30,8%
EPE Grupos de Discusséo na WEB/Chats 8,7% 16,3% 18,3% 7,7% 3,9% 45,2%
EPNE Funcionarios de Orgaos governamentais/publicos 7,7% 25,0% 18,3% 4,8% 2,0% 42,3%
EINE Relatorios financeiros/negécios (em papel) 5,8% 44.7% 11,7% 2,9% 29% 32,0%
EIE () Rédio e televisao 5,8% 34,6% 30,8% 1,9% - 26,9%
EINE Q:i?géiioes empresariais / comerciais/industriais/ 4.8% 42.3% 17.3% 2.9% - 327%
IINE Clippings/Press releases (em papel) 4,8% 35,6% 18,3% 4,8% 1,0% 35,6%
EPNE Concorrentes (consultores / emp. de consultoria.) 4,8% 22,1% 25,0% 16,3% 2,0% 29,8%
EINE Agéncias de publicidade 2,9% 28,8% 16,3% 2,9% - 49,0%
EINE Material promocional, clippings e press releases 1.0% 27.9% 18,3% 2.9% 20% 47.1%

de concorrentes e/ou empresas em geral

EPNE Funcionarios e ex-funcionarios de concorrentes e } 20.2% 17.3%  10,6% - 51.9%
empresas em geral

FONTE - MAFRA PEREIRA (2006, p.114).

O grau de confiabilidade das fontes pesquisadas quanto a origem
mostra que a de maior confiabilidade para os consultores é a fonte
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clientes (fonte externa), seguida dos colegas de trabalho (fonte interna).
O e-mail (pessoal e/ou da empresa), que aparece como a fonte de maior
freqiéncia de busca e maior relevancia, aparece em 49 lugar como a mais
confidvel. Analisadas sob o critério de relacionamento / proximidade, as
duas fontes com maior grau de confiabilidade sdao pessoais - clientes e
colegas de trabalho, e sao, respectivamente, a 22 e a 32 fonte mais
relevante. Duas fontes impessoais merecem destaque: as Bibliotecas /
Centros de Informacao ou Documentacdo Interno que, apesar de nao
serem muito utilizadas pelos consultores e nao se destacarem com uma
das mais relevantes, sdao a 32 mais confidvel, e os congressos, feiras,
eventos e viagens, que sdao uma das fontes de menor freqiéncia de busca
e medianamente relevante, mas aparecem como uma das mais confidveis.
Com relacdo a classificacdo das fontes por midia, as de maior
confiabilidade para os consultores sdo fontes ndo-eletrénicas (clientes,
colegas de trabalho e Biblioteca/Centro de Informacao ou Documentagao
Interno)*.

6.5 Comportamento de uso das informacoes pelo
consultor

Com relagao ao comportamento de uso das fontes de informacao
dos consultores, foi adotado o critério de Choo (2003), que afirma que as
fontes de informacdo podem ser utilizadas para dar sentido as mudancas
do ambiente externo, construir conhecimento por meio da aprendizagem
ou auxiliar na tomada de decisdes. Os dados mostram que a “principal
finalidade” para o uso da informacdo coletada pelos consultores é a busca
de informagOes para embasar o processo de tomada de decisao (para
40,2% dos consultores, esta é a “principal finalidade”). Como “segunda
finalidade”, foi citada (por 42,4%) a opgao gerar e construir novos
conhecimentos, enquanto que a “terceira finalidade” mais citada pelos
consultores (39,2%) foi a opcao acompanhar e entender o ambiente de
negocios.

7 Conclusoes e recomendacoes

O comportamento de busca por informagao dos consultores
apresenta diferencas quando observado sob os aspectos de freqiéncia de
busca, relevancia e confiabilidade. O e-mail (pessoal e/ou da empresa), os
sites de busca na Web e os jornais, revistas, livros e noticias (on-line) sao
as fontes de maior freqliéncia de busca (todas fontes eletronicas).
Entretanto, o e-mail, os clientes e colegas de trabalho sao as fontes mais
relevantes e umas das mais confidveis para os consultores, demonstrando
que estes confiam mais nas fontes pessoais (derivadas das suas redes de

A Biblioteca / Centro de Informacao ou Documentacao Interno foi considerada pelos consultores
como uma fonte de informacdo ndo-eletronica, apesar de muitas empresas atualmente
possuirem bibliotecas ou centros de documentacao internos digitalizados, permitindo a consulta
on-line ao acervo.
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relacionamento) do que nas fontes impessoais. Estes dados merecem
atencdo em estudos qualitativos e exploratérios, visto que as fontes de
informacao eletrbnicas aparecem nos primeiros lugares com relagdo a
freqiéncia de busca, mas, com relacdo ao grau de confiabilidade, as mais
confidveis sao as fontes ndo-eletronicas.

Com relacao ao comportamento de uso das informacdes, o0s
consultores as utilizam mais como subsidio para tomadas de decisdes em
suas atividades. A busca mais intensa por fontes eletronicas e a maior
relevancia e confiabilidade nas fontes pessoais demonstra que os
consultores necessitam, para tomarem decisdes, de informagdes rapidas,
de facil acesso, mas que sejam ao mesmo tempo relevantes e confidveis.
As fontes pessoais possibilitam ao consultor maior rapidez na tomada de
decisdao, por ndo necessitarem de um trabalho extensivo de
processamento das informacdes, ja que muitas vezes estas se
caracterizam por opinides sobre decisdes pré-formatadas e ja pensadas
pelo consultor, e que sao apenas comentadas, aprimoradas e/ou validadas
pelos clientes e/ou colegas. Estas informagdes contém alto valor
agregado, e este comportamento de uso da informacao pode servir para
explicar o porqué da escolha de determinadas fontes em detrimento de
outras pelos consultores.

Os resultados sao relevantes para a area da ciéncia da informacao:
a definicao dos tipos de fontes utilizadas por consultores pode servir de
base para estudos mais aprofundados junto a este mesmo segmento, ou
em outras atividades; a categorizagcao das fontes de informacao pode
servir de base para outros estudos sobre fontes, bem como o
comportamento de busca e de uso das informagdes por parte do usuario
da informacdo; aspectos como freqiéncia de busca, relevancia e
confiabilidade nas fontes sao fundamentais para quaisquer outros estudos
sobre fontes de informacdo, em qualquer atividade; a utilizacdao do
conceito de “arenas estratégicas” (CHOO, 2003) pode servir de importante
referencial para se entender, na pratica, o que justifica a busca por uma
ou outra informacao e a consequente utilizacao de determinadas fontes
em detrimento de outras; estudos sobre a inteligéncia empresarial em
outras atividades podem contribuir para um melhor entendimento do
tema, permitindo a ampliacdo de dados sobre diferentes setores da
economia e suas respectivas estratégias, e também a criacdo e a oferta de
produtos e servigos as empresas e profissionais, visando seu crescimento
e desenvolvimento, baseados numa eficiente e eficaz gestdao da
informacao.
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