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O estudo focaliza os impactos da tecnologia móvel e sem 
fio, sob a perspectiva de seus usuários, em um sistema 
de informação empresarial. A partir de uma abordagem 
multidisciplinar, a pesquisa se fundamenta no paradigma 
social da ciência da informação e no prisma teórico e 
metodológico da fenomenologia e da hermenêutica. Os 
resultados destacam, como impactos positivos, a 
ampliação do acesso aos sistemas de informação, a 
redução de erros operacionais, o aumento da 
confiabilidade da informação, a agilidade na comunicação, 
bem como o maior compartilhamento da informação no 
processo decisório e das informações sobre o ambiente 
mercadológico. Os efeitos negativos são a grande 
dependência da tecnologia para o trabalho, a escravização 
e o stress emocional, assim como a dificuldade de 
interação com sistemas de informação humanos, entre 
outros impactos.  


