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O estudo focaliza os impactos da tecnologia movel e sem
fio, sob a perspectiva de seus usuarios, em um sistema
de informagdo empresarial. A partir de uma abordagem
multidisciplinar, a pesquisa se fundamenta no paradigma
social da ciéncia da informacdo e no prisma tedrico e
metodoldgico da fenomenologia e da hermenéutica. Os
resultados destacam, como impactos positivos, a
ampliacdo do acesso aos sistemas de informacédo, a
reducdo de erros operacionais, o0 aumento da
confiabilidade da informacao, a agilidade na comunicacao,
bem como o maior compartilhamento da informacao no
processo decisorio e das informacbes sobre o ambiente
mercadolégico. Os efeitos negativos sdo a grande
dependéncia da tecnologia para o trabalho, a escravizacao
e o stress emocional, assim como a dificuldade de
interacdo com sistemas de informagdao humanos, entre
outros impactos.
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