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Necessidade do Uso 
da Informação 

Busca de 
Informação 

Decisão do Uso da 
Informação 

Avaliação Pós-uso 
da Informação 

Ineficiência  Satisfação Insatisfação 

Tecnologia 

Comodidade 
/Variedade/ Pressões 

Externas 

Ambiente 

Qualidade da 
Informação 

Motivo Pessoal 

Motivo profissional  
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