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Com a nova tendéncia dos  comportamentos
informacionais, uma nova profissdo emerge. O gestor e
curador da informagao traz uma transdisciplinaridade e
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multidisciplinaridade para mediar e colaborar com esse
novo cenario. Este artigo objetiva a analise do papel do
gestor e curador da informagcao face aos novos
comportamentos informacionais, seu papel como
mediador e colaborador e como seu trabalho vai ao
encontro das novas politicas europeias de competéncias
digitais. Por meio da revisdo de literatura nas areas de
Ciéncia da Informacdo, da Tecnologia da Informagdo e da
Sociologia desenvolveu-se uma analise critica do tema
abordado para difusdo do perfil supracitado. Conclui-se a
importancia do gestor e curador da informacdo como
mediador e colaborador na sociedade de informacao.

Palavras-chave: Gestor e curador da informacgdo;
comportamento informacional,; sociedade da informacgdo;
politicas publicas.

A new profession emerges with the information behaviour
trend. The information manager and curator brings a
multidisciplinar it and transdisciplinarity as a mediator and
coworker in this scenario. The aim of this article is to
analyse the information manager and curator’s role and
his/her relation with the new informational behaviour.
Also, it is discussed his/her way as a mediator and as a
coworker and his/her importance to work along with the
public policies about digital competencies. A conceptual
analysis of the subject of this study is developed through
literature review in the fields of Information Science,
Information Technology and Sociology. In conclusion, this
study brings on the importance of the information
manager and curator as a mediator and coworker in the
information society.

Keywords: Information manager and  curator;
information behaviour; information society; public
policies.
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1Introducao

Com o crescimento exponencial da tecnologia, sobretudo da
inteligéncia artificial, a sociedade podera experienciar mudancas
irreversiveis que a tornarao irreconhecivel. Tal como ocorreu nas trés
revolugdbes cientificas, a humanidade poderda passar por mais uma
singularidade tecnoldgica, como postulou o matematico John VonNeumann
(OLIVEIRA, 2018).

Tendo em vista que a sodedade tende a mudanga, também as
praticas informacionais sao alteradas, dado que os novos comportamentos
informacionais estao profundamente ligados ao meio ambiente e aos
contextos sodiais, politicos, econdmicos e culturais. Consequentemente, as
relacOes estabelecidas entre o usuario e a informacdo, quanto a aquisicao,
organizacdo, interpretacdo e manipulagdo também se alteram.

A evolucdo continua das tecnologias possibilita novos
comportamentos, no entanto, pode-se afirmar que a busca de novos
objetivos e as novas tendéncias humanas impulsionam a criacdo de novos
paradigmas tecnoldgicos. O nomadismo digital, a coaprendizagem, o
coempreendedorismo e o investimento em competéncias digitais sao
alguns exemplos que apontam a relacao ambivalente do ser humano e da
tecnologia.

Por conseguinte, este artigo tem como objetivo a analise do papel
do gestor e curador da informagdao face aos novos comportamentos
informacionais. Qual é o seu papel? E apenas um mediador ou é ele
proprio um colaborador? Como seu trabalho vai ao encontro das novas
politicas europeias de competéncias digitais?

Para a construcao desse estudo, realizou-se uma revisao de
literatura sobre temas transversais as areas da Ciéndia da Informacdo, da
Tecnologia da Informacdo e da Sociologia. Dessarte pdde-se convergir
conceitos, assuntos e ideias de maneira a explanar e refletir sobre o papel
do gestor e curador da informacdo e seus desafios face as novas
tendéncias de comportamentos informacionais.

Este artigo traz trés significativas contribuicbes: apresentacdo das
novas tendéncias de comportamento informacional; a colaboracao do
gestor e curador da informacdao diante destas novas tendéncias; por
ultimo, a elucidagdo desta profissao emergente.

Para tal, estrutura-se de forma a apresentar a sociedade da
informacao, as competéncias digitais, as politicas publicas europeias,
assim como o papel do gestor e curador da informagao como mediador e
colaborador dos novos comportamentos informacionais.
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2 Sociedade da informacao

A tecnologia desde sempre transforma a maneira que o Homem se
relaciona com seu proximo e com o0 meio em que vive. O arado
possibilitou o desenvolvimento da agricultura, permitindo que o Homem
permanecesse por mais tempo em um mesmo local, logo, abandonando
progressivamente o nomadismo. Séculos mais tarde, a revolucao
industrial transforma a relagao do Homem com o tempo (tempo do
mercador), com o dinheiro e com o trabalho, ao estabelecer horas, local
fixo e salario determinado ao trabalhador.

Hoje, nota-se os efeitos do desenvolvimento tecnoldégico na
sociedade da informagao, uma vez que, ela nasceu da valorizacao e da
troca da informacao nas complexas redes de comunicacao, como ja antes
abordado por autores como Castells (2002, 2003), Burke (2003), Gouveia
(2004) e outros. Esta sociedade trouxe uma nova geragao, os “nativos
digitais”(SILVA, 2008) ou “geracao Google” (LANZIet al., 2012), isto é,
pessoas que nasceram na década de 1980 em diante, e as quais
aprenderam a interagir com as tecnologias de informagao e comunicacao
de forma continua, de onde se originou o conceito/ong life literacy(SILVA,
2008, p. 32). Este conceito nada mais é do que aprendizagem ao longo da
vida, ou seja, nada esta adquirido, tudo estd em constante mutacdo,
seremos aprendizes toda a vida.

Seus habitos informacionais revelam a ampla capacidade na
utilizagao das tecnologias de informacao e comunicagao, no entanto, traz
certa apreensdo. A nocgao de que a internet é melhor “qualificada”, por
estar em constante atualizagdao, a coloca em primeiro lugar como fonte de
pesquisa. O volume de informagdes, comportamentos de pesquisa, a
utilizagao das informagdes sao temas que estao sendo abordados, como
no estudo de Vitoriano e Gasque (2018), o que denota-se a preocupacao
com a qualidade e uso da informacao pelos profissionais da informagao,
dado que isto pode apresentar sérios desafios para a consolidacdao do
conhecimento dos futuros pesquisadores e edificadores da ciéncia e
colaboradores em organizagoes.

Apesar da tecnologia proporcionar uma nova visao da realidade, ela
também aponta para um certo retorno aos primérdios, onde a itinerancia
era a regra. Porém nao mais por uma necessidade fisica (alimentacao,
agua e clima), mas sim por um estilo de vida fora da “rotina regular,
‘ganhando’ liberdade do mundo corporativo”(NASH et al., 2018, p. 5).

O nomadismo digital, por exemplo, jd € uma realidade gracas ao
avanco tecnoldgico que permite conciliar trabalho, aventura e viagens.
Esta nova profissao que vem ganhando espaco e adeptos, depende da
tecnologia para realizar suas tarefas de maneira remota, nao estando
dependente de uma base fixa para trabalhar. Essa questao pode estar na
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génese de mais uma mudanca profunda na relacdo do homem com o meio
onde vive e com os seus habitos informacionais. Além disso, essa nova
tendéncia pode influenciar o investimento em tecnologias de informacdo e
comunicacao cada vez mais eficazes e, por consequéncia, no surgimento
de novos comportamentos informacionais e comunicacionais.

Com a integracdo constante de conteludos e as facilidades de
acesso, a colaboracao entre pessoas tornou-se cada vez mais comum
através de foruns, videoconferéncias, webinars e redes sociais, remetendo
para o conceito de Sociedade em Rede (CASTELLS, 1999), na qual os
nomades digitais pertencem. Por conseguinte, as pessoas devem ser
coempreendedoras na pesquisa e partilha da informacao, tendo a
iniciativa, a decisao, a flexibilidade, adaptabilidade para trabalhar em
equipe e solucionar problemas.

N3ao obstante, a interacdo e a colaboracao online nao estao
presentes somente no meio laboral. Essa € igualmente uma realidade
educacional, como mostra o artigo de Daniela Barros (2014), onde o foco
estd nas tecnologias utilizadas para a coaprendizagem e como elas
proporcionam um “envolvimento dinamico e participativo para a
construcao coletiva do conhecimento”(BARROS, 2014, p. 95).

O trabalho realizado em rede, tanto no ambito profissional como no
ambito académico apresenta um novo comportamento. A estrutura fisica
(local) ndo é mais um fator imprescindivel, contrariamente a tecnologia
gue faz parte do cotidiano dos cidadaos.

Em suma, a sociedade de informacao estd amplamente ligada as
tecnologias e, por consequéncia, a “geracao Google”, aos ndmades digitais
e ao prefixo “co”, ou seja, coaprendizagem e coempreendorismo, pois a
acao humana deve ser norteada através da colaboracdo e partilha da
informacao entre todos. No entanto, para que isso aconteca é necessario
que seus cidaddaos tenham as competéncias digitais e multiliteracias
necessarias, Como veremos a seguir.

3 Competéncias digitais

As tecnologias exigem do utilizador, competéncias digitais cada vez
mais avancadas. Dessa forma, produzindo e disseminando conteldos em
ambientes digitais abertos e partilhando o conhecimento para cooperagao
e a readaptacdo de assuntos. Ter competéncias digitais é essencial dado
que a informacdao além de se ter tornado uma necessidade de
sobrevivéncia (LANZI et al., 2012, p. 51), possibilita a construcdo de
conhecimento, que por sua vez possibilita o progresso. Assim, ter
informacao de qualidade, segura e fidedigna é de extrema importancia no
processo de construcao do conhecimento.

Souza, Okada & Silva (2014, p. 135), introduzem o tema da literacia
digital, afirmando que este vai muito além do acesso e do conteudo, ela
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desenvolve praticas sociais em rede, ensinando os alunos a interagir com
0s outros e como agir socialmente online. Ademais, o uso da web permite
uma miriade de comportamentos informacionais, como recolher, acessar,
produzir, apresentar, trocar informacao, comunicar e participar em redes
colaborativas, contudo a literacia permite que estas agdes sejam feitas de
forma segura e critica da mesma. Ndo obstante, Koltay apresenta o
conceito de metaliteracia no seu artigo “"Big data, big literacies?” (2014)
que é exatamente o que Souza, Okada& Silva defendem ser a literacia
digital. Isto é, metaliteracia é a promocdo do pensamento critico e da
colaboracdo na era digital, fornecendo uma estrutura abrangente para
participar de midias-sociais e comunidades online. Este tipo de literacia
vai além das habilidades tradicionais de informacdo (determinar, acessar,
localizar, compreender, produzir e usar informagdes), pois inclui a
producao colaborativa e o compartilhamento de informacdes em
ambientes digitais participativos (colaborar, produzir e compartilhar)
predominantes nos dias de hoje.

Assim, literacia digital ou metaliteracia ganha um papel de destaque
na educacao da sociedade da informacao. Contudo, esta mesma literacia
nao foi adquirida por todos ao mesmo tempo, dado que os “migrantes
digitais”’possuem diferentes necessidades informacionais para se
adaptarem ao novo contexto tecnoldgico.

Vemos, assim, que as diferentes necessidades e consumo de
informacao afetam o comportamento dos cidadaos. Segundo Heinstom
(2005 apud HUVILAA; AHMAD, 2017, p. 2) existem trés padrdes de busca
de informacao: fast surfing, broad scanning e deep diving, e esses
padroes podem ser divididos em trés categorias: deep, surface estrategic.
Fast surfing refere-se aos usuarios que fazem uma busca rapida, sem
precaucao e pouco abertos a novas experiéncias; broad scanning, sao
utilizadores mais extrovertidos e competitivos, abertos as novas
experiéncias; ja os que utilizam deep diving, apesar de também serem
abertos as novas experiéncias, o fazem de maneira mais analitica.

Portanto, os autores apontam que esses padroes nao podem ser
vistos isoladamente. O meio no qual o usuario estd inserido, a
necessidade e objetivos para a busca devem fazer parte da analise do
comportamento informacional. Em sua pesquisa, Huvilaa e Ahmad (2017)
apontam que o comportamento informacional se altera também, mediante
a informagao a qual o usuario tem acesso e que um comportamento
informacional holistico atravessa contextos e que agrega valor no
entendimento geral da situacao e no autodesenvolvimento num ambito
profissional e individual.

1 - ~ z - . o
Cidaddos que nasceram antes da década de 1980 e tiveram que se adaptar aos novos meios tecnoldgicos e
adquirir as competéncias digitais e informacionais.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v.25, nimero 3, 49-62, set/2020 54



O papel do gestor e curador da informacdo nos novos Mariana Romano Aleixo; Maria José Oliveira
comportamentos informacionais Fernandes; Gislane Costa; H. Soraia Ribeiro

Elucidando o conceito de comportamento informacional, Martinez-
Silveira e Oddone (2007, p. 118) expdem que “todo comportamento
humano relacionado as fontes e canais de informacao, incluindo a busca
ativa e passiva de informacao e o uso da informacgao. Isso inclui a
comunicacao pessoal e presencial, assim como a recepgao passiva de
informacao”.

Mediante a este cenario de evolugdo tecnolégica no qual
competéncias digitais sdao necessarias para a construcdao de uma
sociedade estruturada e inclusiva, a Unido Europeia lancou varios
programas para formar cidadaos capazes digitalmente, como veremos a
seguir.

4 Politicas publicas

A partir da Estratégia Europa 2020, que estabelece prioridades no
crescimento inteligente, sustentavel e indusivo, mutuamente com a
Agenda de Competéncias para a Europa (2016), foi definido um conjunto
de agbes com o objetivo de cooperacdao de todos os cidadaos, por
intermédio de aquisicdo de competéncias digitais, tendo em vista a
melhoria e aumento da empregabilidade e consequente competitividade
dentro do espaco europeu (OCHOA; PINTO, 2017, p. 387).

O referido envolvimento também se aplica as organizacgoes,
implicando dessa forma em uma nova estratégia referente ao capital
humano. Dado que, para a correspondéncia com as politicas europeias é
necessario que haja um maior envolvimento para combater o gap de
competéncias digitais no centro de cada organizacdo. A vista disso, para
gue uma organizacao seja sustentavel, torna-se essencial equilibrar os
desniveis existentes entre as capaddades da organizacdo e as
competéncias que permitem as organizagdes o cumprimento dos seus
objetivos.

Tal como referido, com o avango da tecnologia, a participagao na
cultura digital tem aumentado exponencialmente, permitindo o acesso
livre @ uma grande quantidade de informacdao e, ao mesmo tempo, de
comunicacao. Nao obstante, nem todos os “migrantes”ou os "“nativos
digitais"tém o letramento necessario para acompanhar e interagir com a
tecnologia e a informagdo digital, levando a exclusao digital ou ao nao
aproveitamento das capacidades tecnoldgicas.

Por isso, iniciativas como as que a Uniao Europeia vem
empreendendo no que concerne a literacia digital sdo importantes, nao
somente por seu papel de inclusao, mas pelos resultados que podem
gerar, como por exemplo a emergéncia de novos campos de trabalho, em
consequéncia, novos profissionais. Outra iniciativa que difunde a
importancia de ser digitalmente competente é a Ciéncia Cidada, que
promove o0 envolvimento de todos os cidadaos, podendo estes
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desempenhar varios papéis ativamente, como por exemplo criadores,
gestores, curadores e consumidores de conhecimento.

Além disso, a Comissao Europeia desenvolveu um estudo, com base
em um dos quadros de referéncia europeus, o Quadro Europeu de
Competéncia Digital para Cidaddaos chamado Digicomp (Digital
competence framework for citizens) que oferece uma ferramenta para
compreender e desenvolver as competéndas digitais dos cidadaos.
Competénciasessas que sao entendidas como: “conjunto de
conhecimentos, atitudes e habilidades necessarias para se ter uma parte
ativa nos ambientes digitais e colher os beneficios das tecnologias no
quotidiano” (OCHf)A; PINTO, 2017, p. 393). Esse estudo identifica que a
literacia de informacdo e de dados comunicacdo e colabora@o, criacao de
conteudo digital, seguranca e resolucao de problemas sdo areas da
competéencia digital.

Na linha das politicas europeias, foi desenvolvido em Portugal o
Quadro Estratégico Plano Nacional de Leitura 2027 “que passa pela
educacdo, pela cultura, pela ciéncia, tecnologia e ensino superior e pelas
autarquias locais e que vé na literacia um instrumento indispensavel de
qualificacdo, inovacdo e competitividade do pais para enfrentar os desafios
deste século” (Quadro estratégico, 2017,p. 9). Por conseguinte, este Plano
tem como objetivo melhorar as multiliteracias (literacia verbal, da
informacao, mediatica, digital e outras) dos portugueses, com o intuito de
diminuir o abandono escolar por parte dos jovens e melhorar as
qualificacoes e competéncias da populacdao, contribuindo para a inclusao
dos cidadaos na sociedade de informacao. O gestor e curador da
informacao é chamado, deste modo, a mediar e a exercer a sua acao
colaborativa com a sociedade.

Neste mesmo propdsito, o atual Presidente de Portugal, Marcelo
Rebelo de Sousa, ao encerrar as programacoes do Web Summit 2018 -
evento anual sobre tecnologia, realizado nos ultimos trés anos em Lisboa
(Portugal) - apela a consciéncia coletiva no que diz respeito ao uso das
tecnologias, pois estas ndao devem andar distantes do que é social. Este
ultimo Web Summit marcou uma mudanca no pensamento e na forma
como as tecnologias e a internet sdao ou foram encaradas até entdo.
Profissionais influentes na area, como Tim Berners-Lee e desenvolvedores
de novos softwares alertaram sobre as implicagdes e as utilizagdes dos
programas que desenvolvem. Questdes como falta ética, seguranca da
informacao e exclusao socio-digital foram abordados de forma veemente,
visto que estes assuntos estdao na ordem do dia, mas que até haviam sido
abordados de forma superficial. Eles propuseram que esses temas sejam
tratados apriori e nao a posteriori, como vem acontecendo.

O gestor e curador da informagdao surge como uma das alternativas
para solucionar esse problema, pois posiciona seu conhecimento logo na
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concepcao de qualquer ideia de informacdo. Ademais, a Fundacdo WWW
(World Wide Web Foundation) promove a literacia digital, um dos grandes
aliados do gestor e curador da informacao para a promocgao das
competéncias informacionais dos cidaddaos, como previamente analisado
nos pilares das competéncias digitais da Digicomp.

5 Gestor e curador da informacao

Sabe-se que o <ciberespaco conta com muitos dados
desestruturados. Estes rastros digitais ficam permanentemente na
internet e podem ser resgatados a qualquer momento. Porém, nao ha
validacdao dessa massa informacional, qualquer producao pode ser
publicada, lida, disseminada e interpretada de diversas formas.

Quanto ao aspecto colaborativo da criagdo de conteldos, deve ser
considerado a questao da avaliacdo desses processos. Conforme
mencionado por Okada, Meister & Barros (2013, p. 9) esse processo deve
ser “aberto, colaborativo continuo que integra teoria com pratica num
processo recursivo”. Dado que os novos processos acontecem, e tendem a
acontecer em rede, existe a necessidade de um mediador que entenda
essas questdes e tenha desenvolvido competéncias académicas e
profissionais que agreguem valor aos resultados obtidos. Neste ponto,
observa-se que o papel do gestor e curador da informacdo é
imprescindivel.

O gestor e curador da informacdao nada mais é do que um
coempreendedor, e que segundo Dolabela (2003, apudSOUZA; OKADA;
SILVA, 2014, p. 136), é “alguém que sonha e procura transformar a
realidade” [traducao nossa]. Portanto, a partir dos dados desestruturados,
o gestor da informagao transforma-os em informagao com valor para a
realidade atual e assim gera novo conhecimento.

O gestor e curador da informacdo possui a capacidade de anadlise,
organizagao e gerenciamento. Com uma formagao transdisciplinar e
multidisciplinar, possui uma visdao holistica, associada ao avanco
tecnoldgico que auxilia a gestdo do conhecimento. Questdes como andlise
de risco, pesquisa de mercado, data Science, marketing intelligence e
business intelligence sao algumas das questdes analisadas por esse
profissional, que utiliza a estruturagao e organizacao dos dados para a
tomada de decisdes e criagao do planejamento estratégico e assim ir ao
encontro das novas tendéncias de comportamentos informacionais. O
gestor e curador da informacdo auxilia a organizacdao nas praticas de
utilizacdo da inteligéncia competitiva, que como esclarece Vidigal,
Gongalves & Silva (2018, p. 209) “A pratica da Inteligéncia Competitiva
permite as organizagdes o desenvolvimento de uma cultura de busca por
informagdes que, de forma efetiva, subsidiem as suas estratégias.”
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4

E preciso trazer a visibilidade esta nova profissdo que visa
“Contribuir para a mudangas das formas tradicionais de gerir servicos de
informacao, identificando as tendéncias, oportunidades e impactos da
atividade na sociedade, estabelecendo objetivos e metas de desempenho
adequados [...]” (OCHOA, 2014, p. 20).

Por conseguinte, cabe ao gestor e curador da informacao estudar
sistematicamente de que forma a literacia ou iliteracia informacional dos
utilizadores se evidencia perante a procura da informagao que necessitam
através das situacbes e dos contextos em que se inserem. Segundo
Armando Silva (2008, p. 36),

[...] as competéncias criticas na procura, na avaliacdo e no uso da
informacao dependem diretamente de condicdes do meio ambiente
(politico, juridico-administrativo, econémico, social, cultural de uma
regido, de um pais ou de “espaco” civilizacional mais alargado), do
contexto concreto em que se inscreve a(s) atividade(s) da pessoa e
cada situacdo especifica que, geralmente no interior de um
contexto, desencadeia o motivo ou a necessidade informacional.

O papel do gestor e curador da informacdao se estabelece entdao como
colaborador e mediador da informagao. Colaborador, enquanto coprodutor
de material informacional, e mediador, como um intermediario entre a
informacao e o usuario. Na Ciéncia da Informacdo, o termo mediacao
deve ser entendido como

“[...] toda acdo de interferéncia - realizada em um processo, por um
profissional da informacdo e na ambiéncia de equipamentos
informacionais - direta ou indireta; consciente ou inconsciente;
singular ou plural; individual ou coletiva; visando a apropriacao de
informacdo que satisfaca, parcialmente e de maneira momenténea,
uma necessidade informacional, gerando confltos e novas
necessidades informacionais.” (ALMEIDA JUNIOR, 2015, apud,
SANTOS NETO; ALMEIDA JUNIOR, 2017, p. 257).

Segundo os autores, ndo existe mediacao neutra, pelo contrario, ela
é caracterizada como ‘“colaborativa, participativa e potencialmente
transformadora.” (op.cit., 2017, p. 255). A acao de selecionar para se
conservar, trabalho fundamental de um curador, é igualmente uma
mediacdo, ainda que ela seja implicita. Essa mediacdao vem de encontro
com as necessidades imediatas ou futuras do usuario. Cabe ao profissional
identificar, conforme Barbosa e Almeida Junior (2017, p. 58), “a
verdadeira preocupacao do leitor” para que possa gerir e buscar os
materiais necessarios consoante seu comportamento.

Diante do exposto, fica daro que o mundo se norteia pela
informacao. Ele a produz, a consome e a dissemina constantemente,
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mudando habitos informacionais de acordo com a evolucao tecnoldgica e
estd evoluindo de acordo com as novas necessidades informacionais. E um
ciclo sem fim no qual o gestor e curador da informagao se posiciona como
um mediador e colaborador.

6 Consideracoes Finais

A partir do momento em que a Cultura foi constituida como um dos
guatro pilares da sustentabilidade, a profissao de gestao e curadoria da
informacao passou a fazer todo o sentido na sociedade globalizada. No
entanto, ela ainda ndo é visivel para todos, principalmente para os
principais interessados, os stakeholders.

Por conseguinte, esta profissao oferece as empresas, instituicdes ou
organizacoes a possibilidade de estruturar os dados, analisa-los, avalia-los
e com isso criar valor a informacdo que dispdem para desenvolverem o
marketing e a comunicacao e assim criar impactos positivos nas partes
interessadas. Ao mesmo tempo, esta profissao permite que se
desenvolvam sistemas de informagao, partilha e conservacao de
informacdao de forma sustentavel e que se responda de forma eficaz as
novas tendéncias de comportamentos informacionais.

Por fim, esta profissdo sera, sem duvida, um fator de diferenciacao
e competitividade dentro de uma empresa, instituicao ou organizagao.
Pois sao caracteristicas do gestor e curador de informagdo a
transdisciplinaridade e transversalidade de areas, competéndas digitais e
capacidade de literacia informacional, gestao e organizagaodo ambiente
digital, criatividade na criacao de modalidades de servico como marketing
etc.

Diante do contexto de literacia e nomadismo digital, das novas
relacdes de coaprendizagem, coempreendedorismo e através da analise
das novas politicas europeias de competéncias digitais, este artigo
demonstrou a importancia do papel gestor e curador da informagdo nos
novos comportamentos informacionais da sociedade da informacgao.
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