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A ciéncia da informacdo tem nos estudos sobre as
praticas de leitura do bibliotecario-indexador um de seus
mais proficuos campos de investigacdo. Verifica-se que a
leitura realizada por este profissional o posiciona como
mediador entre as diversas materialidades textuais
contidas nos acervos e seus potenciais usuarios. Com o
objetivo de alargar o quadro explicativo desse fenémeno
no contexto da ciéncia da informacao, esse artigo recorre
ao quadro tedrico concebido pela estética da recepcao
para analisar a leitura desenvolvida por bibliotecarios em
contextos de representacdo tematica. Para tanto, dialoga-
se com conceitos fundamentais da estética da recepcao
tais como: horizonte de expectativa, efeito, emancipacao
e leitor implicito.
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The aesthetic of reception and the
practical of reading of librarian-
indexer

One of its richest fields of studies in Information Science
is the reading practice of the librarian-indexer. It is
verified that reading done by this professional places
him/her as a mediator between the diverse textual
materials contained in the library collections and its
potential users. Aiming to further clarify this phenomenon
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in the context of Information Science, this article uses the
theoretical framework conceived by the aesthetics of
reception to analyze the reading performed by librarians
in contexts of thematic representation. To do so, a
dialogue is created with the basic concepts of the
Aesthetics of Reception such as: expectation horizon,
effect, emancipation and implied reader.

Key-words: Reading, Aesthetic of reception,; Librarian-
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Introducao

A historia da leitura é analoga a historia de outras praticas culturais
humanas, posto que se constitui através das varias configuracoes
histéricas que cada sujeito |hes atribui. Sendo assim, toda pratica de
leitura se desenvolve e adquire sentido a partir de um determinado
contexto histérico e espaco-temporal, conjugado com a subjetividade e os
anseios especificos de cada leitor. Neste sentido, a leitura se apresenta
como uma atividade interpretativa que possibilita a producao de multiplos
significados para um dado signo informacional, nao se restringindo, pois, a
apenas uma modalidade textual, ou seja, a decodificacdo de expressdes
rigidamente gravadas em um suporte material. Antes de sermos leitores
de palavras, somos leitores do mundo, visto que desde o nhascimento
interagimos com os elos culturais que nos ligam a um dado tecido social.
Somos leitores de estrelas, de sabores, sons e imagens que, ao adquiri-
rem sentido, também outorgam sentido a vida daquele que com elas
travam contato.

Isto posto, todo leitor deve ser compreendido como um sujeito
autébnomo que circula e se apossa livremente do texto, criando, a partir de
seus anseios, habilidades intelectuais e lugar social, suas proéprias
interpretacdes para o signo que manipula.

Como outras praticas culturais, a leitura se tornou o foco central de
inUmeros estudos que visam compreendé-la. Abordagens filosdficas,
historicas ou literarias em diversos momentos tentaram lancar luzes sobre
0s muitos mecanismos envoltos em seu processo de efetivagao.

Por acreditar que a leitura é uma pratica que se constroi a partir do
exercicio interpretativo de sujeitos histdricos que se localizam em um
determinado contexto social e espaco-temporal, a estética da recepcgao se
constitui como um dos esforgos tedricos mais originais sobre a questdo da
leitura. Operando com conceitos como efeito, recepcdo, emancipacao,
horizonte de expectativa e leitor implicito, a estética da recepcao tem por
objetivo explicar sistematicamente o funcionamento deste fenémeno, e
inseri-lo no contexto das praticas culturais de producdo de sentido.
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Tratando os signos textuais como obras inacabadas e abertas a
inUmeros olhares interpretativos, cujo sentido se consolida a partir da
mescla entre o horizonte de expectativas dos autores e as possiveis
significacOes estabelecidas por seus leitores, a estética da recepcdo atribui
a leitura um efeito emancipatdrio que libera o leitor da busca por uma
interpretacao Unica, perfeita. Caracteristica que permite a cada leitor
imprimir sua marca interpretativa no texto com o qual interage.

E a partir deste enfoque que a estética da recepgao surge como
possibilidade para se ampliar o campo tedrico da ciéncia da informacao
gue investiga as praticas de leitura do bibliotecario-indexador. Isto
porque, ao trabalhar com materialidades textuais diversas, o bibliotecario
assume, a partir da especificidade de sua pratica de leitura, a posicao de
mediador entre os signos informacionais presentes nos varios acervos com
gue lida, e os inUmeros usudrios que os acessam. Contudo, o fato de ser
um leitor mediador ndao o torna um leitor modelo, visto que sua pratica
profissional nao se desvincula do movimento de apropriacao, do desejo e
da emocao que tal pratica enseja.

Sendo um sujeito localizado em um contexto social, histérico e
espaco-temporal especifico, o bibliotecario também cria suas proprias
estratégias de leitura, tendo-se em vista produzir representacdes
simbdlicas para os signos que manipula. Ou seja, a especificidade da
leitura que este profissional executa nao busca alcancar a mensagem
original atribuida a obra no momento de sua concep¢do, mas sim,
identificar enunciados capazes de representa-la e propiciar sua efetiva
recuperacao. Por isso, sua atividade interpretativa possui o0 mesmo grau
de liberdade criadora de leitores comuns.

Compreendendo a leitura como uma pratica cultural que se
desenvolve a partir da interacao entre a subjetividade de cada leitor e seu
lugar social pretendemos analisar as estratégias de leitura utilizadas pelos
bibliotecarios em seu fazer profissional, a partir das proposicoes teodricas
da estética da recepcao, como possibilidade para se ampliar o referencial
explicativo da ciéncia da informacgao que investiga este campo teorico.

Leitura: pratica cultural de producao de sentido

Embora seja vista como um elemento essencial para que o homem
construa e efetive as relagbes que estabelece com o meio no qual se
insere, a leitura ndo se configura como um ato natural, mas antes, como
uma pratica histérica, social e culturalmente demarcada. E a pratica por
meio da qual sujeitos comuns interpretam e atribuem significados
multiplos ao mundo que os cerca. E uma arte investigativa que “quase
ndo deixa tracos visiveis nem garantias contra a usura do tempo, mas
acdo produtora que em cada um dos seus encaminhamentos e de fazeres,
ao mesmo tempo alteram e conferem existéncia ao texto”. (CHARTIER;
HEBRARD, 1998, p. 32). E, enfim, apropriacdo, recriagdo, uma arte de
fazer que nao se restringe a um unico conceito, mas sim, a um conjunto
de praticas difusas e em permanente transformacao.
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Desta forma, pode ser classificada como um processo de tradugao
no qual se transpde para a linguagem verbal os diversos signos que
permeiam nossas relacdes de interagcao e comunicagao com o mundo.
Embora esteja intimamente relacionada com a escrita, efetuamos, mesmo
que inconscientemente, diversos outros tipos de leitura. E o caso da
leitura que o musico faz de uma partitura, traduzindo-a em sons e
sentimentos; a leitura das estrelas feita pelos astrbnomos; ou a leitura
dos oraculos que prevéem o futuro a partir de movimentos naturais.
Todos eles dividem com os leitores de palavras os segredos de atribuir
sentido e viabilizar os processos de interagao e comunicagao.

Por ser uma pratica interpretativa, a leitura nao deve ser vista como
uma recepgao imposta de conteddos objetivos ou como um ato passivo de
sujeicao ao texto. Todo leitor, como nos aponta Michel de Certeau (1994)
caca em terras alheias, demarca com os olhos, com o dedo, com o franzir
das sombrancelhas, com o sorriso, seus caminhos em busca do sentido.
Sob a contingéncia, sem duvida, e no espacgo préprio do texto, ele elabora
— como quer ou como pode - sua leitura do texto: um novo texto.
(CHARTIER e HEBRARD, 1998, p. 33). Toda leitura é, entdo, um processo
voluntario da inteligéncia, por meio do qual produzimos e
sobrecodificamos sentidos e significados.

No entanto, mesmo sendo uma pratica que se liga a inteligéncia, a
leitura ndo é apenas uma operacao intelectual abstrata, ela é também o
uso do corpo, uma inscricao dentro de um espaco histérico-temporal e
uma relacao dos leitores consigo mesmo e com os outros. A leitura de
qualquer texto &, portanto, um processo de construcdo cultural e histérica
gue se efetiva a partir da mescla entre as condigcdes materiais destinadas
a sua producao e disponibilizardo, e a subjetividade e o lugar em que cada
leitor se encontra no momento de executa-la. Nenhum leitor é
confrontado com textos abstratos, ideais ou desligados de uma
materialidade espaco-temporal, eles manipulam objetos, ouvem palavras
cujas modalidades governam a leitura e a escrita. Fazendo isso,
comandam a possivel compreensao e apropriacao do texto, posto que,
“toda histdria das praticas de leitura é, portanto, necessariamente uma
histéria dos objetos escritos e das palavras leitoras”. (CAVALLO e
CHARTIER; 2002, p. 6).

O leitor &, pois, um sujeito autdbnomo capaz de construir sentidos e
imprimir sua marca interpretativa no texto que sobrecodifica. Leitor é
aquele que se apossa do texto para dota-lo de existéncia, visto que todo
signo passivel de leitura se abre a uma infindavel possibilidade de
significacoes.

Por sua vez, nenhum texto se apresenta como uma obra
hermeticamente fechada a procura de um sujeito capaz de restabelecer o
significado primeiro que possibilitou sua criacao. E antes, um constructo
gue adquire sentido mediante a interacdo dos anseios e da capacidade
subjetiva de seus leitores, com o contexto espaco-temporal onde se
inserem, e com a especificidade das caracteristicas que l|he foram
atribuidas no momento de suas concepcao.
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E por este motivo que explicar as praticas de leitura requer
compreendé-las como um constructo sécio-cultural que adquire sentido a
partir da urdidura de inUmeras varidaveis que em nenhum momento se
isolam.

A estética da recepcao e a emancipacgao do leitor
implicito

A histéria da leitura é marcada por inumeras tentativas de explicar
as dinamicas envoltas em seu processo de efetivacdo. Estudos com viés
filosofico, teoldgico, hermenéutico, histérico, socioldégico ou literario
lancaram luzes sobre as diversas possibilidades de interacdao entre leitores
e signos textuais.

Inserindo-se neste panorama, a estética da recepcdo se apresenta
como um dos esforcos interpretativos acerca da leitura e das relagdes que
se estabelecem entre texto, autor e leitor, mais originais e proficuos dos
ultimos séculos. Isto porque, tal corrente tedrica entende as varias
materialidades significativas como um complexo que adquire sentido a
partir da relacdo dialética que se instaura entre o autor, a obra e seus
possiveis leitores. Desta forma, defende que toda atividade interpretativa
se constitui mediante o processo de interacdao entre a subjetividade do
leitor e as condicOes sbécio-histéricas na qual determinado signo se
originou.

A estética da recepcdo teve inicio em 1967 na Universidade de
Constanca na Alemanha. Naquela ocasidao, Hans Robert Jauss proferiu a
conferéncia intitulada. O que é, e com que fim se estuda histéria da
literatura?, conferéncia que posteriormente se denominou: A histdria da
literatura como provocacao a ciéncia literaria.

Influenciado pela andlise hermenéutica da obra de arte efetuada por
Gadamer, Jauss propoe, a partir deste texto, uma mudanca metodoldgica
a respeito das abordagens interpretativas de obras artisticas. Sugere que
o foco central de toda interpretacao textual deve recair sobre o leitor e
seus processos de recepcao e nao exclusivamente sobre o autor e os
mecanismos envoltos na concepcdao dos mesmos. Ao fazer isso, Jauss
atribui a hermenéutica o papel de intérprete da histdria, reconhecendo
nela as bases do conhecimento do texto, fato este que, segundo o autor,
permite recuperar a imagem do leitor como um produtor de interpretacoes
e significacOes validas.

Jauss acredita que todo signo passivel de leitura ndao se configura
apenas como uma reproducao, um reflexo dos eventos sociais que
possibilitaram sua concepgao. Sao, antes, um constructo social e cultural
que, a partir de sua historicidade, desempenha um papel ativo na
producdo das possiveis interpretacdes de cada leitor, na medida em que
envolve e ativa as estruturas intelectuais, emotivas e sensoriais dos
mesmos.

O leitor de Jauss é, entdao, uma figura histérica que respeita a
historia do signo que |€, mas que ao mesmo tempo promove uma ruptura
com as leituras feitas até aguele momento, empreendendo sua proépria
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interpretacdo, sua marca pessoal na obra que lhe é apresentada. Isto
posto, torna-se possivel inferirmos que a concepcao de leitor de Jauss se
baseia em duas categorias essenciais:

A de horizonte de expectativa, misto dos cddigos vigentes e da

soma de experiéncias sociais acumuladas; e o conceito de

emancipacao, entendido como a finalidade e efeitos alcangados pela

arte, que libera seus destinatarios das percepgdes usuais e confere-

Ihes nova visao da realidade. (ZILBERMAN, 1989, p. 49-50).

Portanto, para o referido autor, todo ato de recepgao, julgamento
estético ou interpretacdo, por mais espontdaneo que seja sua expressao,
advém de uma camara de ecos onde ressoam 0s pressupostos histéricos,
sociais ou técnicos que possibilitam sua efetivacao.

Neste sentido, ao estabelecer que o signo lido provoca, a partir de
sua historicidade, uma reacao, um efeito em seus leitores, Jauss atribui a
leitura uma natureza emancipatéria, segundo a qual a experiéncia da
leitura libera o leitor de adaptacdOes, prejuizos e apertos de sua vida
pratica, atribuindo-lhe a possibilidade de se emancipar e empreender
novas percepgoes, sentidos e interpretagdes para o mundo no qual habita.

Enquanto Jauss se preocupa em entender como se dao 0s processos
de recepcdo das obras de arte, Wolfgang Iser, outro importante tedrico da
estética da recepgao, se preocupa com o efeito que cada obra causa em
seus receptores, vale dizer, leitores. Iser distingue, entdao, duas
modalidades de interacdo entre a obra e o leitor: de um lado temos o
efeito que toda obra provoca em seu leitor; e de outro, a recepgao,
processo histdérico que se institui a partir das diferentes interpretagdes que
cada leitor Ihe impde.

Acreditando que os signos passiveis de leitura estdo abertos a
multiplas interpretacdes, visto ndo serem concebidos como um espelho da
realidade, Iser chama o leitor a participar do processo de criacao dos
mesmos. Tal participagdo, por sua vez, nao se limita ao mero
preenchimento dos vazios que toda obra traz consigo, é antes, o processo
de constituicdo da prdpria obra que, gracas a atuacao do leitor, passa de
"mero artefato artistico a objeto estético, passivel de contemplacdo,
entendimento e interpretacdo”. (ZILBERMAN, 2001, p.51.). Isto porque,
tais vazios provocam estimulos que viabilizam a impressao, através da
forca imaginativa dos leitores, de varios sentidos interpretativos para a
obra que manipula.

Além disso, ao ser influenciado por Ingarden, Iser concebe o
conceito de estrutura de apelo do texto que determina que o mundo
imaginario, ao ser representado em uma obra, mostra-se esquematizado,
por isso incompleto. Apresentando, pois, varios pontos de indeterminacao,
vazios, lacunas que dependem da interferéncia dos leitores para
adquirirem sentido. Sentido este que, segundo o referido autor, ndo é
uma mensagem universal a ser extraida do texto por um leitor
competente, um leitor implicito capaz de atingir a completude significativa
da obra lida, é antes, uma interpretacdo mutavel em virtude da
historicidade propria da obra e das varias leituras que a mesma sofre. Isto
porque:

Perspectivas em Ciéncia da Informacdo, v. 12, n. 1, p. 123-135, jan./abr 2007 128



A estética da recepgao e as praticas de leitura do Fabricio José Nascimento da Silveira; Maria
bibliotecario indexador Aparecida Moura

Quando lemos, nossa expectativa é funcao do que ja lemos - nao
somente ao texto que lemos, mas em outros textos -, e os
acontecimentos imprevistos que encontramos no decorrer de nossa leitura
obriga-nos a reformular nossas expectativas e a reinterpretar o que ja
lemos, tudo o que ja lemos até aqui neste texto e em outros. A leitura
procede, pois, em duas direcbes ao mesmo tempo, para frente e para
tras, sendo que um critério de coeréncia existe no principio da pesquisa do
sentido e das revisdes continuas pelas quais a leitura garante uma
significacdo totalizante a nossa experiéncia. (COMPAGNON, 2003, p. 149).

Toda pratica de leitura é, entdo, um grande percurso em busca de
se atribuir sentido ao texto. Por isso, nenhum signo textual pode ser
apreendido todo de uma so6 vez. O leitor € um viajante que desvenda, ao
longo do processo de leitura, os sentidos, os significados, as multiplas
possibilidades interpretativas que a obra lhe oferece. Neste caso,
nenhuma obra se apresenta por completo, mas se evidencia durante a
travessia, durante as intervencbes de seus leitores. Eis aqui, o grande
paradoxo da leitura:

Admite-se comumente que ler é decodificar: letras, palavras,
sentidos e estruturas, e isso é incontestavel; mas acumulando
as decodificacOes, ja que a leitura &, de direito infinita, tirando
a trava do sentido, pondo a leitura em roda livre (o que é sua
vocacao estrutural), o leitor € tomado por uma intervencao
dialética: finalmente ele ndo decodifica, ele sobrecodifica; nao
decifra, produz, amontoa linguagens, deixa-se infinita e

incansavelmente atravessar por elas: ele é essa travessia.
(BARTHES, 1988, p. 51).

Se toda obra so se efetiva a partir das intervencdes de seus leitores,
a nocao de um leitor ideal é, para Iser, uma falacia, uma impossibilidade
estrutural. Isto porque, um leitor ideal é aquele que possui 0 mesmo
codigo que o autor; é aquele que tem as mesmas intengdes que se
manifestam no processo criativo. Desta forma, para o referido autor, “o
leitor ideal é, a diferenca de outros tipos de leitores, uma ficcdo”. (ISER,
1996, v.1, p. 66).

Em contraponto a idéia de leitor ideal, Iser propde o conceito de
leitor implicito. Conceito percebido, simultaneamente, como uma estrutura
textual e como um ato estruturado. O leitor implicito de Iser ndo tem uma
existéncia real, nem se funda em um substrato empirico, mas sim, na
prépria estrutura do texto. Isso significa que as condicdes necessarias a
existéncia e atualizacdo do texto se inscrevem em sua prépria construcao.
Sendo assim, o conceito de leitor implicito enfatiza as estruturas de efeito
do texto, cujos atos de apreensao relacionam o receptor a ele.

Portanto, o conceito de leitor implicito de Iser postula que o efeito
condicionado pela obra, apesar de oferecer uma orientacao prévia quanto
as formas de |é-las e quanto ao significado a ser apreendido, nao reduz o
leitor a um sujeito passivo a caca de uma mensagem original, mas
propicia a este o direito de estabelecer inUmeras interpretacdes e imprimir
na obra lida, sua marca criativa. Sendo assim, para este autor:
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A recepcdo, no sentido estrito da palavra, diz respeito a assimilagao
documentada de textos e &, por conseguinte, extremamente dependente
de testemunhos, nos quais atitudes e nocdes se manifestam enquanto
fatores que condicionam a apreensdo do texto. Ao mesmo tempo, porém,
o proprio texto é a prefiguracdo da recepcdo, tendo com isso um potencial
de efeitos cujas estruturas poem a assimilacao em certo curso e a
controlam ateé certo ponto. (ISER, 1996, v. 1, p. 7).

E, portanto, a partir desse aporte tedrico que podemos caracterizar
a leitura como uma pratica cultural que encerra em si modos, ritmos,
intensidades e desejos que variam de texto para texto e de leitor para
leitor, cujos sentidos e valores sao determinados pelas multiplas
possibilidades de interacdao entre a obra e seus varios interlocutores.

Leitor-mediador: entre a interpretacao e a representacao

Conforme vimos anteriormente, a leitura deve ser compreendida
como uma atividade multisensorial. Isto implica necessariamente na
capacidade adquirida pelo leitor de transitar, de modo proficiente e
colaborativo, entre distintas linguagens. Ocorre, no entanto, que a esta
exigéncia se somam o dominio do conteudo disponibilizado e as condicoes
de realizacao da leitura.

A leitura profissional, dentre as quais se insere aquela realizada por
bibliotecarios, acontece em meio a complexidades. Tais complexidades
dizem respeito ao esforco tradutério de interpretar e transitar entre signos
no qual o referido ator, nem sempre é considerado como o interlocutor
prioritario.

Nas acdes de leitura profissional, o leitor-mediador é compelido a se
apropriar de um conteudo informacional denso, como se fora o leitor final.
Nestas circunstancias, o mesmo elabora sinteses informacionais (resumos,
indexacdo) que tém por propdsito demarcar a centralidade daquele item
em relagao aos demais. Entretanto, esse gesto se torna complexo em
virtude de ter como exigéncia a performance de um leitor habil no
dominio proposto, visto que, no mais das vezes, € um gesto intenso,
afirmativo e com poucas possibilidades de revisao.

Deste modo, a atividade de leitura para fins de representacao
tematica é conduzida por rigidos padrdes técnicos e por informacgoes
rarefeitas, do ponto de vista de quem realiza a mediagdao. O gesto de
leitura realizado com esse fim tenta articular, e por vezes conter, o
movimento natural de apropriacdo signica a aquele que visa sinalizar uma
dada informacao aos sujeitos para os quais se dirige.

Mediar o acesso a informacdo a partir da coleta, armazenamento,
organizacao, leitura e representacao da mesma é uma das fungdes que
demarca o fazer profissional dos bibliotecarios. Ao se posicionar como um
mediador, o bibliotecario assume a funcao de um intérprete que trabalha
sobre materialidades discursivas diversas, com o objetivo de criar, a partir
de suas interpretacdes, representacdes condensadas dos inumeros
conteldos de cada item informacional que se encontra inserido em seu
acervo, na tentativa de facilitar o acesso aos mesmos.
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Diferentemente das praticas de leitura até entdo apresentadas, essa
modalidade nao requer, necessariamente, uma leitura integral de todo o
documento, nem mesmo uma interagao prazerosa entre leitor e texto. No
entanto, ndo dispensa a interpretacdao e os processos de re-significacao e
atribuicao de sentido e valor que toda pratica de leitura prevé.

No contexto das instituicoes enfatizadas pela moderna sociedade da
informacao, o bibliotecario tornou-se, pois, leitor mediador; intérprete que
trabalha sobre materialidades discursivas variadas, com o objetivo de
criar, a partir de suas interpretacOes, representacdes condensadas de
objetos informacionais com efeito de completude.

A leitura técnica, consolidada no ambito da profissionalizacdao da
leitura, consiste na abordagem global dos itens informacionais, e tem por
objetivo recolher os dados que permitirdo o estabelecimento da
representacdao destes itens nos sistemas de informacdao. Este
procedimento técnico aciona dois outros: a analise de assunto e a
indexacdo, que tornam possiveis a identificacdo, a extracao dos termos
referenciais e a traducdao dos mesmos, em itens de representagao, que
adquirem pertinéncia por intermédio de uma linguagem de indexagao.

Com vistas a reduzir a ambigliidade da atividade de representacgao
informacional, o bibliotecario tem ao seu dispor normas e padrdes
nacional e internacionalmente consolidados, bem como ferramentas
especificas (linguagens de indexacdo e os esquemas de classificacdao) que
visam contextualizar o dominio no qual se insere o item a ser
representado.

Entretanto, dada a complexidade do gesto de leitura realizado
nestes contextos e a variedade dos atuais objetos de leitura, tais
ferramentas de contextualizacdo nao sdao mais suficientes para balizar a
atividade de representacao informacional.

Hoje, em funcao das inovagdes tecnoldgicas no campo da producdo
textual, o bibliotecario é desafiado a representar objetos informacionais
cujo conteudo tematico e estrutural do texto é transitdrio. Além disso, as
interfaces tematicas multidisciplinares sao cada vez mais evidentes,
exigindo uma interacao ainda mais intensa do leitor-mediador com o
contexto de recepcdo das informagdes. Nesse sentido, esta pratica de
leitura adquire contornos cada vez mais contingentes, visto que, se por
um lado esse leitor é paradoxalmente desencorajado a se apropriar dos
conteldos lidos, por outro, a leitura realizada ja ndo pode mais se
circunscrever aos limites da leitura técnica.

Tais limites se devem, em parte, ao ritmo acelerado e as tensoes
empreendidas pela revolucao da textualidade digital.

Segundo Chartier (2002) os textos eletrénicos introduziram
complexidades que sinalizam para diferentes futuros. Neste sentido, o
referido autor salienta que tais complexidades podem ser visualizadas a
partir de trés caracteristicas basicas, sao elas:

e A consolidagcao de comunidades separadas e cimentadas pelo
uso especifico das novas técnicas,

e O controle centralizado nas maos das empresas de multimidia,

e A constituicdo de um publico universal.
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Todos os elementos assinalados acima, incidem de forma direta ou
indireta sobre a atividade da leitura profissional. Para Chartier (2002),
estes novos elementos passaram a exigir novas categorias estéticas,
administrativas e biblioteconémicas, na medida em que se consolidaram
sob a égide da cultura escrita. Nesse sentido, impde-se a redistribuicao de
papéis no contexto da economia da escrita. Sobretudo porque:

A originalidade e importancia da revolucdo digital apdiam-se
no fato de obrigar o leitor contemporaneo a abandonar todas
as herancas que o plasmaram, ja que o mundo eletronico nao
mais utiliza a imprensa, ignorar o “livro unitario” esta alheio a
materialidade do cédex. E ao mesmo tempo uma revolucao da
modalidade técnica da producao do escrito, uma revolucao das
estruturas e formas mais fundamentais dos suportes da
cultura escrita. Dai a razao do desassossego dos leitores, que
devem transformar seus habitos e percepcdes, e a dificuldade
para entender uma mutacao que lanca um profundo desafio a
todas as categorias que costumamos manejar para descrever
o mundo dos livros e a cultura escrita. (CHARTIER, 2002, p.
24).

A exigéncia de renovacao das categorias para se pensar a leitura na
contemporaneidade sinaliza para o fato de que, se ja era complexo pensar
a mediacdao na cultura escrita, o que dizer entdao da mediacao realizada
em contextos de acentuada virtualizagao?

Objetos de leitura efémeros e a permanéncia do
bibliotecario-indexador

Sendo a leitura muito mais que decodificacao de palavras inscritas
em um suporte material, percebemos que a ciéncia da informagao passou,
nos Uultimos anos, a também se dedicar aos estudos que visam
compreender os impactos e implicagdes das inovacdes tecnoldgicas na
atividade de representacao da informacao.

Se até o surgimento do computador e da internet a leitura era
sinbnimo de livro, e o leitor era aquele que decifrava palavras. Verifica-se
hoje, que o ato de ler ndo se restringe apenas a decodificacdo de letras,
visto que tal pratica incorpora cada vez mais as relagdes entre palavras,
sons e imagens. Com isso, o principal desafio que se imp0Os a ciéncia da
informacao foi saber se haveria a possibilidade de se instaurar uma
completa automacao para o processo de representagao da informacdo, em
relacao as atividades de carater intelectual realizadas por seres humanos.

O debate em torno desse desafio fez surgir inUmeras abordagens
tedricas e distintas experimentacdes praticas de carater tecnoldgico. Este
movimento de idéias tornou ainda mais premente e evidente a natureza
interdisciplinar da ciéncia da informacgao.

Como ganho institucional, obteve-se a consolidacao de ferramentas
tecnoldogicas que dotaram de leveza, regularidade e sofisticacdo as
atividades de representacdao da informacao. Contudo, a almejada
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autonomia do processo de representacao informacional ainda continua a
mobilizar os debates e a buscar técnicas e ferramentas tecnoldgicas que
auxiliem na execugao do referido processo.

A popularizacao da internet nos anos 90 potencializou
significativamente os debates e ampliou a crenca de que a recuperagao
automatica resolveria o problema da recuperacdo da informacdo.
Evidentemente as inovacdes ampliaram o poder de varredura do sistema
informacional para fins de recuperacdao da informacdo, mas também
evidenciaram, em proporcdes gigantescas, a dificuldade de recuperacgao
da linguagem natural em sistemas informacionais.

Deste modo, e diante do impasse criado, verifica-se a busca por
uma terceira via possivel. No que concerne ao processo de recuperacao
intelectual da informacdo, constata-se que o olhar humano, feito por
profissionais da leitura, tais como o bibliotecario-indexador, ainda é
imprescindivel para garantir o acesso a informagao a uma ampla gama de
usuarios.

Isto se deve ao fato de o indexador concentrar seus esforcos em
todo o processo, tentando compatibilizar, em termos de recuperacao da
informagao, demandas informacionais altamente especializadas e
sofisticadas com aquelas consideradas, de certa forma, ainda pueris no
gue concerne a expressao de suas demandas por informagoes. A acao do
bibliotecario visa criar as condigdes necessarias a identificacdo e ao acesso
as unidades informacionais em seus diversos niveis. E esse movimento
requer uma sagacidade que vai além do carater técnico da representacao
informacional.

Um dos exemplos mais emblematicos deste esforco no contexto
digital e o} projeto Dublin Core Metadata Initiative
(http://uk.dublincore.org/) que estimula a normalizagao, a gestao humana
de informagdes em contextos digitais e a criacdo de consensos de carater
internacional em torno da organizacdao da informacgdo. Essa iniciativa
demonstra que a automacao geral do processo de representacao e
recuperacao da informagao ndo garante por si s6 o acesso informacional
especializado.

Atualmente, verifica-se, como ja explicitado por Chartier (2002),
gue o contexto eletrénico ainda ndo foi capaz de criar uma nova ldgica de
leitura que suplante por completo as praticas de leitura consolidadas
historicamente. Nesse sentido, a permanéncia e relevancia dos
profissionais da leitura, tais como o bibliotecario-indexador, se mostra
cada vez mais evidente.

Consideracoes finais

A partir do contexto acima apresentado, torna-se possivel
percebermos que as contribuicdes da estética da recepcdo para a
ampliacdo do quadro explicativo das praticas de leitura do bibliotecario-

indexador colocam em xeque a idéia de automatizacdo dos processos de
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representacdao da informagdao e, ao mesmo tempo, sugerem que O
processo de formacao desses profissionais incorpore a idéia de
apropriacao informacional no desempenho de sua atividade profissional.

A anunciada e desejada isencao nos processos de representacao da
informagao ainda continua a orientar os processos de formacgao
académica. Entretanto, os limites naturais de realizacdo dessa acdo sao de
tal ordem que, o ideal seria trabalhar com a idéia de leitor implicito
apresentada por Iser, visto que tal perspectiva tornaria os processos de
formacdo para as atividades de representacdo informacional menos aridos
e desumanizados.

As concepcgoes de horizonte de expectativa, efeito e emancipagao
também se apresentam como indispensaveis ao movimento de
manipulacao da informacgao para fins de disseminacao em sistemas de
recuperacdao informacional. S3do elementos que nos auxiliam a
compreender as dimensdes de uma ciéncia social aplicada, como o é a
ciéncia da informacdao. Neste contexto, a idéia de aplicagdo ndo deve
suplantar, de forma alguma, os elementos humanos contidos nessa
amalgama de colaboragdes intelectuais.

Se conseguirmos dar a este movimento a agilidade e as articulagoes
necessarias, poderemos vislumbrar um contexto em que a acao dos
profissionais da leitura, e suas multiplas intervencdes, serdao capazes de
criar as condicoes para que tanto os leitores intermediarios, quantos os
finais, possam conduzir os seus gestos de leitura e de producao de
significados de modo coerente.

Neste sentido, o novo ambiente podera proporcionar aos integrantes
dos distintos grupos que lidam com a informacao, a possibilidade de
examinar criticamente o alcance dos discursos por eles permutados nos
modernos contextos de comunicacdao, mediacao e recepgao.
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