Resumos de Dissertacoes

Gestao de conteudo na EMBRAPA

COELHO, Enilda Alves. Gestdo de conteudo na EMBRAPA. 2006. 95f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncia da Informagao) - Escola de Ciéncia da
Informacao, Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2006.

Apesar dos inumeros avancos tecnoldgicos, a gestdo da
informacdo, em especial, gestdo da informacdo em sitios
web, constitui um dos grandes desafios para as
organizagoes. Informacbes desatualizadas, de dificil
recuperacdo, de baixa qualidade, dentre outros, sao
problemas freqgientes. Este trabalho trata da gestao de
conteudo, particularmente, a gestdo de conteudo web.
Discute a aplicacdo de um modelo de gestdo de conteudo
em um sitio web da Empresa Brasileira de Pesquisa
Agropecuaria, as limitacbes de uma abordagem
puramente tecnoldgica e a importadncia da harmonia entre
os fatores tecnolégicos e humanos. O conceito de gestao
de conteudo web é explorado a partir de uma abordagem
sociotécnica. Conclui que a gestdo de conteudo web é um
processo que engloba um conjunto de atividades que sdao
executadas por diferentes profissionais (colaboradores
dispersos na organizacdo) que utilizam tecnologias de
informagdo e  comunicagdo  como  instrumentos
facilitadores desse processo. Acredita-se que o sucesso de
tal empreendimento esta associado a uma abordagem
ecoldgica, que busque equacionar a relacdo e uso da
tecnologia nas organizagées como ferramenta de apoio.

Perspectivas em Ciéncia da Informagdo, v. 12, n. 1, p.208, jan./abr. 2007 208



Resumos de Dissertacao

A atuacao informacional do Instituto
Camoes no processo de construcao da
cidadania mocambicana: o caso de
Maputo

DIAS, Adélio Segredo. A atuacdo informacional do Instituto Camdées no
processo de constru¢cdo da cidadania mocambicana: o caso de Maputo.
2006. 188f. Dissertacao (Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola de
Ciéncia da Informacao, UFMG, Belo Horizonte.

O trabalho teve como objeto de estudo o Centro Cultural
Portugués do Instituto Camoées e buscou apreender sua
contribuicGo  para a constru¢cdgo da  cidadania
mocambicana. Utilizou-se de um referencial tedrico que
discute as questdées da informacdo, sua importdncia na
sociedade, bem como o conceito de cidadania no contexto
da sociedade mocambicana, sob uma perspectiva
histérica. ~ Procurou-se identificar as contribuicoes
advindas daquela instituicao sobre o entendimento do
conceito de cidadania e sua aplicabilidade na sociedade
moc¢ambicana. Colheram-se opinioes, tanto dos usuarios,
através de um questionario-unico, como as visbes de
varios entrevistados, representantes da sociedade civil
mocambicana, obedecendo a uma metodologia da
combinacao de procedimentos qualitativos e
qguantitativos, com vista a se obter a sensibilidade destes,
sobre a atuacdo do Instituto Camoées em Mocambique no
que tange ao processo de construcao da cidadania
mocgcambicana. A pesquisa revela que a questiao da
cidadania no Pais se encontra em processo de construcao,
razdo pela qual se propbés avancar com propostas de
atividades para a atuagdo do Instituto Camédes, tendo em
vista a apreensdo deste conceito por parte do cidadao
mocambicano.
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Avaliacao de sistemas de informacao:
revisao de publicacdes cientificas no
periodo de 1985-2005

DIAS, Fernando Skackauskas. Avaliacdo de sistemas de informacao:
revisao de publicacbes cientificas no periodo de 1985-2005. 2006. 159f.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Informacgao) - Escola de Ciéncias da
Informacdo, UFMG, Belo Horizonte.

Através da revisdo e analise de publicacées cientificas, foi
construido um quadro descritivo sobre as técnicas e
métodos de avaliagdo de sistemas de informacao,
delineando as principais caracteristicas, estruturas e
categorizacdo das variaveis e palavras-chave, o percurso
histérico e as tendéncias metodoldgicas. Foi a partir da
dificuldade em determinar um arcabouco sdlido sobre as
principais metodologias, abordagens e técnicas da area
gue se encontra o interesse desta pesquisa, contribuir
com um quadro atualizado sobre o tema de avaliagcdo de
sistemas de informacdo. Foi realizada uma analise de
artigos publicados em periddicos internacionais no periodo
de 1985 a 2005, totalizando 105 artigos. Para a
construgcdo da metodologia de pesquisa, interpretacao dos
artigos e a categorizacdo das variaveis e palavras-chaves,
foram utilizados os principios da “Anadlise do Conteudo’,
0os critérios de ’Avaliacdo de Artigos de Pesquisa em
Sistemas de Informacdo” de Hoppen et al (1996) e os
principios de categorizacdo do "Esquema de Classificacdo
de Palavras-chave  de Barki et al (1993). Os resultados
obtidos permitem modelar um quadro que demonstra
uma tendéncia das pesquisas para uma abordagem
multidisciplinar, um interesse crescente nos aspectos
cognitivos do usudrio, foco na determinacdo dos atributos
de qualidade da informacdo e no alinhamento dos
sistemas as estratégias corporativas. A avaliacdo de
sistemas de informacdo tem surgido com novas
abordagens nos grandes centros de pesquisa, formando
um corpo sdlido e bem delimitado de objeto de
investigacéo.
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A utilizacao do prontuario eletronico
do paciente pelos hospitais de Belo
Horizonte

DIAS, Juliana Lopes. A utilizacdo do prontuario eletronico do paciente
pelos hospitais de Belo Horizonte. 2006. 130f. Dissertacdao (Mestrado em
Ciéncias da Informacao). Escola de Ciéncias da Informacdo, UFMG, Belo
Horizonte.

O Prontuario Eletrénico do Paciente (PEP) é a alternativa
eletrbnica para armazenamento e recuperacdo da
informacdo na area da saude. Devido as suas vantagens
em relacdo ao prontuario em papel, conforme apontado
pela literatura da area, a adocdo do PEP pelos hospitais
brasileiros é considerada uma questdo de tempo. Apesar
de ja existirem condicoes técnicas para sua adocdo, no
entanto, ainda ndo existem relatos da plena substituicdo
do arquivamento em papel nas instituicbes de saude
brasileiras. Este estudo pretendeu analisar em que
medida o Prontuario Eletrénico do Paciente vem sendo
adotado pelos hospitais e quais as possiveis dificuldades
para sua plena utilizacao. Para tanto, optou-se por um
estudo exploratdorio envolvendo médicos e hospitais de
Belo Horizonte. As conclusées comprovam que a utilizagdo
do PEP em detrimento do prontuario em papel ainda ndo
se consolidou, ao mesmo tempo em que confirmam as
principais vantagens do prontuario eletrénico discutidas
pelos tedricos da area da saude e apontam para uma
provavel substituicdo do arquivamento em papel.
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A gestao da informacao e as
transformacoes do trabalho na
percepcao dos trabalhadores: estudo
de caso no sistema logistico de uma
empresa téxtil de Minas Gerais

DIAS, Silvia Menezes Pires. A gestao da informacao e as transformacoes
do trabalho na percepcao dos trabalhadores: estudo de caso no sistema
logistico de uma empresa téxtil de Minas Gerais. 2006. 171f. Dissertacdo
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncias da Informacao,
UFMG, Belo Horizonte.

Este trabalho é o resultado de uma pesquisa que analisa
as mudancas verificadas em uma empresa do setor téxtil,
situada em Minas Gerais. Objetivou-se investigar dois
enfoques que configuraram as questbes principais: a)
Como a empresa, em processo de modernizagao, diante
da globalizacdo e reestruturacdo produtiva, esta
administrando (gerenciando) as informacées no seu
interior, constituindo um processo caracterizado como
gestao da informacdo? b) Que vantagens/desvantagens
tal gestao tem trazido para os trabalhadores e quais as
reais possibilidades de sua efetiva participacdao, enquanto
sujeitos, nesse processo? Dois elementos se constituiram
como vertentes explicativas que embasam a dissertacao.
O primeiro deles diz respeito ao setor escolhido como
objeto preferencial de estudo: o setor téxtil mineiro por
sua importdncia como pioneiro no processo de
industrializacdao, pelo faturamento e pelo numero de
empregos gerados. E um setor bastante complexo, com
tendéncia de crescimento e de modernizacdo continuada.
Representa a quarta atividade econémica mais importante
em nivel mundial. O segundo elemento consubstancia, de
fato, o referencial tedrico que fundamenta o trabalho. E
explicitado pela gestdo da informacdao enquanto
construcao gerencial e organizacional decorrente das
transformacbes da tecnologia e do mundo do trabalho,
aliada as configuracbes da cultura e do poder que
circunscrevem a organizacao escolhida. O objetivo geral
deste estudo foi o de, face ao contexto atual de
reestruturacdo produtiva e diante de uma realidade
histérica e cotidiana caracterizada por marcantes
elementos da cultura brasileira, investigar as formas pelas
quais a gestdo da informacdo é concebida e disseminada
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no ambiente organizacional e o modo como é percebida a
sua articulacdo (ou suas contradicoes) com as praticas de
gestao na empresa.
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Educacao fisica no PPGCMH: uma visao
a partir da analise de citacdes e perfil
dos pesquisador

JOB, Ivone. Educacao fisica no PPGCMH: uma visdo a partir da analise de
citacoes e perfil dos pesquisador. 2006. 136 f. Dissertacdao (Mestrado em
Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacgao, Universidade
Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2006.

Analisa o perfil dos pesquisadores e 1.171 citagbes das
teses defendidas no Programa de POds-graduacdo em
Ciéncia do Movimento Humano, da Escola de Educacdo
Fisica, da Universidade Federal do Rio Grande do Sul
defendidas até 2004, com os objetivos de: apontar
indicios e caracteristicas das fontes de informacdo
utilizadas pelos doutores; contribuir para aos estudos
epistemolégicos do campo sob o prisma da ciéncia da
informacao e caracterizar o0s elementos textuais,
explorando suas potencialidades, visando ao
conhecimento do campo cientifico da educacao fisica. O
referencial tedrico esta fundamentado na histdria, mais
especificamente do método indicidario, na sociologia da
ciéncia, na ciéncia da informacdo, salientando a
bibliometria, a analise de citacbes e a comunicacado
cientifica e na educacdo fisica, este ultimo corresponde ao
objeto da pesquisa. Os resultados revelaram que: artigo
de peridodico é o tipo de documento mais utilizado
(49,53%); inglés é o idioma predominante (55,85%), as
publicacées do periodo de 1991-2000 cobrem 56,02% das
citacbes, com pico em 1998 e provavel meia-vida dos
documentos da area em torno de cinco anos; 41,76% dos
documentos citados sdo escritos por um unico autor; e
54,23%, por mais de um autor. Os assuntos
predominantes que fazem a interdisciplinaridade do
campo sdo: ciéncias sociais, medicina, biofisica, esportes,
educacao, filosofia, ensino e forma fisica. Evidenciou-se
grande dispersdo na area em termos de autoria e titulos
de periddicos. Ha necessidade de maior producao
nacional em termos tedricos para a area de educacdo
fisica. O método indiciario mostrou ser um método
possivel em estudos de bibliometria e analise de citagoes.
Ha indicios de habitos de citacdo doméstica e endogenia,
mas ndo foram comprovados neste estudo.
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Metadados para descricao de
documentos remanescentes de fundo
eclesiastico

MARTINS, Agnaldo Lopes. Metadados para descricao de documentos
remanescentes de fundo eclesiastico. 2006. 111f. Dissertacdao (Mestrado
em Ciéncia da Informacdo) - Escola de Ciéncias da Informacao, UFMG,
Belo Horizonte.

O trabalho propbe metadados para a criagdo de uma
biblioteca digital constituida do acervo de documentos
eclesiasticos da Matriz do Pilar de Ouro Preto, Minas
Gerais, Brasil, composto de assentos de casamentos,
batismos e dbitos, com enfoque para a preservacdo dos
documentos. O crescente aumento do uso do meio digital
como forma de disponibilizar informag¢do, combinado com
a inexisténcia de uma metodologia que permitisse a
identificacao dos metadados para comporem os pontos de
acesso aos documentos neste tipo de fundo, indicaram a
necessidade da elaboracdo de um modelo de metadados
qgue contemplasse o maior numero de pontos de acesso
aos documentos, em caso de sua representacdo em uma
biblioteca digital. A pesquisa adotou abordagem
experimental, e compreendeu trés etapas: visitas ao
acervo de documentos; exaustiva leitura dos documentos
microfilmados, objetivando identificar metadados, e uso
de software de computador para criacdo de um prototipo
de biblioteca digital para este acervo. No processo de
identificacdo dos metadados, que envolveu a analise dos
documentos sobre casamentos, batismos e Obitos,
trabalhou-se com uma amostragem de documentos, em
consondncia com os métodos estatisticos, tendo como
material os microfilmes presentes na Casa dos Contos de
Ouro Preto, 6rgdo subordinado a Escola Superior de
Administracdo Fazendaria da Receita Federal. Os
resultados da investigagdo incluem: planilhas de
metadados para descricdo de documentos eclesiasticos
ajustados ao modelo Dublin Core; lista de conceitos
encontrados nesses tipos de assentos; modelo da base de
dados relacional para acomodar a coleta dos dados nos
documentos; e protdétipo de uma biblioteca digital
elaborada em software especifico. Como fundamentacao
tedrica e contextual foram incluidos: especificidades do
acervo; o contexto de producdo e uso dos documentos ao
longo dos anos, os pesquisadores e sociedades religiosas;
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o tratamento digital da informacao, incluindo conceitos de
metadados, sistemas de recuperacdo de informacao,
padréoes MARC.e Dublin Core e bibliotecas digitais.
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A espiral do conhecimento inter-
organizacional: a forca dos valores
socio-culturais dos arranjos produtivos
locais (APLs) - O caso das confeccoes
do Prado/BH

MORAES, Leonardo Barbosa de. A espiral do conhecimento inter-
organizacional: a forca dos valores sécio-culturais dos arranjos produtivos
locais (APLs) - O caso das confeccdes do Prado/BH. 2006. 217p.
Dissertacdo (Mestrado em Ciéncias da Informacgao) - Escola de Ciéncias da
Informacao, UFMG, Belo Horizonte.

Examina um agrupamento produtivo de confecgcbes no
sentido de verificar sua constituicdo enquanto arranjo
produtivo local (APL). Pesquisou-se sua histdoria enquanto
agrupamento produtivo e a constru¢cao de sua cultura
coletiva, verificando seu grau de cooperagdo e
compartilhamento informacional. Identificou-se na sua
visdo compartilhada de mundo um conteudo informacional
qgue os agrega, relacionados a sua pratica produtiva
cotidiana. Sugere-se intervencbées no agrupamento que
permitam aumentar o grau de confianca e cooperagdo, o
que podera ampliar a troca de informacoes, o aumento do
aprendizado coletivo, a geracdao de inovacbes e o
consequente fortalecimento do arranjo produtivo local.
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Aplicacao de um modelo preditivo de
mineracao de dados no apoio a decisao
de crédito

SANTOS, Roberto de Souza. Aplicacggo de um modelo preditivo de
mineracdo de dados no apoio a decisdo de crédito. 2006. 92f. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacao,
Universidade Federal de Minas Gerais. Belo Horizonte, 2006.

Busca compreender a contribuicao da descoberta de
conhecimento em bases de dados como suporte a decisdo
de concessdo de crédito. Tem como objetivo principal a
criacdo de um modelo preditivo capaz de identificar
informacées utilizando mineracao de dados, bem como
explorar as possibilidades de uso de tal modelo. Sao
objetivos especificos explorar como se planeja e se realiza
cada uma das etapas e atividades necessarias para a
criacdo de um modelo preditivo e implementa-lo através
de uma metodologia para mineracao de dados. Buscou-se
também compreender como o uso do modelo se encaixa
no dmbito de processos mais amplos de descoberta de
conhecimento sobre o risco de crédito em instituicoes
financeiras. Identificou-se um processo de conhecimento
em que os dados histdricos representam a memoria
organizacional, a mineracdo de dados representa o
processo de aprendizagem e o conhecimento extraido é
um novo conhecimento de dominio. Conclui-se que o uso
de mineracao de dados, que se concentra nos processos
de extracdo e aplicacdo da descoberta de conhecimento
em bases de dados, apoiada nos conceitos e definicoes
para escoragem de crédito pode auxiliar no processo de
decisdo de crédito.
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Organizacao e uso das bases de
informacao para o atendimento a
clientes em call-centers

SILVEIRA, Sandra Maria. Organizacao e uso das bases de informacdo para
o atendimento a clientes em call-centers. 2006. 178p. Dissertacao
(Mestrado em Ciéncia da Informacao) - Escola de Ciéncia da Informacao,
UFMG, Belo Horizonte.

Esse estudo inaugura a discussao acerca dos servicos de
atendimento aos clientes no &mbito da ciéncia da
informacdo e busca compreender o fenémeno sob o
enfoque da organizacdo e uso da informacdo. Tem como
objetivo geral analisar o processo informacional dos
servicos de atendimento aos clientes realizados em call
centers, com o foco na organizagcdo e no uso das bases de
informacdo tendo em vista a sistematizacdo de
parédmetros para subsidiarem a criacdo, a manutencédo e a
validacao dos scripts de atendimento. Sdo seus objetivos
especificos: contextualizar o servico de atendimento aos
clientes no d&mbito das instituicoes inseridas na Sociedade
da Informagao, caracterizar o servi¢co de atendimento aos
clientes no contexto de um servico de informacao
especializado; caracterizar o uso da base de scripts de
atendimento como fonte de informacdo para o servico de
atendimento aos clientes; caracterizar e verificar 0s
processos de organizacao da informagao que subsidiam a
criacdo, a manutencdo e a validacao das bases de
informacao; identificar atributos de qualidade de
informacdo que orientam a construcdo e manutencao das
bases de informacbes e sistematizar pardmetros para
elaboracdo das bases de informacbes em consonancia
com 0sS processos de organizagcdo e uso da informag¢do no
ambito do SAC. Para cumprir esses propositos foram
identificadas dentro do setor de servicos, atividade central
na Sociedade da Informacdo, as areas com maior indice
de reclamacbes de clientes. Realizaram-se entrevistas
semi-estruturadas a responsaveis institucionais e a
gestores da informacdo, e foram aplicados questionarios
aos agentes dos SAC das trés instituicoes pesquisadas:
uma instituicdo bancaria, uma prestadora de servicos de
saude e uma operadora de telefonia celular. Para obter o
ponto de vista dos clientes sobre esse servico de
informacao, realizou-se entrevista semi-estruturada com
um representante do PROCON BH. A discussdo tedrica
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contextualiza no d&mbito dos call centers os servicos e as
unidades de informacdo, os processos de organizacdo e
uso da informacdo, além de, sob a Odtica da teoria da
informacao elucidar o processo informacional que ocorre
no SAC. A juncdo dos estudos tedricos com a pesquisa
empirica desencadeou a elaboracdo de uma proposta de
norma técnica de organizacdo da informacdo para a
criacgo e nmanutencdo das bases de scripts de
atendimento ao cliente.
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