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[RESUMO

Neste trabalho buscaremos apresentar uma sintese dos principais con-
ceitos da teoria da agdo comunicativa de Jirgen Habermas assim como de-
duzir algumas de suas implicagdes para o estudo das organizagoes. Em par-
ticular, buscaremos mostrar que esta teoria se constitui em poderoso instru-
mento analitico no estudo da estrutura ¢ funcionamento dos consclhos com
participagio popular que sdo uma marca caracleristica das sociedades capi-
talistas contemporancas. Este estudo tem por base a tese de doutorado Admi-
nistragcao ¢ Liberdade : Um estudo do Conscelho de Escola a luz da teoria da
acao comunicativa de Jirgen Habermas (Pinto, 1994 ).

INTRODUCAO

Um primciro alerta que deve ser feito quando nos iniciamos no estudo
das idcias de Flabermas ¢ que, muito embora cle se contigure como um
legitimo representante do movimento que se convencionou chamar Escola
de Franklurt, como apontam McCarthy (1984) ¢ Persson (199.2), na perspec-
tiva da abordagem habermasiana o estudo da sociedadce deve incivir ¢, sem-
pre que possivel, integrar enfoques tedricos divergentes. Em virtude desta
postura, Habermas desenvolve sua teoria da acao comunicativa em um dia-
logo constante com autores de uma ampla gama de linhas tedricas. Assim,
cle incorpora uma série de temas ¢ contribui¢aes que toram desenvolvidos,
scja pelo funcionalismo, pela fenomenologia, pelo marxismo, ou pela pro-
pria teoria critica da escola de Frankfurt, sua matriz original ¢ mais impor-
tante. Desta forma, sua teoria assume naturalmente um carater
interparadigmalico, o que ndo significa, como veremos, um mero amalgama
de varias linhas tedricas mas um processo extremamente rico de incorpora-
¢ao/superagao.
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AcAo ComuNicativa E Munpo DA ViDa

Jirgen IHabermas serd o autor que buscard enfrentar os tantasmas detec-
tados por Weber, Adorno ¢ Horkheimer nos processos de racionaliza¢io
socictaria. Estes autores mostraram em suas analises, o processo pelo qual o
Huminismo que, na forma da razdo cientilica, surgiu no séc. XVIHE como o
grande agente de libertagao social, de conquista da maioridade pelo ser
humano, de desirui¢ao dos mitos, transtorma-se cle proprio em um novo mito
¢ consolida-se enquanto ideologia de dominagao que legitima a sociedade
capitalista.A dominagao do homem sobre a natureza, converte-se em domi-
nacao do homem sobre o homem, em mundo administrado em nome da
téenica, abrindo espago para a eclesio da des-raz3o no scio da sociedade de
consumo moldada pela indastria cultural. Para Habermas, a andlise destes
autores chega a um impasse porque cles trabalham com um conceito restrito
de razdo.Em virtude disto, cles confundem o processo de modernizagio ca-
pitalista, que ¢ calcado na razao instrumental, como sendo a propria raciona-
lizagdo socictaria {(Habermas, 1987a).Agindo desta forma, confundindo
racionalidade do sistema com racionalidade da acio, estes autores so conse-
guiram situar a espontancidade fivre de reiticagdo em poderes irracionais
Como o carisma, no caso de Weber, a arte, para Adorno ¢ o amor, para
Horkheimer.

Para sair deste impasse, |labermas propoce um salto paradigmatico, no
qual abandona-sc o paradigma da consciéncia a que estes autores cncon-
(ram-se presos, em prol de um paradigma da comunicagdo .O paradigma da
consciéncia ¢ calcado na iddéia de um pensador solitario que busca entender
o mundo « sua volta, descobrindo as ieis gerais que o governam, revelando a
unidade encoberta sob a diversidade aparente.Neste modelo ha uma relagao
de subordinagao do objeto trente ao sujeito JPara Tabermas, este paradigma
ndo se sustenta mais.Depois que Hegel mostrou o cardter intrinsecamente
social ¢ historico das estruturas da consciéneia, que Marx revelou que a
mente ndo ¢ o campo da natureza, mas o inverso ¢ que as formas de consci-
encia sdo representagoes ocultas das tormas de reprodugao social; depois
que Darwin estabeleceu o vinculo entre inteligéneia e sobrevivéncia e, fi-
nalmente, que Niclzche e Freud revelaram o inconsciente no amago da cons-
ciéncia, da-se uma dessublimagdo do espirito ¢ um enfraquecimento da filo-
sotia (McCarthy, 1984). O pensamento filosatico perde sua auto-suficiéncia,
cacm as esperangas de se encontrar os tundamento Gltimos de uma primeira
lilosotia .

Como atirma Habermas,

...cu pretendo arguir que uma mudanga de paradigma para
o da leoria da comunicagao tornara possivel um retorno atare-
la que foi interrompica com a critica da razao instrumental; ¢
islo nos permitird retomar as taretas, desde entao negligencia-
clas, de uma teoria critica da sociedade(1984, . 386).
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Distintamente do que ocorre com a filosofia da consciéncia, o que é
paradigmatico para a racionalidade comunicativa

...ndo é a relagcdo de um sujeito solitario com algo no
mundo objetivo que pode ser representado e manipulado mas a
relagdo intersubjetiva, que sujeitos que falam e atuam, assu-
mem quando buscam o entendimento entre si, sobre algo . Ao
fazer isto, os atores comunicativos movem-se por meio de uma
linguagem natural, valendo-se de interpretagées culturalmente
transmitidas e referem-se a algo simultaneamente em um mun-
do objetivo, em seu mundo social comum e em seu préprio
mundo subjetivo(1984, p. 392).

Esta mudanga de paradigma ¢ fruto do abandono de uma compreen-
sdo egocéntrica do mundo, cuja fundamentagdo Habermas retira do concei-
to de descentragdo de Piaget .

Habermas buscara entdo, a partir de um didlogo com Marx, Weber,
Durkheim, Mead, Lukacs, Horkheimer, Adorno, Marcuse e Parsons, pensan-
do com eles para ir além deles como esclarece McCarthy (1984), construir
um conceito de racionalidade que encontra seus fundamentos nos processos
de comunicagdo intersubjetiva com vistas a alcangar o entendimento.Segun-
do Aragdo (1992, p. 82),

..Habermas acredita que, na estrutura da linguagem co-
tidiana, estd embutida uma exigéncia de racionalidade pois,
com a primeira frase proferida, o homem ja& manifestava uma
pretenséo de ser compreendido, uma busca de entendimento .

Esta razdo distingue-se completamente da razdo instrumental, a qual
cstrutura-se no uso ndo comunicativo do saber em agdes dirigidas a fins. A
racionalidade instrumental que, através do empirismo, marcou profundamente
a autocompreensdo da era moderna foi submetida a critica implacavel de
Weber e posteriormente de Adorno, Horkheimer e Marcuse.O grande proble-
ma destas abordagens é que, nelas, eles confundiram um tipo particular de
racionalizagdo e suas consequéncias como sendo patologias da prépria ra-
zdo .

Portanto, com a constatagdo da inexisténcia de um referencial teéri-
co absoluto e com os limites demonstrados do empirismo, o que torna melhor
um argumento ¢ “a sonoridade de suas razoes” (Habermas, 1984, p. 24).Por
sua vez, o que caracteriza a racionalidade de uma expressdo linguistica ¢ o
fato de suas pretensoes de validade serem suscetiveis a critica, através de
procedimentos reconhecidos intersubjetivamente .Por outro lado, para
IHabermas, em um processo de comunicagdo mediado linguisticamente,
cxistem somente trés critérios de alcance universal pelos quais as pretensdes
de validade podem ser confrontadas.

Assim, as pretensdes de validade podem ser criticaveis quanto a :

1- Veracidade da afirmagdo. Esta pretensdo refere-se a um mundo obje-
tivo entendido como a totalidade dos fatos cuja existéncia pode ser verificada;

2- Corregdo normaliva.Esta pretensdo refere-se a um mundo social dos
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atores, entendido como a totalidade das relagGes interpessoais que sdo legi-
timamente reguladas; .

3- Autenticidade e sinceridade.Esta pretensdo refere-se a um mundo
subjetivo, entendido como a totalidade das experiéncias do locutor as quais,
em cada situagdo, apenas ele tem acesso privilegiado(Habermas, 1984).

O conceito de razao comunicativa de Habermas pressupde, portanto,
uma diferenciagdo entre os mundos objetivo, social e subjetivo.Esta diferen-
ciagdo, segundo ele, é que distingue o pensamento moderno do modo de
pensar mitico.Ao contréario do tltimo, o primeiro assume que as interpreta-
¢oes variam com relagdo a realidade social e natural e que as crengas e
valores variam em relagdo ao mundo objetivo e social .

Outra consequéncia deste conceito ¢ que ¢le pressupde o abandono
da relagdo cognitiva sujeito-objeto por um procedimento cognitivo de natu-
reza intersubjetiva, numa relagdo sujeito-outro sujeito e que s6 é possivel
com a progressiva descentragdo de nossa visdo egocéntrica de mundo .

Portanto, com a superagdo da visdo mitica com seu carater unificador
e com o abandono da relagdo sujeilo solitario dominante e consciente frente
a um objeto dominado e cognoscivel, surge a necessidade dos atores em
comunica¢do chegarem ao entendimento quanto a pretensées de validade
criticaveis.Fica entdo, também, demarcada a diferenga entre agao comuni-
cativa e ag¢do orientada para o sucesso.Como diz Habermas, a agdo comuni-
cativa ocorre

...sempre que as agcoes dos agentes envolvidos sdo coor-
denadas, ndo através de calculos egocéntricos de sucesso mas
através de atos de alcangar o entendimento (grifo nosso). Na
acdo comunicativa, os participantes ndo estao orientados pri-
meiramente para o seu préprio sucesso individual, eles buscam
seus objelivos individuais respeitando a condigdo de quepo-
dem harmonizar seus planos de agdo sobre as bases de uma
definicdo comum de siluagdo.Assim, a negociagdo da defini-
¢do de situagdo ¢ um elemento essencial do complemento
interpretativo requerido pela agdo comunicativa (1984, p. 285,
286).

Em sintese, podemos dizer entdo que, para Habermas, a agdo comuni-
cativa surge como uma interagdo de, no minimo dois sujcilos, capazes de
falar e agir, que estabelecem relagoes interpessoais com o objetivo de al-
cangar uma compreensdo sobre a situagao cm que ocorre a interagdo e sobre
os respectivos planos de agdo com vistas a coordenar su.as agdes pela via do
entendimento . Neste processo, eles se remetem a pretensdes de validade
criticaveis quanto a sua veracidade, corre¢io normativa e autenticidade,
cada uma destas pretensoes referindo-se respectivamente a um mundo obje-
tivo dos fatos, a um mundo social das normas ¢ a um mundo das experiénci-
as subjetivas .Para construgao deste conceilo, cle se baseou no interacionismo
simbolico de Mead, no conceito de jogos de linguagem de Witigenstein, na
leoria dos atos de fala de Austin e na hermenéutica de Gadamer .
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O conceito de alcangar o entendimento que decorre da agao comuni-
caliva requer, por sua vez, a defini¢do do contexto em que estes procedi-
mentos acontecem. Isto porque aquilo que o falante quer dizer com scu
pronunciamento depende do conhecimento acumulado e realiza-se sob o
pano de fundo de um consenso cultural anterior .E neste ponto que | abermas
introduz o conceito de mundo da vida (Lebenswelt), entendido como o con-
lexto ndo problematizavel, o pano de fundo que propicia os processos de se
alcangar o entendimento.Como cle afirma, no sentido cotidiano o mundo da
vida pode ser entendido como aquele em que”os atores comunicalivos situ-
am ¢ datam scus pronunciamentos em espagos sociais ¢ tempos historicos”
(1987a, p. 136).Ele ¢ constituido por um saber implicito sobre o qual nos,
normalmente, nada sabemos porque cle ¢ simplesmente ndo problematico,
ndo atinge o limiar dos pronunciamentos comunicativos que podem ser vali-
dos ou ndo. Como cle escreve,

...s¢ a verdade ¢ o que é fundamentado, entao o funda-
mento ndo ¢ verdadeiro, ou falso(1987a, p. 337).[ Mesmo por-
que J,0s alores estao sempre se movendo dentro do horizonte do
seu mundo da vida, cles nao podem se colocar de fora dele.
Como intérpretes, eles proprios pertencem ao mundo da vida,
por meio de seus atos de fala, mas nao podem se referir a “algo
no mundo da vida” da mesma forma que podem fazer com
fatos, normas ¢ experiéncias subjetivas(1987a, p. 125,1206).
O mundo da vida por sua vez ¢ dividido em trés componentes estrutu-
rais : Cultura, sociedade e pessoa.

-Cultura, entendida como o estoque de conhecimento do qual os ato-
res suprem-se de interpretagoes quando buscam a compreensdo sobre algo no
mundo;

-Socicedade, entendida como as ordens legitimas através das quais os
participantes regulam suas relagdes no grupo social;

-Pessoa, entendida como as competéncias que tornam um sujeilo ca-
paz de falar ¢ agir, ou scja, de compor sua propria personalidade (Habermas,
1987a).

Para | labermas, existe uma correlagdo direta entre a¢do comunicati-
va ¢ mundo da vida, ja que cabe a primeira a reprodugio das estruturas
simbolicas do segundo (cultura, sociedade, pessoa). Assim, sob o aspecto do
entendimento mdtuo, a agao comunicaliva serve para transmilir ¢ renovar o
saber cultural; sob o aspecto de coordenar a agao, cla propicia a integragao
social; ¢ sob o aspecto da socializagao, cla serve a formagdo da personali-
dade individual .

Por outro lado, a reprodugdo do substrato material do mundo da vida
ocorre através de agoes dirigidas a fins pelos quais os individuos associados
intervém no mundo e realizam seus objetivos.

Estabelecidos os conceitos complementares de acao comunicativa e
de mundo da vida, partiremos agora para a andlise da tcoria da evolucao
social de Habermas, a partir da qual cle fundamenta o seu conceito de soci-

.
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cdade, assim como os limites ¢ possibilidades da utopia comunicativa,
advindos com os estagios mais avangados do desenvolvimento capiltalista.

UMA TEORIA DA MODERNIDADE

Para construir sua teoria da evolugdo social ¢ scu conceito de socice-
dade, Habermas busca articular as abordagens de IH. Mcad ¢ E. Durkhceim.
Deste,retira a idéia de um Estado limite, totalmente inlégrado, enquanto do
primeiro incorpora a tese do efeito desintegrador que os atos de fala desenca-
deiam quando a reprodugao simbolica do mundo da vida esta ligada a agdo
comunicativa.Estes atos provocam uma racionalizagdo do mundo da vida
dos grupos sociais, a medida em que a linguagem preenche as fungdes de
alcangar o entendimento, coordenar agoes ¢ socializar os individuos(l-labermas,
1987a).

L labermas, loma como ponto de partida, a idéia de Durkheim de uma
situagdo hipotdtica inicial, na qual existe uma socicdade totalmente inte-
grada, cuja coesdo social ¢ asscegurada pelos dominios do sagrado ¢ onde
ndo ¢ necessdaria a mediagao da linguagem tanto nos dominios religiosos
quanto profanos . A religido assegura a unidade da coletividade e reprime os
conflitos que podem surgir nas relagoes de poder ou nos interesses econdmi-
cos. Isto representa um estado de integragcdo social no qual a linguagem tem
uma signiticancia minima . Habermas imagina “um estado no qual a lingua-
gem saiu de férias” (1987a, p. 87).0 individuo ndo possui existéncia propria,
cle s6 existe na totalidade.Ndo ocorreu ainda a diterenciagdo entre os trés
mundos (objctivo, social ¢ subjetivo).

Nesta situagdo inicial, ndo existe tambdém diterenciagdo entre as esfe-
ras da agdo teleoldgica ¢ aquelas da ag¢do comunicativa; o cullo religioso se
comporta como uma institui¢do total que envolve e integra todas as agoces,
scja na csfera da familia, ou do trabalho social .As cstruturas da visao de
mundo, as institui¢des ¢ a personalidade individual ainda ndo se diferencia-
ram ¢ permanccem fundidas na consciéncia coletiva constitutiva da identi-
dade do grupo .

Contudo, com o passar do tempo, a pratica cotidiana ¢ o peso cada
vez maior dos atos comunicativos vao fortalecendo os processos de alcangar
o entendimento em detrimento da tradi¢do normativa e do sagrado. As con-
vicgoes passam a retirar sua autoridade cada vez menos da aura do sagrado
¢ cada vez mais de um consenso que ndo ¢ somente reproduzido mas tam-
bém alcangado comunicativamente Ha uma transi¢do da interagao media-
da simbolicamente para a fala gramatical. Durkheim ¢ Mead véem este
processo como uma linguistificagdo do sagrado . Nas palavras de Habermas,

...a medida que o potencial embutico na a¢cao comunica-

tiva ¢ realizado, o nacleo normativo arcaico se dissolve ¢ abre

caminho para a racionaliza¢do das visoes de mundo, para a

universalizacao da lei ¢ da moralidade ¢ para uma aceleragao

dos processos de individuagao (1987a, p. 46).
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Desta feita,

...a comunidado religiosa que fez, pela primeira vez, pos-
sivel a cooperagao social ¢ transformada em uma comunidacie
de comunicagdo bascada na pressao para cooperag¢ao. A
interagao guiada pela norma muda sua estrutura & medida que
as fungoes de reprodugio cultural, integragao social, ¢ sociali-
zagao [ou scja, a reprodugao simbolica do mundo da vidal pas-
sam do dominio do sagrado para aquele da pratica comunicati-
va colidiana(1987a, p. 91).

Por outro lado, Habermas salienta que a coesdo social ndo pode ser
garantida tdo somente através de processos comunicativos de busca do en-
tendimento. Para cle, existem duas formas basicas de integra¢ao de um siste-
ma de acdo :

- Integragdo obtida através de um consenso alcangado normativamente
ou comunicativamente (Integra¢do social);

- Integragdo obtida através de uma regulagao ndo normativa das deci-
socs individuais que vai além da conscicéncia dos atores, via mecanismos
auto-regulados como o mercado, ou a burocracia (Integracao sistémica) .

Ora, csta distingdo nas formas de integracao demanda, por sua vey,
uma diferenciagdo nos conceitos de sociedade. Assim, do ponto de vista dos
sujeitos atuantes, a socicedade ¢ concebida como o mundo da vida de um
grupo social. Por outro lado,

...da perspectiva de um observador ndo envolvido, a soci-
cdade s6 pode ser concebida como um sistema de agoes tal
que cada agao tem um significado funcional de acordo com
sua contribuicdo para a manutengao do sistema(l labermas,
1987a, p. 117).

A partir desta constatagao, Fabermas propoce um conceito de socieda-
de entendida simultancamente como mundo da vida ¢ sistema. O fundamen-
lo deste conceito, cle retira de uma teoria da evolugao social que separa o
processo de racionalizagdo do mundo da vida da crescente complexidade
dos sistemas sociais . E assim que cle div

Nos vemos a sociedade como uma entidade que, no cor-

rer da evolugao, diferenciou-se tanto como um sistema quanto

como um mundo da vida. A evolugao sistémica ¢ medida pelo

aumento na capacidade de dire¢ao da sociedade, enquanto o

estado de desenvolvimento de um mundo da vida estruturado

simbolicamente ¢ indicado pela separagao da cullura, socieda-

de ¢ personalidade(1987a, p. 152).

Sinteticamente, a socicdade pode, entdo, ser vista como “Complexos
de agdo sistematicamente estabilizados de grupos socialmente integraclos”
(1987a, p. 152).

Assim, cle visualiza um processo de evolugdo social no qual a racio-
nalizagdo do mundo da vida se da através da sucessiva libertagao do poten-
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cial de racionalidade contido na a¢ao comunicativa ¢ no qual a agao orien-
tada para o entendimento mituo ganha cada vesz mais independéncia dos
contextos normativos. Em virtude disto, cada vesz maiores demandas sdo
feitas sobre o meio basico da linguagem cotidiana, o qual acaba sobrecarre-
gado, sendo substituido por meios deslinguistiticados- os meios dirctores di-
nheiro ¢ poder - oriundos da esfera sistémica . Da-se o desengale, a cisdo
entre o mundo da vida ¢ o sistema :

Alravés dos meios dinheiro ¢ poder, os subsistemas da
cconomia ¢ do estado sao diterenciados fora de um complexo
institucional estabelecido dentro do mundo da vida; surgem
cdominios de acao formalmente organizados [grifo do autor| que,
em Gltima andlise, ndo sao mais integrados através dos meca-
nismos de entendimento matuo mas que se desviam dos con-
textos do munclo da vida ¢ congelam-se num tipo de sociabili-
dade livre de normas.

Com essas novas organizacoes surgem perspectivas
sistémicas, das quais o mundo da vida ¢ distanciado ¢ percebi-

do como um clemento do meio ambiente do sistema . As orga-

nizagoes ganham autonomia através de uma demarcagao que

as neutraliza trente as estruturas simbolicas do mundo da vida.

Tornam-sc peculiarmente indiferentes a cultura, a sociedade, ¢

a personalicacle (Iabermas, 1987a, p. 307).

Temos entdo o seguinte quadro @ com o desengale entre sistema ¢
mundo da vida que marca a sociedade moderna, o sistema social rompe o
horizonte do mundo da vida ¢ distancia-se do saber intuitivo da pratica co-
municaliva cotidiana.Com a crescente complexidade do sistema social, o
mundo da vida ¢ cada vez mais deixado na periteria ¢ perde seu papel de
integracao social . De outro lado, a libertacio da acdo comunicativa da
orientagdo de valores particulares feva a separacdo da acao orientada para o
entendimento matuo daquela orientada para o sucesso,o que abre espago
pPara que a coordenagao de aghes se de através de meios de comunicagdo
deslinguistiticados (dinheiro ¢ poder) A substituicao da coordenagdo da agio
que cra feita inicialmente por meios linguisticos, pelos meios dinheiro ¢
poder, traz como consequéneia o desatrelamento da interagao social dos
contextos do mundo da vida, o que taz com que este ja ndo seja mais neces-
sario para coordenar a agdo . Assim, para | labermas,

.com a institucionalizagao legal do meio monetdrio que

marca a emergéneia do capitalismo, a acao orienlada para o

sucesso, guiada por calculos egocéntricos de utilidade, perde

sUa CONCXAO Com a a¢ao orientada para o entendimento md-

(wo. Esta acao estralégica que desatrela-se dos mecanismos de

alcangar o entendimento e demanda por uma atitude objetivante

inclusive no campo das relacoes interpessoais ¢ promovida a

modcelo para lidlar metologicamente com uma natlureza

objotivada cientiticamente. Na estera instrumental, a ativida-

de dirigica a fins, ao retirar sua legitimidacle do sistema cienti-

lico, tica livee das restricocs normativas(1987a, p. 196).
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Chega-se entdo ao seguinte paradoxo :

A racionalizagao do mundo da vida torna possivel a emer-
géncia ¢ o crescimenlo de subsistemas cujos imperativos se
voltam definitivamente contra o proprio mundo da vida(1987a,

p. 186).

Podemos entdo sintetizar as teses de FHabermas em dois pontos:

1- o processo de evolugio social ¢ marcado pela crescente racionali-
za¢ao do mundo da vida, a qual implica em progressiva demanda, como
agente de coordenagdo da agdo, pelos mecanismos dealcangar o entendi-
mento mediados linguisticamente, os quais acabam sobrecarregados;

2- Esta sobrecarga sobre os processos comunicalivos, aliada a cres-
cente diferenciagdo sistémica, acaba por abrircaminho para que os meios
deslinguistificados (dinhciro, via mercado ¢ poder, via administragdo buro-
cratica) assumam cada vez mais as fungoes de coordenar as agocs, alijando
para a periferia do sistema os processos comunicativos mediados
linguisticamente. Ocorre uma reificagdo das estruturas simbolicas do mundo
da vida levada a cfeito pelos imperativos sistémicos que se tornaram auto-
suficientes .

A este processo de reificacdo cle deu o nome de Colonizagao do
mundo da vida, o qual scra responsavel por uma série de patologias que
atingem as sociedades capitalistas contemporaneas, em especial nos paises
mais avancados. Passemos entdo a sua analise destas sociedades.

Para Habermas, das relagdes entre sistema e mundo da vida nas
sociedades capitalistas contemporaneas, irdo aflorar quatro papéis basicos.Das
relagdes entre o sub-sistema ccondmico e a esfera privada do mundo da vida
(cujo nicleo institucional ¢ a familia) surgem os papéis de empregado do
sistema produtivo ¢ de consumidor de produtos.Por outro lado, das relagoes
cntre o sub-sistema administrativo ¢ a esfera puablica do mundo da vida (cujo
nacleo institucional sdo as redes comunicativas) temos os papéis de cliente
da administragdo publica ¢ de cidadao do Estado (1987a).

Os papcis de empregado e cliente sdo assumidos nas suas interrelagoes
com os sub-sistemas ccondmicos ¢ administralivos via mecanismos essenci-
almente ndo-valorativos ¢ auto-regutados (mercado ¢ burocracia).Por outro
ladlo, os papcis de consumidor ¢ cidaddo, referem-se a processos de natureza
essencialmente autoformadora nos quais entram em considera¢ao questoces
de preferéncia e orientagdo de valores e atitudes. A sua naturezaé definida
com referéncia a dominios organizados formalmente mas ndo ¢ dependente
deles.As normas legais que thes sdo relevantesassumem a forma de relagoces
contratuais ¢ dircitos civis. Estes papcéis pertencem, portanto, aos contextos
do mundo da vida e ndo podem ser tratados administrativamente ou ccono-
micamente .

Iabermas alerta que so podem ser convertidos aos meios dirclores
dinhciro ¢ poder aqueles dominios da ag¢do que preenchem fungoes ccono-
micas ¢ politicas. Em contrapartida, estes meios falham completamente quan-
do aplicados aos dominios da reprodugdo cultural, integragdo social ¢
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socializa¢do.Eles ndo conseguem substituir os mecanismos de coordenacao
da agdo para o matuo entendimento nestes campos .

Quando os mcios dinheiro e poder invadem cstas drcas, temos a colo-
nizagdo do mundo da vida . Come afirma Freitag:

...foi exatamente este processo que levou ao que Weber
chamou de perda de liberdade do homem (..).Foi o que, “mutatis
mutandis”, Lukdcs denaminou de alicnagao e Marcuse de
unidimensionalizagao (1988, p. 62).

No esquema habermasiano, a colonizag¢ao do mundo da vida ocorre
quando os imperativos sistémicos retiram os elementos pratico-morais ¢ pra-
tico-estélicos das esferas puablicas ¢ privadas da vida. E a nlonetarizagio ¢
burocratizagao das prdticas coticianas em ambas cstas esferas. Ele afirma :

A medida que o sistema econdmico sujeita a seus impe-
rativos as formas de vida do lar privado ¢ a conduta de vida dos

consumidores ¢ empregados, esta aberto o caminho para o

consumismo ¢ para o individualismo cxacerbado. A pratica

comunicativa cotidiana ¢ racionalizada de forma unilateral num

estilo de vida utilitario, esta mudanga induzida pelos meios

dirclores para uma orientagao de natwreza teleoldgicagera, como

reagcdo, um hedonismo liberto das pressoes da racionalidade.

Assim como a esfera privada é solopada e crodida pelo sistema

ccondmico, também a esfera puablica o ¢ pelo sistema adminis-

trativo. O csvaziamento burocratico dos processos de opiniao

espontdncos ¢ de formagdo da vontade abrem caminho para a

manipulagao da lealdade das massas ¢ torna facil o

desatrelamento entre as tomadas de decisao politicas e os con-

textos de vida concretos o formadores de identidade(l-labermas,

1987a, p. 325).

Scegundo Fabermas, este processo ¢ andlogo aos mecanismos de do-
minagdo legal aventados por Weber, nos quais questoes prdticas aparccem
como questoes téenicas ¢ as demandas por justica substantiva sdo descarta-
das em favor de uma legitimagdo via procedimentos .

A infra-estrutura comunicaliva fica entdo ameagada simultancamen-
e por uma reificagao sistematicamente induzida (que foi analisada por
Lukdcs) ¢ por um empobrecimento cultural, ja que os processos de raciona-
lizacao cultural se, por um fado, representaram uma libertagdo das amarras
da tradigdo, por outro, deixarany as esferas da cultura aprisionadas nas mdos
de experts, distantes ainda, portanto, das praticas cotidianas . Qutro ponto
tundamental salientado por Habermas ¢ que, com a racionalizagdo e secu-
larizagdo da cultura empreendida pela burguesia, o antigo poder de coesao
do sagrado ¢ perdido, ¢ entdo a cultura perde as propricedades que a tornaram
capaz de exercer tungoes ideolodgicas. |

A resposta sistémica ao fim desta fungdo ideologica da cultura ¢ a
fragmentagdo da consciéncia do cotidiano, que perde seu poder de
sintese.Como diz Habermas
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No lugar da falsa consciéncia,nos temos hoje uma cons-
ciéncia fragmentada que bloqucia o iluminismo pelo mecanis-

mo da reificagdo. E somente assim que as condigcoes para a

colonizagdo do mundo da vida sao daclas (1987a, p. 355).

Nos paises de capitalismo avangado, a forma institucional em que se
consolida a colonizacao do mundo da vida ¢ o Estado de bem-estar social
cmbasado na intervengdo governamental ¢ na democracia de massas. Sc-
gundo FHabermas, o marxismo ortodoxo tem grande dificuldade em explicar
a emergéncia desta formacao porque, através de sua teoria do valor, ele vé
apenas um dos aspectos da dominagdo sistémica, a saber, aquela exercida
pclo meio dinheiro. Os marxistas ortodoxos ndo levaram em conta que o
sistema ccondmico, dirigido pelo meio dinhceiro, para ser clicaz, deve ser
suplementado pelo meio poder .

Ora, no intervencionismo cslatal que marca o Estado de bem-cestar
social o que ocorre ¢ a conslante atuagao do sistema administrativo no sen-
tido de contornar as crises que afetam o sistema cconomico . Ou seja, estamos
longe dos tempos de capitalismo concorrencial que foram analisados por
Marx. E importante ressaltar que, nao obstante este processo de intervengdo
se lenhamostrado bastante cticiente no sentido de garantir a sobrevivéncia
do sistema capitalista, cle acaba desencadeando crises de legitimagao uma
vez que as crises de natureza ccondmica torname-se ndo so administradas
mas acabam tambdém deslocadas para o sistema administrativo. Desta feita,
com o avan¢o das disfuncionalidades do sistema de livie mercado que ame-
agcavam a sua propria existencia com crises sucessivas, a intervengao estatal
tornou-se cada vez mais imprescindivel. Ora, este tato entra em oposicao
frontal com a idcologia do Estado liberal, com a idéia de uma sociedade
civil emancipada que neutralize o poder (IHabermas, 1987¢). Ocorre uma
repolitizagdo do sistema economico, com a demanda de mecanismos de
legitimagdo equivalentes aos que existiram em socicdades 1:r¢ capitalistas.
Contudo, o scu restabelecimento ¢ impossivel porque, de um lado, as tradi-
¢aes ja se dissolveram e, por outro, nas sociedades industriais os resultados
da emancipagio burguesa relativamente a dominagao politica imediata (os
dircitos fundamentais do homem ¢ o mecanismo das cleiches gerais) impe-
dem qualquer retorno as formas pré-burguesas (FHabermas, 1980).

Os limites do intervencionismo estatal ficam claros quando analisa-
mos as socicdades industriais desenvolvidas do ocidente ¢ o impaclo que
esla intervengdo causa nas decisoes dos investimentos privados. Assim, os
cuslos maiores em saldrios, impostos ¢ encargos trabalhistas tém levado as
empresas a intensiticar seus investimentos em capital, visando uma maior
produtividade, o que implica em queda no nivel de emprego com retlexos
na estrutura fiscal. Ademais, a forte presenca do Estado tem um efeito psico-
l6gico no sentido de desestimular investimentos. O que se constata entdo ¢
que ha um limite a agao do Estado, ¢ mesmo onde cla representou alguns
ganhos a qualidade de vida, como nos paises capitalistas desenvolvidos, fica
clara a sua impoténcia cm assegurar garantias fundamentais como, por exems-
plo, o dircito ao trabalho a todos os cidaddos. O resultado deste processo ¢
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que o Estado corre o risco de perder sua base social que tende a se alinhar
com posi¢des mais conservadoras (discurso neo-liberal) em oposi¢ao aos seg-
mentos da populagdo mais desfavorecidos (IFabermas, 1987D).

Se na esfera do intervencionismo estatal na cconomia, o Estado de
bem-estar enfrenta problemas, a situagdo se complica ainda mais no que
toca a sua legitimagao na forma de democracia de massa.Aqui, a coloniza-
¢ao do mundo da vida ¢ ainda mais critica.lsto porque o poder legal advindo
de um sistema administrativo depende, em Gltima andlise, de uma legitimagao
de ordem politica. Em principio, somente procedimentos democraticos de
formagao de vontade podem gerar legitimagdo num mundo da vida raciona-
lizado ¢ com alto nivel de individuagdo da personalidade.Este fato, eviden-
temente, entra em contradi¢do com os imperativos sistémicos. PPor isso, sc-
gundo Habermas, “entre capitalismo ¢ democracia existe uma tensio
indissolivel ; em ambos, dois principios opostos de integragdo socictdria
competem pela primazia” (Flabermas, 1987a, p. 345). Esta tensdo transparece,
por exemplo, na estera da opinido pablica que envolve tanto um potencial
de tormagao livre da vontade quanto os clementos de manipulagdo politica
¢ de produgdo artiticial de lealdade das massas, limitando o papel do cida-
dao a um mero cleitor com poder de decisdo politica restrito .

Os limites do Estado social ficam ainda mais evidentes no que se
refere a sua intervengdo na propria vida dos cidaddos onde visa garantir a
justica social.Se,num primeiro momento, esta atuagao social do Estado re-
presentou ganhos etetivos na qualidade de vida da populagdo, a hipertrofia
desta intervengdo ¢ a burocratizagdo que a acompanha, com scus cleitos de
tratamento impessoal, normatizagdo e vigilancia excessiva, acabaram vol-
tando-se contra scus beneliciarios. As formas burocraticas de administragio
sdo incapazes de atender as demandas por emancipagdo. Problemas sociais
sa0 tratados num vics legalista, questoes calcadas na historia de vida ¢ em
situacoces concrelas sao submetidas a um alto nivel de abstragdo, tratadas de
torma administrativa ¢ referenciadas 3o somente em compensagoes finan-
ceiras. Ha uma total desconformidade entre o tipo de demanda ¢ o servigo
oferecido pelo Estado de bem-estar social (1987a).

Quanto mais o Estado social expande sua rede assistencial sobre as
esteras da vida privada, maiores os efeitos colaterais patologicos de uma
juriditicagdo que envolve tanto a burocratizagdo quanto a monclarizag¢io
de esteras centrais do mundo da vida.

Esta juriditicagdo atinge as arcas de protegao ambiental, seguranga
nuclear ¢ protecdo de dados, assim como os campos do lazer, da cultura, do
urismo ¢ recreacio que, cada vez mais, adequams-se as regras da cconomia
de mercado ¢ consumo de massa A propria familia burguesa ¢ a escola
enquadrame-se ante os imperativos sistémicos .

FHabermas se preocupa de forma particulamente intensa com a inter-
vengao burocrdtica ¢ o controle judicial da escola ¢ da tamilia. Para cle,

.de torma alguma, familia ¢ escola se constituem en-
quanto esteras de agao formalmente organizacas. (... )Nestas
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esleras do mundo da vida, nos enconlramos, anterior a qualquer
legalizagdo, normas ¢ contextos de a¢ao que, por necessidade
funcional, sdo bascados no entendimento matuo como um me-
canismo de coordenagao de agao (1987a, 1.369).

Os processos formativos que tém lugar na familia ¢ na escola, e que
aconlecem pela via da agdo comunicaliva, devem ocorrer independente-
mente de qualquer regulagdo legal. A lei deve ter um papel meramente
complementar nas drcas de a¢do socialmente integradas .

No caso da familia, IMabermas cita o exemplo da legislagdo que regu-
la os dircitos da crianga, que as vezes visando protegé-la da violencia dos
pais, cria uma tecitura legal que produz uma nova relagdo de dependéncia.
Sacm os pais, entra o Estado.Assim, para cle, o que,

... primeira vista, ¢ algumas vezes apresentado como
um instrumento para romper as estruluras de dominag¢ao no in-
terior da familia, prova, frente a um exame mais detalhado, ser
também um veiculo para uma nova forma de
dependéncia(1987a, p. 370).

IHabermas mostra a inadequagio do sistema legal para lidar com este
tipo de questdo, uma vez que “¢ o proprio meio da lei que viola as estruturas
comunicativas da esfera que foi legalizada” (1987a, p. 370).

Analogamente, no caso da escola, cle afirma :

A protegao dos dircitos dos alunos ¢ pais contra as medi-
das educacionais (Como promog¢ao, ou NAo Promogao, exames,
testes, elc) ou conltra alos da escola ¢ do departamento de edu-
cagao que restringem dircitos hasicos (penalidacdes, disciplinas),
¢ ganha ao custo de uma legalizacdo ¢ burocratizagao que
penctram fundo no processo de ensino ¢ aprendizagem(1987a,
p. 371).

Isto porque, de um lado, este processo provoca uma sobrecarga nas
agéncias governamentais ¢, de outro, como no caso da familia, o mcio “lei”
cnlra em confronto com a forma em que transcorre a atividade educacional.
Este processo de excessiva regulamentagio coloca em risco a liberdade pe-
dagogica c a iniciativa do professor, assim como leva a despersonalizagao,
inibi¢do da inovagdo, perda de responsabilidade ¢ imobilismo.

Para IHabermas, a saida desta situagdo passa por,

...COMO no caso da tamilia, (..) desregulamentar ¢ sobro-

(udo desburocratizar o processo pedagogico. A conslitui¢ao de

uma legislagao escolar deve embasar-se em procedimentos de

tomada de decisao que considere todos aqueles envolvidos no

processo pedagdgico como tendo capacidade de representar

seus proprios interesses ¢ de regular seus atos por iniciativa pro-

pria(1987a, p. 372).

Estas colocagoes de Habermas apontam para a importancia de meca-
nismos de decisdo, como ¢ o caso dos Consclhos de Escola, ou Colegiados
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que buscam colocar o poder de decisdo, no dambito da escola, nas maosda
comunidade escolar em detrimento do poder burocratico. N6os voltaremos a
este opico mais adiante. Antes, contpdo, vejamos como, na visdo de
Habermas, o Estado social enfrenta as patologias que adveém da colonizacio
do mundo da vida.

Bascando-se em Claus Olfe, Flabermas mostra que, frente a estas ques-
10es, s6 resta ao Estado de bem-cestar a estratégia de evitagdo dos problemas
cronicos. E nesta atividade preventiva, o Estado se restringe a agao adminis-
trativa, a exccugdo de téenicas que visam garantir o funcionamento de um
sistema regulado. O problema porém ¢ que os problemas ndo sdo téenicos,
mas praticos, ¢ ndo se encontram na estera da “agdo racional teleoldgica”,
mas da “a¢do comunicativa”. A tdtica utilizada pelos que detém o controle
do sistema ¢ a de despolitizar as massas, climinando os contetdos praticos
dos problemas, visando transforma-los em téenicos ¢ que, como tal, devem
ser resolvidos cientificamente. Esta aberto o campo para a tecnoburocracia
(Habermas, 1987¢).

Estas agoces preventivas ndo conseguem contudo eliminar estes proble-
mas. Citando Otle, I'abermas diz que as zonas de contlito surgem entre as
necessidades que ficam na periferia do campo de agdo estatal ¢ aquelas
centralmente localizadas. Assim, surge uma disparidade entre o nivel cleli-
vamente institucionalizado ¢ as potencialidades reais de desenvolvimento
téenico e social. Como exemplo, cita o estupendo avango dos meios de
produgio e defesa em comparagido com a estagnagdo dos servigos de sadde,
cducagdo; ou a grande clicacia do plancjamento nas areas fiscal ¢ tinancei-
ra, comparada com o caos do plancjamento urbano (1987¢).

- Com cste processo, ha um deslocamento das zonas de contlito da
esfera da luta de classes (como ressalta a teoria marxista) para os ambitos
subprivilegiados da vida. Situam-se neste caso os contlitos raciais nos EUA
ou na Europa, por exemplo. Todavia, uma vez que esles grupos nao $sao
classes sociais ¢ o sistema ndo vive (depende) do seu trabalho, o seu poten-
cial de éxito revoluciondrio ¢ restrito (1987¢ ¢ 1980).

Habermas acredita que uma nova zona de contlitos ndo vird da luta
de classes, ou destas disparidades entre centro ¢ periferia do sistema, mas
surgird exatamente do sistema de opiniao pablica, administrado pelos meios
de comunicagdo que ¢ onde atuam os mecanismos de despolitizacio das
massas, os quais ocultam as diferengas entre as questoes téenicas de regulagio
do sistema ¢ as possibilidades reais de emancipagio existentes no marco
institucional (esfera da acdo comunicativa) (1987¢).

Concluindo, podemos dizer entdo que o grande dilema do Estado de
bem-estar é que cle visa a integragdo social através de mecanismos que so
desintegram as relagoces de vida A assisiéncia fisica, psico-social ¢
emancipataria requer modos de operagao, critérios de racionalidade ¢ for-
mas organizacionais que estao tora dos dominios da administra¢ao burocra-
ticamente estruturada (1987a).

Favera entdo, Habermas, chegado aos mesmos dilemas da dialdlica
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negativa de Adorno ¢ Horkheimer, ou aqueles da analise weberiana ¢ Ou
scja, sera que o desenvolvimento da razdo acaba gerando inexoravelmente
os clementos que levam a destrui¢ao de todo o seu potencial emancipatorio
¢ iluminista ¢

| labermas acredita que ndo, porque, ao contrario destes autores, cle
ndo confunde o desenvolvimento da razdo instrumental como sendo o pro-
prio processo de racionalizagao socicldria.Esta contusdo levou Weber, Ador-
no ¢ Horkheimer a buscar a espontancidade livre da reificagdo em poderes
irracionais (carisma, arte ¢ amor) . Na verdade, o processo narrado por estes
autores ¢ consequéncia ndo do processo de racionalizagdo socictaria mas da
colonizagdo do mundo da vida pelos imperativos sistémicos . A tarefa que se
coloca entdo ¢ a reconquista daquelas estruturas simbdlicas do mundo da
vida (cultura, sociedade e pessoa) pelos mecanismos que coordenam a agdo
através da busca do entendimento. Segundo FHabermas

...80 a racionalidade comunicativa refletida numa
autocompreensao da modernicade,oferece uma logica interna
(..) para resistir contra a coloniza¢ao do mundo da vida pela
dinamica interna de sistemas autonomos(1987a, p. 333).

Diante do esgotamento do Estado social, THabermas vé trés atitudes
possiveis. De um lado, estdo os legitimistas do Estado social que buscam
consolidar o nivel ja alcancado, buscando restaurar o equilibrio entre inter-
vencao estatal ¢ modernizacao da cconomia de mercado. e outro, estio os
ncoconscrvadores (representados, por exemplo, nas politicas desenvolvidas
nos governos Reagan ¢ Talcher) que partem para o alaque ao Estado social,
cmbasados no discurso neoliberal. Um terceiro grupo assume uma linha de
critica ao crescimento como um bem em si. Sdo grupos variados ¢ heteroge-
ncos (velhos, jovens, mulheres, desempregados, homossexuais) ¢ o (e os
une ¢ uma recusa a visao produlivista que permeia o pensamento tanio dos
legitimistas do Estado social quanto dos ncoconservadores. Bles tém uma
postura ambivalente ante o Estado social ¢ entendem que o mundo da vida
esld ameagado tanto pela mercantilizag¢do (dinheiro) quanto pela
burocratizagao (poder). Falta a este grupo, porém, um programa alternativo,
cles se limitam a uma postura negativa, a “Grande Recusa” (1987h).

I labermas entende que somente este terceiro grupo tem condigoes de
sair da atitude defensiva que compartilha com os demais. Para tanto, contu-
do, sua atuagdo deve ser no sentido de levar o projeto do Estado sociala um
nivel mais alto de retlexdo ¢ o primeiro passo nesta diregdo ¢ que o trabalho
deixe de ser o cixo de referéncia.Em seguida deve haver um controle social
¢ ccologico da economia de mercado que, deixada a sua propria sorte, tem
levado a disparidades sociais cada vez mais gritantes, com atrasos ¢ involugoes
ccondmicas (como a fome no 32 Mundo), colocando em risco a propria exis-
(¢ncia do homem sobre a terra em virtude da degradagdao ambiental .Nao
obstante, csta intervengdao no mercado (que ndo deve ser eliminado), precisa
acontecer através de mecanismos indirctos, “partindo de tora, sobre os me-
canismos de auto-orientacao do sistema” (I labermas, 1991, p. 57).

Além do mercado, o proprio Estado intervencionista precisa ser, agora,
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socialmente controlado.

Para que estes dois processos ocorram, ¢ necessario contudo, segundo
I tabermas, haver uma “mudanga da refagdo entre os espacos puablicos auto-
nomos, de um lado, ¢, de outro, os sclores comerciais orientados pelo dinhei-
ro ¢ pelo poder administrativo” (1991, p. 57).

As sociedades modernas dispdem, para |labermas, de trés recursos
que podem satistazer suas necessidades de governo @ dinheiro, poder e soli-
dariedade. O poder integrador da solidariedade deve servir de barreira efi-
caz ao poder do dinheiro ¢ ao poder administrativo, de tal torma que o mun-
do sistémico ndo invada o mundo da vida.

Nesta redefini¢do de posi¢oes, as decisdes passam a nascer de um
processo de retlexao onde se garante a livre discussdo dos temas ¢ propostas
de solugao aos problemas apresentados, garantindo-se simultancamente cfi-
cacia ¢ responsabilizagdo dos participantes pelas decisdes tomadas . Como
atirma |labermas, “o poder gerado de modo comunicativo pode atuar sem
intuito de conquista, sobre as premissas dos processos de valorizagdo e deci-
sdo da administracao pablica” (1991 p. 58). Ele garante o fundamento das
agcoes que o |)()(lcr administrativo p()(!c alé exccutar de forma instrumental.O
pressuposto deste agir comunicativo ¢ contudo a garantia de uma formagao
radicalmente democrdtica de opinido ¢ vontade.

Além disto, Habermas entende que o nivel dos problemas entrentados
pelas sociedades desenvolvidas sé encontrara solucao pela via de uma
moralizagdo dos temas pablicos, algo que, como vimos, o sistema tecnocratico
insiste em evitar, numa postura de adiar as solugdes estruturais ¢ que tem,
cada vesz mais, colocado em xeque a sua propria existéngia .

Problemas como a ameaga nuclear, os gastos com armamentos, a
obsolescincia programada, o preconceito contra as minorias ¢ a miséria no
32 mundo, ndo sdo téenicos ¢ ndo encontrardo solu¢dao na atual distribuicdo
de poder. Eles s6 poderdo ser entrentados

.pelo vids de uma moralizagao dos temas, por uma ge-
neralizacao de interesses operada de modo mais ou menos
discursivo em espagos publicos ndo obstruidos de culturas poli-

ticas liberais (IHabermas, 1991, p. 59).

Sintetizando, Habermas propde uma organizagao onde as esferas pu-
blicas autonomas alcangariam uma combinagdo de poder ¢ autolimitagio,
atuando sobre os mecanismos de auto-regulagao do Estado e da economia,
visando uma tormac¢ao radicalmente democrdtica da vontade, tendo como
pressuposto um deslocamento das energias utopicas do campo do trabalho
para o da comunicagdo. O conteddo utdpico desta sociedade da comunica-
¢Ao esta em garantir condigoes bhasicas para uma pratica comunicativa coti-
diana que propiciaria as condi¢oes para os proprios participantes - de acordo
com seus proprios interesses - realizarem uma vida melhor (FHabermas, 1987b).

I Habermas, alerta contudo que

~Uma soberania popular assim processacla ndao podord
operar tambdém sem a retaguarda de uma cultura politica que
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lhe venha em apoio, sem as manciras de pensar (gesinnungen)
de uma populagao habituada a liberdade politica : nao ha for-
magao da vontade politica sem o auxilio de um mundo da vida
racionalizado(1990, p. 111).

Finalmente, adverte ele para os riscos de se cairnuma “ religiao civil”
¢ proclama uma “ cultura de massas, profana, irrestrita ¢ igualitaria “ (1990,
p.113).

HABERMAS E A ORGANIZACAO

Nesta altura do trabalho, podemos enldo tentar esquemalizar quais
scriam os principais elementos de um modeloorganizacional bascado na te-
oria da a¢do comunicativa :

1- Libertagao do mundo da vida dos imperativos sistémicos, mediante
uma desregulamentagdo ¢ desmoncetarizagdao de suas estruturas (cultura, so-
ciedade, pessoa).Na pratica, isto implica em :

a- Luta contra os imperativos financeiros ¢ burocraticos que
regem a produgdo tanto cultural quanto cientifica; controle pablico sobre os
meios de comunicagdo de massa com vistas a garantir uma formagao demo-
cratica da vontade ;

b- Enxugamento progressivo da tecitura legal que rege as rela-
¢Oes entre pessoas enquanto componentes de uma estrutura social
normativamente legitimada.Preocupar-se mais com o contetdo das normas
do que com sua processualistica.Promover uma moralizagdo dos temas pu-
blicos, via discussdo politica, aberta a todos;

¢- Restringir ao maximo a legislagdo sobre a familia ¢ a escola
c empreender a sua deshurocratizagdo radical, visando assegurar a forma-
¢ao de uma personalidade autonoma;

2- Manutengao dos sistemas econdomicos ¢ administrativos guiados
pelos mecanismos do mercado ¢ da administra¢do burocratica mas submeti-
dos a controle externo;

3- Esle controle serd exercido por associagoes espontancas (vemos
aqui as Organizag¢oes Nao-governamenlais, ONGs), organizadas na esfera
dos espagos puablicos autdnomos (vemos aqui a presenga dos Consclhos).
Fica claro que sua forga ndo advird de mecanismos formais de poder mas de
sua legitimidade;

4- Valorizagdo de mecanismos de deliberagdo coletiva que estimu-
lem o entendimento ¢ ndo a mera conquista do poder (por exemplo, delibe-
ragdo Por consenso ¢ NAo Por volagdo).

Sc conseguimos captar acima, de fato, o espirito da proposta
habermasiana, o que se constata ¢ que este autor ndo propoce a destruicao do
aparato estatal-burocratico, ou do mercado. No fundo, a nosso ver,o que cle
sugere ¢ uma democracia processual, uma “soberania em procedimento”
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na qual os mecanismos de agao do mercado e do poder administrativo serdo
controlados no ambito de conselhos populares ( espagos pablicos autonomos
) no qual intervém as associacoes ndo governamentais ¢ que se valem de
processos comunicalivos de busca do entendimento.

CONCLUSAO

Neste breve eshogo da teoria da agdo comunicativa de Jirguen
I labermas esperamos ter mostrado que esta teoria, através do seu conceito
de sociedade em dois niveis, Sistema (esfera regida por mecanismos direto-
res auto-regulados como o mercado ¢ o poder administrativo) ¢ Mundo da
Vida(esiera regulada pela busca do entendimento através de procedimentos
mediados linguisticamente) e, em particular, através de seu postulado de
colonizagao do mundo da vida pelos imperativos sistémicos, oferece uma
chave adequada para interpretarmos a sociedade capitalista contemporanca
comsuas patologias ¢ contradi¢oes. Além de propiciarum diagnéstico acurado
dos problemas organizacionais presentes no atual estagio de desenvolvimen-
to do modo de producio capitalista, esta teoria aponta para o papel tunda-
mental desenvolvido por mecanismos como os conselhos populares, organi-
zados enquanto espagos pablicos autdnomos, no sentido de servir de barreira
a colonizagao do mundo da vida pelos imperativos sistémicos.E ¢ dentro
desta perspectiva que vemos a atuagdo dos Consclhos de Educagao, Saude e
Mcio Ambicnte, entre outros, que se espalham pelo pafs.

Com relagdo a escola, a teoria da acdo comunicativa ajuda a enten-
der o seu processo de burocratizagao, assim como a intluéncia sancadora
excercida por mecanismos que trazem o poder de decisdo sobre os seus desti-
Nos para as maos da comunidade escolar, como ¢ o caso dos conscelhos esco-
lares, 0s quais, ndo obstante, como mostram os estudos de campo, também
solrem os cleitos dos constrangimentos sistémicos (Paro1992, Passos, Carva-
lho ¢ Silva, 1988 ¢ Pinto, 1994).

Entendemos que a teoria da agdo comunicaliva tornece, ndo sO uma
explicagdo para a existéncia de conscelhos com participagao popular, que
intervém na fixagdo de diretrizes de politicas pablicas ¢ de investimentos
privados, mas mostra também que a consolidagdo destes espagos pablicos
auldbnomos, onde atuam os diversos grupos da sociedade civil, ¢ condicio
basica para a solucao de uma scrie de patologias que marcam as sociedades
capitalistas contemporancas. A luz da andlise habermasiana, a existéncia
destes toruns de discussao e deliberacao nasce, ndo de um ato de vontade de
um grupo de individuos que lutam por justiga ¢ liberdade, mas como uma
necessidade que encontra seus tundamentos nos proprios processos de racio-
nalizagdo socictiria. Ao questionar o paradigma da razao instrumental como
0 tnico padrdo de racionalizagdo possivel, introduzindo o conceito de razdao
comunicativa, |labermas realiza um salto paradigmatico com profundas
implicagdes para a teoria da administragdo.Se, como cle aponta, no ambito
do mundo da vida, onde ocorrem os processos cruciais de produgdo ¢ trans-
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missdao cultural, de socializagdo ¢ de formagao da personalidade individual,
a agio deve necessariamente ser dirigida por processos comunicativos de
busca do entendimento e ndo através de meios auto-regulados, como o mer-
cado ou a administrag¢do burocratica, como soi ocorrer atualmente, isto sig-
nifica a necessidade de mudangas profundas nas formas de gestao destas
arcas, mudangas estas que implicam na introdugdo de mecanismos de deci-
sdo que levem em conlta a participagdo de todos aqueles que sofrerdo os
clcilos desta agao.

Esperamos, porlanto, neste breve artigo, ter demonstrado as
potencialidades da teoria da agdo comunicativa de | labermas como referencial
ledrico para os estudos organizacionacionais ¢, lemos cerleza, que novos
estudos nesta vertente aqui eshogada, poderdo trazer contribuicoes impor-
tantes a lodos aqueles que lutany pela construgio de uma sociedade que ndo
scja guiada pelo poder do dinheiro, ou da burocracia, como hoje, mas por
homens emancipados que véem a diversidade, ndo como um Onus mas como
um trunfo fundamental para a sobrevivéncia da civilizagdo.
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ABSTRACT

IUs our aim 1o present in this paper,the basic concepts from Jirgen
Habermas” theory of communicative actions, as well 1o develop some
inferences of this theory for the administration study, specialy the school one.
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