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RESUMO

ste artigo apresenta o debate atual sobre o mundo do trabalho (ANTUNES, OFFE,
SCHAFF, GUERRA, IDE & CORDELL, MATTOSO), tendo como foco central o impacto da
informatica nos processos de trabalho. Entre outros temas, a centralidade do traba-
|ho no cotidiano dos individuos é analisado no @mbito deste texto. Finalmente, sdo analisa-
das as implicagBes das novas tecnologias e dos fatores intrinsecos do trabalho (controle,
cargas, identidade) na salde psiquica dos trabalhadores.

ABSTRACT

his article presents the current debate ON the world of the work (ANTUNES, OFFE,
SCHAFF, GUERRA, IDE & CORDELL, MATTOSO), It focus on the impact of the use of
computer in the work in the process of labor.The article analyses, among others
subjects, the main importance of work in the individuals lives. Finally, the implications of
the new technologies are analyzed as well as the intrinsic factors of the work (control,
loads, identity) in the workers’ psychic health.
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MUDANCAS NA ESFERA DO TRABALHO: O IDEBATE ATUAL

s transformacdes estruturais que estdo ocorrendo na sociedade e as mudan-
cas na esfera técnico-cientifica estdo refletindo, direta e indiretamente, no
trabalho. Esta questio tem estimulado debates, nem sempre consensuais,
4% entre estudiosos de diversos campos tedricos, como: da filosofia, da econo-
mia, da sociologia (ANTUNES, 1995; OFFE, 1989; SCHAFF, 1990 e 1993; GUERRA,
1993; IDE & CORDELL, 1993; MATTOSO, 1995).

A literatura atual que analisa o impacto da informatica é muito extensa, e
ressalta as profundas transformacdes na formagdo socio-econdmica, politica e
cultural da sociedade (SCHAFF; GUERRA; GORZ; ATUNES). Assim, Schaff ressalta
que as mudancas no dmbito do trabalho, também, decorrem da substituigdo do
trabalho tradicional por novas ocupacgles originarias da automacgéo e da
robotizagdo. Ao examinar esta questdo, Guerra (1993) salienta que as mudangas
na sociedade industrial estdo provocando repercussdes em diversos niveis da
vida, na oportunidade de emprego, na natureza do trabalho e nas experiéncias
sociais. Assinala que o impacto no trabalho tanto pode modificar a sua natureza e
condigBes, com novas oportunidades de emprego e renda, com a possibilidade de
substituicdo do trabalho mondtono e estafante pelo trabalho automatizado, como
também, em outra diregdo, pode gerar repercusses sociats a partir do crescimen-
to do desemprego, especialmente no segmento de servigos, indicando que as
transformagdes no mundo do trabalho afetam as relacbes de trabalho além de
afetarem a jornada e provocam mudangas mais profundas através da “...substi-
tuicdo do conceito tradicional de trabalho pelo conceito mais amplo de ocupagdc
nado produtiva” (GUERRA, 1993:7).

As mudancas ocorridas no trabalho durante as Gltimas décadas véo além da
perspectiva cultural, pois alteram os valores guanto ao significado do trabalho e a
centralidade na vida dos individuos, resultantes das mudancas na natureza, no
significado social do trabalho e nas relacbes sociais (GORZ, 1993). Salienta, o au-
tor, que tem ocorrido uma mudanca fundamental, no ambito do trabalho, com o
deslocamento do eixo do trabalho da produgdo para a esfera de servigos. Assim, a
introdugdo da automacdo ndo sé elimina postos de trabalho ndo-qualificados, mas
também faz com que “...a maior parte dos produtos ndo seja mais a materializagéo
da habilidade manual e mental do trabalhador, mas resulte do funcionamento de
magquinarios complexos e sistemas de manufatura computadorizados. Os traba-
Ihadores ndo estdo mais moldando, eles mesmos, o mundo material, mas contro-
lando, prestando servigos, alimentando e mantendo sistemas para os quais foram
transferidas especializagBes anteriormente humanas” (GORZ, 1993:26).

As transformacdes na esfera do trabalho tém refletido em mudangas no seu
significado, pois anteriormente, a partir da aprendizagem de um oficio, o trabalha-
dor tornava-se dono da sua habilidade, concretizando a sua identidade social. As
mudangas tecnoldgicas estdo a exigir processos de qualificacdo e requalificagdo
continuos, para atender as novas demandas. Assim, segundo Gorz, estes proce-
dimentos, aliados a redefinicdo do papel dos sindicatos, que ocupam cada vez um
menor espago na vida dos individuos, estimulam maior autonomia e individualismo
e a busca da identidade fora do trabalho. Afirma o autor: “...ndo se trata simples-
mente de uma mudanga cultural, mas de um reflexo de modificagbes objetivas na
estrutura material da sociedade. O mesmo ocorre com a atitude das pessoas em
relacdo ao trabalho. Para a maioria é praticamente impossivel identificar-se com
ele, considerando a escassez, precariedade e instabilidade dos empregos, as ra-
pidas mudangas nas especializagBes e conhecimentos exigidos e o campo limitado
das aptidBes profissionais cada vez mais especializadas” {(GORZ, 1993: 27).

H& que se considerar neste debate a posicdo de Antunes (1995) ao salien-
tar a impossibilidade de exting8o do trabalho social (dimens&o do trabalho concre-
to), como forma de intercdmbio social, da sociabilidade humana, e aponta a fragili-
~ dade das criticas tecidas a sociedade do trabalho, pois desconhecem esta dimen-
séo. Assim, Antunes (1995) reafirma a importancia da centralidade do mundo do
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trabalho que, embora extremamente diversificado, cumpre o seu papel no "...pro-
cesso de emancipacdo simultaneamente do trabalho e pelo trabalho”(p.86).
Imbricada com este debate sobre o trabalho na atualidade, encontra-se a andlise
do futuro do trabalho e dos novos cendrios sociais com o impacto das mudancas
técnico-cientificas.

Schaff (1993) ressalta a possibilidade das mudangas do trabalho ocasiona-
rem profundas transformacg8es na esfera sdcio-econfmica e resgata as concep-
¢Bes de John M. Keynes, que previa, ja na década de 20, o desemprego tecnoldgico
como uma decorréncia da utilizacdo de tecnologia em substituigdo ao uso da méo-
de-obra. A analise realizada por Schaff (1990) sobre os impactos das mudangas
técnico-cientificas na sociedade e, particularmente, no trabalho, é baseada nos
paises industrializados, deixando clara esta opgdo em fungdo das especifidades e
heterogeneidades que envolvem a realidade dos paises denominados de terceiro
e quarto mundo. Adotando esta perspectiva de analise, é interessante ressaltar o
caso brasileiro que, dado o quadro de heterogeneidade estrutural, revela uma
convivéncia complexa no mundo do trabalho, onde coexistem o trabalho conside-
rado moderno, com a adocdo de novas tecnologias - automacdo e informatizacdo
- em patamares similares a alguns paises do primeiro mundo, e com o trabalho
considerado atrasado em termos de organizagdo, tecnologia empregada e condi-
¢bes de realizagdo, avangando cada vez mais no setor de servigos, com trabalha-
dores terceirizados, subempregados, além de desempregados.

Novas TECNOLOGIAS E AS REPERCUSSOES
NA ORGANIZACAO DO TRARALHO

O trabalho na atualidade vem sofrendo inimeras transformacdes, pois além
do fordismo e do taylorismo, como formas de processos produtivos, surgiram ou-
tras, denominadas de: neofordismo, neotaylorismo, pds-fordismo, sendo algumas
baseadas em experiéncias realizadas nos continentes europeu, asiatico e ameri-
cano- (ANTUNES,1995:16). A cada momento, aparecem novos processos de traba-
lho através de estratégias de flexibilizacdo da produgdo, de novos padrfes de
produtividade, que buscam a adequacgdo da produgdo a ldgica do mercado e ado-
tam novas estratégias de gestdo da forca de trabalho: circulos de controle da
qualidade, gestdo participativa, busca da qualidade total.

Quanto ao fordismo, Antunes (1995) caracteriza-o como a estratégia pela
qual a indlstria e o pracesso de trabalho consoclidaram-se ao longo deste século,
incorporando a linha de montagem, o controle dos tempos e movimentos, bem
como outras caracteristicas do preccesso de trabalho, como o parcelamento e a
fragmentagdo. Neste debate, Leite (1995) ressalta o surgimento de um novo
paradigma técnico-econémico contendo algumas caracteristicas especificas, “... ora
de ruptura, ora de continuidade, ora de diversidade” (p.8). Portanto, o taylorismo,
o fordismo e a organizagdo cientifica pertencem ao antigo paradigma, vez que a
sua concepgdo (organizacdo e gestdo) se vincula a um momento histérico de “mer-
cado vendedor, produtos padronizados, producdo de massa e grande série esta-
vel” (p.8). A situagdo contemporanea pode ser traduzida como um momento de
busca de novas formas de organizagao do trabalho em decorréncia tanto das
questbSes de mercado como de questdes vinculadas a base técnica do trabalho.

Particularmente, a andlise das repercussdes das novas tecnologias no mun-
do do trabalho, realizada por Gongalves & Gomes (1993), indica a falta de consen-
so quanto & concepc¢do de organizagdo do trabalho. Neste sentido, o autor identifica
a sua utilizagdo com diferentes significados, com referéncia a divisdo internacional
do trabalho; na discussdo sobre organizagdo capitalista (taylorismo, fordismo, pds-
fordismo); e também, como caracteristicas especificas do local do trabalho.

Os impactos das tecnologias sobre o trabalho implicam em repercussdes no
contetido e na natureza da tarefa; nos novos requisitos de habilidades nas pressdes e
ritmo de trabalho; no horario e duracdo das jornadas. Quanto a tecnologia da informa-
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¢80, Zuboff (1988;1994) salienta seu aspecto dual, que tanto permite a automatizagdo
das operacdes com o objetivo de substituir o esforgo e a qualificagdo humana por uma
tecnologia com menor custo e maior controle, como também, o surgimento de informa-
¢Bes sobre os processos de trabalho e organizacionais e, assim, democratizando a
informacdo. As interagdes entre trabalhadores e tecnologia implicam, segundo Zuboff
(1994), qualificagdes intelectivas de trés dimensSes: capacidade de pensar abstrata-
mente; raciocinio indutivo e concepgdo tedrica dos processos. Ao analisar criticamente
as caracteristicas da tecnologia informatizada, Zuboff (1994:89) salienta o seu impacto
na esfera do trabalho, particularmente na divisdo do trabalho.

InviPLICACOES DAS MIUDANCAS
TECNOLOGICAS NOS TRABALHADORES

O impacto das inovacdes tecnoldgicas nos trabalhadores da produgdo é
analisado por Leite (1994) salientando que, de um lado, possibilitam que as em-
presas se tornem mais aptas a disputarem no mercado, e, de outro, possibilitam
o aumento do controle sobre a producdo e sobre os trabalhadores. Segundo a
autora, a investigacdo realizada em empresas do segmento metal-mecénico evi-
dencia que as modificagbes no contelGdo do trabalho, associadas as novas
tecnologias, permitem um aumento da produtividade pela determinagao dos rit-
mos e, consequentemente, aumentam o controle sobre a mao-de-obra, através
de rigidos planejamentos da produgdo, ocasionando nos trabalhadores vivéncias
de falta de controle sobre os ritmos e sobre a qualidade da produgao.

Interessante é a perspectiva de andlise realizada por Rifkin (1995) sobre o
impacto do trabalho na salde, especialmente sobre as repercussdes das novas
tecnologias, assinalando que os novos processos impossibilitam qualquer elemento
subjetivo no processo de trabalho, visto que a tecnologia da informagdo elimina
0os controles que anteriormente eram exercidos pelo homem. Assim, segundo o
autor, aumentaram os niveis de estresse em decorréncia da cultura do computa-
dor, visualizados pela impaciéncia dos trabalhadores com interlocutores humanos,
uma vez que ndo acompanham a velocidade dos seus instrumentos de trabalho -
computadores; além das conseqliéncias decorrentes do monitoramento do de-
sempenho dos trabalhadores que é realizado pelos computadores.

Na andlise dos reflexos do processo de trabalho nos trabalhadores, parti-
cularmente na salde psiquica, deve-se incorporar a importante contribuicdo de-
senvolvida por Laurell & Noriega (1989) sobre a concepgdo de que as cargas do
trabalho e o desgaste sdo faces da mesma moeda, afirmando: ... o conceito de
desgaste permite consignar as transformacfes negativas, originadas pela interacdo
dindmica das cargas, nos processos biopsiquicos humanos. O desgaste (...) ndo se
refere a algum processo particular isclado, mas ao conjunto dos processos
biopsiquicos” (p.115). Nesta perspectiva analitica, as diferentes cargas de traba-
lho (fisicas, quimicas, bioldgicas, mecénicas, fisioldgicas e psicoldgicas) sdo com-
preendidas em completa interacdo e atuando ao fongo da vida dos individuos na
construgdo do processo de desgaste.

TRABALHO E A SAUDE PsiQuica: O PAPEL DO CONTROLE

Inimeras investigagdes tém sido desenvolvidas, elegendo como foco o tra-
balho e a saude psiquica. Entretanto, ac se considerar a abrangéncia desses
estudos, podem-se distinguir trés grupos: os que adotam um eixo mais amplo,
elegendo aspectos vinculados aos processos mais gerais, como trabalho alienado
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e salde mental (GARDELL, 1971; GARFIELD, 1983); outros que adotam o0s ele-
mentos mais especificos do trabalho, como controle do processo, conte(do do
trabalho e participacdo (GANSTER, 1989; KARASEK, 1979) e, finalmente, as inves-
tigacdes que relacionam caracteristicas de processos especificos de trabalho e
salde mental (COOPER, 1988; SHINN et al., 1984; BORGES, 1990; PITTA, 1990;
FERNANDES, 1992). Os achados empiricos desses estudos ndo sdo consistentes,
adotando uma diversidade de concepgdes tedricas e, consequentemente, inime-
ros modelos analiticos.

A andlise realizada por GARDELL (1971) adota a concepgdo de que o proces-
so produtivo moderno, com os seus aspectos racionalizadores, incorpora os ele-
mentos do controle do trabalho que influenciam a percepgdo e a satisfagdo dos
trabalhadores, tendo repercussdes na salde mental. Nesta perspectiva, a partir
de dados empiricos, salienta que o processo de alienagdo pode estar relacionado
com a salde mental dos trabalhadores.

Existem poucas investigacSes na literatura que tratam do controle do pro-
cesso de trabalho. Johnson (1989) analisa as questdes conceituais, salientando
as diversas perspectivas tedricas que permeiam esta concepcdo. Considera, o
autor, que o conceito de controle deva ser considerado central pelas abordagens
tedricas que lidam com o ambiente psicossocial do trabalho, entretanto, salienta a
complexidade deste conceito. Neste sentido, identifica no seu uso, diferentes sig-
nificados e niveis de abrangéncia, podendo adotar algumas perspectivas
conceituais: “controle como forma de atividade (...) administrando ou supervisio-
nando um processo; controle expressando uma relagdo social (...) sugerindo uma
relacdo de dominacdo e subordinacdo (...); controle delineando um dominio (...)
definicdo de territério; controle referindo-se a capacidade (...) implicando em
proeficiéncia e habilidade” (JOHNSON, 1989:55-6).

O conceito de “controle do trabalho”, de acordo com Johnson (1989) é consi-
derado fundamental na discussdo do processo de desqualificacdo (BRAVERMAN, 1974;
SANBERG, 1979; THOMPSON, 1983 apud JOHNSON, 1989), distinguindo o “controle
do processo de trabalho” e o “controle na execugdo das tarefas no ambito do pro-
cesso de trabalho”. Segundo o autor, o controle do trabalho é um fator etioldgico na
salde ocupacional. Entretanto, salienta que muitas pesquisas tém falhado na dis-
tingdo do controle do trabalho e do controle mais geral da sociedade.

A percepcao de controle pelo trabalhador é analisada por Ganster (1989)
que o considera como um fator causal que pode trazer repercussdes tanto a sau-
de fisica como mental, observando que o controle pode ser definido como a habi-
lidade para exercer alguma influéncia sobre o ambiente, tornando-o mais gratifi-
cante e menos ameacador. E interessante a distingdo realizada pelo autor entre a
presenca do controle objetivo e a percepcdo individual ou crenga que o controla.
Ganster (1989) destaca dois aspectos do controle que sdo avaliados nos estu-
dos: participacdo e autonomia. O autor faz, também, uma revisdo dos estudos,
analisando aqueles que lidam com as conseqiiéncias do controle (autonomia, par-
ticipagdo) na saude fisica e mental dos empregados, mostrando que os resultados
ndo sdo consistentes e que uma revisdo realizada por Spector (1986, apud
GANSTER, 1989), em investigacdes sobre os efeitos da participacdo e autonomia
ndo indicam uma forte associagdo destes construtos com salde fisica e mental.
Entretanto, deve-se ressaltar a forma como o autor concebe a participagdo no
processo decisério - como sendo antecedente na percepgdo do controle pelo em-
pregado, e, neste sentido, aponta uma clara relagdo entre participagdo e salde,
funcionando como um passo na cadeia causal.

Quanto a autonomia do empregado, Ganster (1989) compara com o construto
participagdo e considera que a autonomia do empregado é mais claramente liga-
da a idéia de controle do ambiente. Realiza uma revisdo das definigbes de autono-
mia adotadas nos estudos, apontando como a mais freqliente a de Hackman &
Oldman, como: “... o grau com que o trabalho oferece substancial liberdade, inde-
pendéncia e autonomia para o individuo na definicdo das tarefas e nos procedi-
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mentos adotados para sua execucdo” (apud GANSTER, 1989:8). Também Karasek
(1979, apud GANSTER, 1989) define grau de controle do processo de trabalho
como um construto que significa autonomia: “o controle potencial dos individuos
sobre suas tarefas e sua conduta durante o dia de trabalho”. Finalmente, Ganster
(1989) salienta a importancia tedrica e pratica dos estudos que lidam com os efei-
tos do controle nos locais de trabalho.

TRABALHO E ESTRESSE OCUPACIONAL

Ao examinarem os estudos que lidam com estresse ocupacional Shinn, Ro-
sario, Morgh & Chestnut, (1984); e Fenlason & Beehr (1994) salientam os proble-
mas conceituais que envolvem as categorias: estresse, estressor, strain. Neste
sentido, Shinn et al. (1984) ressaltam, por exemplo, que Pearlin & Schooler (1978)
igualam problemas externos ou estressores com strain e usam estresse para de-
signar reacBes individuais, de forma diferente da concebida por Lazarus na déca-
da de 60. Observa-se, portanto, a auséncia de consenso na literatura, quanto ao
uso desses construtos.

Uma revisdc das principais concepgdes que norteiam os construtos de
estresse e coping, especialmente na literatura que lida com estes processos no
contexto organizacional, Keaveney & Nelson {1993) abordam a concepgao de
McGraht (1976) que considera o estresse um estado de tensdo mental ou pres-
sdo. Assim, a sua ocorréncia deve-se a importéncia atribuida pelo empregado a
discrepéncia entre a sua avaliacdo e o estado desejado (EDWARDS, 1992, apud
KEAVENEY & NELSON, 1993). Interessante é a distingdo realizada pelos autores
entre o estresse do papel, significando as possiveis incompatibilidades entre os
diversos papéis exercidos pelo individuo (os papéis familiares, os sociais, os de
género e os de trabalho), e o estresse no papel organizacional, referindo-se ao
estresse resultante de incongruéncias entre as exigéncias do trabalho e os pa-
péis organizacionais.

A auséncia de consenso sobre a conceituagdo de estresse é apontada por
Fenlason & Beehr (1994) como um problema para os estudos sobre estresse
ocupacional, salientando a existéncia de dois termos chaves que precisam ser
definidos: estressores e strain. Assim, segundo os autores, estressores sdo os
aspectos do trabalho relacionados com as causas do estresse no trabalho, sendo
os estressores psicoldégicos considerados, em diversos estudos, como: a
subutilizagdo de habilidades, a sobrecarga de papéis e o conflito de papéis. Ja o
strain corresponde a respostas individuais ou resultados do estresse e tem sido
estudado como efeito do estresse, incluindo a insatisfagdo, a depressdo, a ansie-
dade, a irritabilidade, bem como as queixas psicossomaticas, a exaustdo emocio-
nal, a despersonalizagdo e, também, a insatisfacdo com as cargas de trabalho e
com o trabalho enfadonho.

Quanto aos modelos adotados para anélise dos elementos envolvidos, €
considerado um marco, historicamente, e de fundamental importancia para o de-
senvolvimento de estudos posteriores, o0 modelo de estresse proposto por Karasek
(1979), considerando que o job strain (pressdo, tensdo gerada no ambiente de
trabalho) é resultante da interagdo entre as exigéncias do trabalho (job demands)
e o grau de controle sobre o processo de trabalho (job decision e job
latitude).Interessante é que este modelo apresenta uma nova perspectiva de ana-
lise ao propor que o strain é decorrente da interagdo entre estes dois conjuntos
de varidveis (job demands e job latitude/job discretion). E ainda, de acordo com o
modelo proposto por Karasek, os efeitos das exigéncias do trabalho podem ser
moderados por outras variaveis, inclusive pela participacdo.

No modelo de estresse profissional proposto por Karasek (1979), o conceito
de estresse ndo é central e ndo é diretamente mensurado, sendo substituido por
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trés outros construtos: estressores (cargas de exigéncias no contexto de traba-
lho); autonomia no trabalho; e strain mental, que é decorrente da conjuncdo de
altas eX|genc1as do trabalho e baixo controle. Assim, de acordo com o autor, 0s
maiores niveis de strain podem ser decorrentes da combmagao de alta exigéncia e
baixo controle do processo de trabalho. Segundo Fletcher (1991), Karasek consi-
dera que as exigéncias do trabalho (job demands) sdo resultantes da natureza da
empresa e do seu desempenho, enquanto a participacdo do trabalhador no pro-
cesso de trabalho (job latitude/job discretion) é decorrente do modelo gerencial ou
estrutura de autoridade adotado na empresa. Nesta perspectiva, pode-se dife-
renciar os aspectos do strain que sdo decorrentes do processo produtivo, de ou-
tros, resultantes das relagBes de trabalho.

Quanto aos modelos indicados, existem muitas criticas, uma vez que nao
permitem apreender 0 objeto de mvestlgagao na sua plenitude. E interessante
observar que o préprio Karasek (1979) j& apontou os limites do seu modelo, visto
gue ndo contempla o impacto das relagdes sociais nos grupos e nos n|'veis
organizacionais; assim como, de forma mais especifica, ndo discrimina diferentes
tipos de exigéncias do trabalho e participagdo do trabalhador (job demands, job
latitude) e, finalmente, ndo incorpora as influéncias das diferengas individuais na
percepcdo dos niveis de exigéncias. Diversos sdo os autores que realizam criticas
a abordagem de Karasek, assim, Fletcher & Jones (1993) ressaltam que muitos
investigadores criticam este modelo, pois ndo contempla varidveis sociais que podem
exercer papel de confundimento nas varidveis principais (PAYNE & FLETCHER, 1983,
apud FLETCHER & JONES, 1993). De forma sintética, as principais criticas ao mode-
lo proposto por Karasek, segundo Fletcher & Jones (1993), sdo: as inconsisténci-
as decorrentes de interacfes no modelo; a inadequada operacionalizagdo dos
conceitos de job discretion e job demands; o uso de niveis ocupacionais que podem
ser potencialmente confundidos por varidveis sécio-econdmicas; e falhas na ava-
liagdo em decorréncia dos efeitos de interagdo. Finalmente, Fletcher (1991) res-
salta que o modelo de Karasek ndo é preditivo para grupos ocupacionais homogé-
neos, indicando o modelo de Payne (1979) como o mais completo para a avaliagéo
de estresse ocupacional e predigdo de niveis de strain nesses subgrupos
ocupacionais.

As fontes do estresse ocupacional sdo indicadas de forma mais abrangente
por COOPER & DAVIDSON (1988), considerando-as em uma perspectiva
interdisciplinar, envolvendo aspectos psicolégicos, socioldgicos e fisioldégicos que
geram repercussdes tanto no individuo como no seu ambiente de trabalho. Assim,
para compreensdo do estresse profissional, adotam um modelo que envolve a
interacdo das seguintes esferas: do trabalho, doméstica, social e individual.

Finalmente, Fletcher (1991) propbe que um modelo de estresse ocupacional
deva contemplar: as diferencas individuais que atuam na percepgdo dos
estressores do trabalho, e como os estressores afetam diferentes pessoas; ou-
tros fatores, além das exigéncias do trabalho devem ser incorporados, uma vez
que o strain ndo é simplesmente uma fungdo de trabalho, mas dele resulta, como
também, da interface com varios fatores. Nesta perspectiva, devem ser considera-
dos: os efeitos especificos de strain, a interdependéncia dos fatores domeésticos e
a variacdo temporal dos efeitos situacionais dos estressores.

Na produgdo da salde psiquica, os aspectos intrinsecos ao individuo exer-
cem um papel importante e devem ser considerados tanto na perspectiva da in-
vestiga¢do, quanto da intervengdo nos ambientes de trabalho. Assim, os indme-
ros vinculos que permeiam as relacfes entre trabalho e salde psiquica, como:
atitudes, estilo de vida, estratégias de coping e apoio social (von ONCIUL, 1996)
devem ser incorporados pelos estudos que lidam com a tematica trabalho-salde
psiquica.
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CONSIDERACOES FINAILS

Dada a importéncia do trabalho no cotidiano dos individuos e suas implica-
¢bes na salde psiquica, esta tematica comporta o desenvolvimento de uma agen-
da especifica de estudos contemplando, entre outros temas, uma analise dos pro-
cessos de trabalho na atualidade, das novas relagBes de trabalho e dos modelos
de gestdo que sdo decorrentes da reestruturagdo produtiva. Também, torna-se
imprescindivel a realizagdo de estudos, na nossa realidade, que analisem o papel
dos fatores intrinsecos ao trabalho na producdo do estresse psicolégico. Assim,
estes estudos poderdo subsidiar intervencbes nos contextos de trabalho, especi-
almente, na proposicdo de medidas nos ambientes de trabalho que visem a pro-
mocao da salde psiquica dos trabalhadores envolvidos.
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