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RESUMO

dindmica ambiental contempordnea tem influenciado a adogdo de niveis de anélise
mais abrangentes para a compreensdo de fendmenos organizacionais. Temas como
i formacao de redes, aliancgag, integracdo entre publico e privado e outros desenhos
4. 44 Organizacionais mais complexos exigem estudos que vdo além do escopo interno
das organizagdes. Dentre as questdes de interesse desse campo de investigacdo, a confi-
anga tem recebido grande atencdo de pesquisadores no mundo inteiro, dada a sua impor-
tancia para a adogdo de mecanismos de governancga mais flexiveis e adaptativos. O pre-
sente trabalho objetiva apresentar algumas definigbes de confianga e quatro das principais
correntes tedricas que se propdem a compreendé-la enquanto fendmeno social ~ escolha
racional, custos transacionais, neo-institucionalismo e a teoria do sistema social - desta-
cando seus pressupostos centrais e as contribuicdes almejadas, orientadas pela dindmica
das relagdes interorganizacionais.
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* he environmental contemporary dynamics has influenced over the adoption of more

comprehensive levels of analysis so that organizational phenomena can be understood.

Subjects as network formation, strategic alliances, integration between private and
43, Public affairs and other more complex organizational structures demand studies that
reach beyond the internal scope of the organizations. Among the issues of interest in this
inquiry field, trust has received great attention from researchers all over the world, given
its lmportangqfor the adoption of more flexible and easily adaptable governing mechanisms.
The pregept essay aims at presenting some definitions of “trust,” as well as four of the main
theoretical trends that try to understanding it as a social phenomenon - rational choice,
transactional costs, neo-institutionalism, and the social system theory - highlighting their
core presuppositions and the contributions aimed at, guided by the dynamics of the inter-
organizational relationships.
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INTRODUCAO

% aumento da turbuléncia ambiental percebida nas Ultimas décadas tem leva-
i "édo os estudiosos a considerar o ambiente como fator critico para o sucesso
i ;forgamzacuonal (ALDRICH, 1979). No entanto, a quebra do padrdo conven-
ﬁ"%w ... cional da adogdo do nivel de analise organizacional e suborgamzaaonal nao
é tarefa das mais simples, principalmente no Brasil, onde os niveis supra-
organizacionais de analise ndo dispdem de grande tradigdo historica (SALEME;
ORSSATTO, 1991).

_ Segundo Scott (1995), os niveis identificados para anadlise variam muito em
funcdo do foco do pesquisador, tendo em vista sua abordagem do fenémeno. A
dimensdo-chave subjacente é o ambito do fendmeno abordado, que pode ser
medido em termos de espacgo, tempo, ou numero de pessoas afetadas.

Os niveis de anadlise constituem-se um dos poélos de entendimento da histé-
ria dos estudos organizacionais, isto porque sdo focos a partir dos quais
sdo feitas as reflexdes sobre o fendmeno organizacional. Tornam-se assim,
perspectivas de analise Uteis para se observar certas tendéncias da teoria
organizacional ao longo da histoéria (SELEMELORSSATFO, 1991, p. 112).

A mudanga do nivel de andlise para uma abordagem externa a organizagao
tem mostrado ser pertinente para a compreensao da complexidade organizacional
e do ambiente. Nesse sentido, o entendimento das relagdes interorganizacionais
€ um passo importante, principalmente no momento atual, em que os efeitos das
mudangas ambientais tém sido notados no dia-a-dia das organizagbes, forgando-
as a novas configuragdes estruturais ou estratégicas (DIMAGGIO; POWELL, 1983).
Dentre os temas abordados na compreensdo das relagdes interorganizacionais, a
confianga vem recebendo atencdo crescente no meio académico internacional
(OLIVER, C.,1990; OLIVER, A.,1998).

Confianga € vista comumente como o resultado de um processo no qual um
relacionamento se desenvolve graduaimente, sendo propriedade de uma coletivi-
dade mais do que de um individuo isolado. Isso sugere que o relacionamento, e
ndo o individuo, deve ser a unidade de analise na pesquisa da confianca. Nesse
sentido, o objetivo do presente ensaio é apresentar algumas correntes tedricas
gue se propdem a estudar a confianga no contexto das relagdes interorganiza-
cionais, visando a incentivar o desenvolvimento desse campo também aqui no
Brasil, que ainda ndo possui grande tradicdo nesse nivel de analise, e tampouco
no estudo da confianga como fenémeno social.

RELACOES INTERORGANIZACIONAIS

Dentre os diferentes niveis de analise, as relagdes interorganizacionais vém
crescentemente aumentando em importéncia. Periddicos internacionais vém de-
dicando numeros especiais a esse tipo de pesquisa como a Organizational Science,
American Management Journal entre outros, evidenciando as diversas abordagens
adotadas na compreensdo do tema.

As relagdes interorganizacionais sdo comumente definidas como todos os
diferentes tipos de contatos entre organizagée Essas interagdes podem esten-
der-se da forma concorrencial e antagonica paj'a aquelas de natureza cooperati-
va. A existéncia de contatos inter-relacionais implica que as organizagdes envolvi-
das desenvolvam processo de escolha do grupo de interag8o com aqueles que
sdo relevantes no conjunto de organizagdes (RING; VAN DE VEN, 1994). No entan-
to, tais relacionamentos, como todos os outros, podem trazer beneficios e custos.
Zuckerman, Kalunzny e Ricketts (1999) salientam os principais:

Beneficios
Desenvolvimento de oportunidades para aprender e se adaptar a novas
competéncias.
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. Obtengdo de recursos.

. Divisdo de riscos.

. Divisdo de custos de producdo e desenvolvimento de tecnologia.

. Obtencgdo de influéncia sobre seu domnmo

. Acesso a novos mercados.

. Aumento da habilidade para gerenciar incertezas e resolucdo de problemas
complexos.

. Suporte mutuo e obtengao de sinergia em grupo.

. Resposta rdpida & demanda de mercado e oportumdade tecnoidgica.

. Ganho de aceitagdo de governantes de outros paises.

) Fortalecimento da posicdo competitiva.
Custos

. Perda da superioridade técnica.

. Perdas de recursos.

. Compartilhamento dos custos dos fracassos.

. Perda de autonomia e controle.

. Conflito de experiéncias sobre dominio, métodos e objetivos.

. Retardamento de solug¢des devido a problemas de coordenacgdo.

. Regulamentagdo e intromissdo do Governo.

Segundo Aldrich (1979), a incapacidade das organizacdes de se auto-sus-
tentarem forca-as a buscarem no ambiente os recursos necessarios, independen-
temente dos custos que possam surgir. Para ele, a obtencdo de instalacdes, ma-
teriais, produtos ou receitas que asseguram a sobrevivéncia organizacional tem
sido a razao prmcnpal para o estabelecumento de relagoes mterorgamzac:onals
As organlzagoes também se e forgam para serem autbnomas. Por opcgdo, elas
prefeririam ndo estabelecer relagdes interorganizacionais, na medida em que es-
sas relagbes tendem a limitar suas agbes subseqlientes.

Para Hall (1984), a compreensdo das relagdes interorganizacionais depen-
de da identificagdo dos fluxos de recursos e das formas de transacdo. Orientado
por essas premissas, descreveu quatro bases de interacdo nos relacionamentos
interorganizacionais que partem da compreensao das caracteristicas gerais do

ambiente e dos fatores situacionais, conforme o QUADRO 1.

QUADRO 1 - Arcabougo para Analise Interorganizacional

Caracteristicas
ambientais gerais

Condicdes:

tecnoldgicas, legais, politicas,
demograficas, econdmicas,
ecoldgicas e culturais

Capacidade ambiental
Homogeneidade -
heterogeneidade
Estabilidade - instabilidade
Concentracdo - dispersdo
Consenso - dissenso
Turbuléncia

Fatores
situacionais

Conscientizacao;

~ Consenso/dissensdo (dominio)

Proximidade geografica

Dependéncia localizada
Tamanho

Bases das
relacoes

Base ad hoc
Base de troca

Dependéncia localizada
Obrigatoriedade

Fluxo de recursos

Interdependéncia de recursos;
Intensidade

Programas conjuntos
Interligacdo de diretores

Formas de . . Formalizacdo Poder
transacdo - " padronizagdo Cooperacio
Importéancia Conflito
Freqliéncia Resolugdo de conflito
Reanoadade Coordenacéao

FONTE - Adaptado de Hall,

1984, p.170-89.
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Esse conjunto de variaveis constitui uma alternativa para o estudo das rela-
¢des interorganizacionais, independentemente da teoria adotada, partindo de uma
compreensdo ampla, com a identificagdo das caracteristicas ambientais gerais,
passando pelos fatores situacionais. As bases das relagdes, os fluxos de recursos
e as formas de transa¢do permitem conhecer o padrdo de relacionamento entre
as empresas participantes de uma rede ou localizadas em um certo espago. Ape-
sar de ndo oferecerem possibilidade de leitura das questdes politicas e culturais
presentes no ambiente, os estudos de Hall (1984) sdo tradicionalmente utiliza-
dos para a abordagem das relagdes interorganizacionais.

Complementando o trabalho de Hall, Whetten (1981) apresenta quatro abor-
dagens tradicionais que se propdem ao estudo do relacionamento advindo da
interdependéncia entre as organizacdes (QUADRO 2). Para ele, o fendmeno das
relagdes interorganizacionais tem despertado a atengdo de diversas disciplinas,
pois cada grupo de interesse tem encontrado uma faceta diferente para aprofundar
o seu estudo nesse nivel de anélise.

Com a andlise do quadro 2 é possivel perceber a diferenga de abordagem em
funcdo da alteragdo do campo do conhecimento adotado. Essa decisdo influencia,
diretamente, desde a escolha do método de pesquisa até seus objetivos. Por exem-
plo, pesquisas com a orientagdo de marketing tém primariamente examinado as liga-
¢Oes verticais entre organizacdes comerciais, como canais de distribui¢gdo. No caso da
administracdo publica, o interesse ndo é tanto nas relagbes verticais e sim entre os
membros desse setor. Galaskiewicz (1985) exemplifica essa distingdo: engquanto os
economistas estdo interessados nas imperfeigdes do mercado e suas aberragoes,
sociblogos véem como ponto central o processo de obtencdo e alocagdo de recursos.

QUADRO 2 - Quatro Abordagens para Pesquisa em Relagoes
Interorganizacionais

Orientacdo |
esquisa

Administra- Agéncia de servugos L teral Aumentar a Levantamentos
Gao publica num sistema de Diadica coordenacgao
entrega
Marketing Negbcios ligados Vertical Reduzir o conflito Levantamentos
num “canal de Rede
distribuicdo”
Economia Negécios (ex.: as  Vertical Expor ligacbes Dados
500 maiores da e lateral ilegais secundarios -
Fortune, industria  Diadica Estatistica
quimica etc.) agregada
Sociologia Todas as Lateral Descrever todas Levantamentos
organizacgdes de Rede as caracteristicas e dados
uma comunidade das relagdes - secundarios

especiaimente
distribuicdo de
poder

FONTE - Whetten, 1981, p.2.

Evan (1978) apresenta quatro exemplos da configuragdo dessas interag0es
entre organlzagoes

1 Diadica. E aquela na qual a organizacdo focal A interage com B, sendo B uma
organizagdo individual ou uma classe de grganizacdo.

2 Rede em roda. A orgamzagao focal interage com mais de uma organizagao
de um tipo particular, porém ndo existe interacdo mutua entre os outros
membros.

82 O&S - v.11 - Edicdo Especial - 2004




A Confianca nas Rela¢cdes Interorganizacionais

3 Rede de multiplos canais. Todos os membros do conjunto interagem entre si
e cada um interage com a organizagdo focal.
4 Ligagdo em corrente. Cada membro do conjunto esta ligado em série com a

organizagao focal e existe contato somente na primeira ligacéo.

Para Galaskiewicz (1985), além da existéncia da arena da procura e alocacdo
de recursos, existem duas outras que sdo estudadas: defesa politica e legitimacdo
organizacional. A primeira esta relacionada com a procura de facilidades, materiais,
produtos ou, de forma geral, com a sobrevivéncia da organizacdo, sendo esse o
objetivo principal do desenvolvimento das relagbes interorganizacionais. A defesa
politica procura usar o poder do sistema social amplo para tornar as normas
institucionalmente construidas mais favoraveis a si; ja a arena da legitimacdo bus-
ca a adequacgdo dos objetivos organizacionais e a sua operacionalizacdo & aceita-
gdo da comunidade. Nessa ultima, consideravel atengdo ¢ direcionada para a
melhoria da imagem por meio das relagfes publicas.

Em cada uma dessas arenas, a confianga parece desempenhar o papel es-
pecifico de possibilitar e/ou facilitar a integracdo entre atores ou atuar como fator
de risco. f ’

|

CONFIANCA

A confianga, como fendbmeno social; tem sido reconhecida como um mecanis-
mo cultural importante na conducgao das interagdes e expectativas de atores sociais
(FUKUYAMA, 1996). Para Bachmann et al. (2001), sem um certo grau de confianca
é quase impossivel o estabelecimento e a manutencdo de relagdes organizacionais
com: sucesso por um longo periodo de tempo. Esses autores destacam duas cau-
sas que evidenciam a importancia da confianga: as rapidas mudangas que estdo
acontecendo no mundo dos negdcios e o fato de que o controle é tradicionalmen-
te visto como uma forma negativa de coordenacgdo, particularmente por aqueles
que sdo suas vitimas.

Estudando as relagdes interorganizacionais, Oliver A. (1998) analisou artigos
dos principais periédicos internacionais de estudos organizacionais nos ultimos anos
(American Sociological Review, American Science Quarterly, American Management Journal
e Organization Science), encontrando 158 artigos nos mais diferentes referenciais
tedricos. Dentre eles, 10,8% abordam o tema da confianca como antecedente das
relacdes interorganizacionais e 7,6% como resultado dos relacionamentos
interorganizacionais. YWpesar da presenga da confianga em parte significativa dos
estudos, ela ndo se destacou como um conceito central na preocupagado dos pes-
quisadores. Mesmo ndo sendo um dos principais conceitos abordados nesses tex-
tos, o que é justificado em parte pela abordagem quantitativa da maioria dos peri-
ddicos americanos, o tema confianga tem recebido atengdo de diversas areas do
conhecimento, em busca de respostas para varios problemas de pesquisa.

Luhmann (1979), considera que as mudangas na base da confiancga
interpessoal para institucional € um marco dos tempos atuais, ampliado pelo fato
de que a moderna economia global tem aumentado a necessidade de colaboragao
efetiva além das fronteiras nacionais (CHILD, 2001). De acordo com Luhmann
(1979), a confianga é importante, pois reduz a complexidade da sociedade e per-
mite que a vida social transcorra mais suavemente. Num contexto mais amplo,
Fukuyama (1996) afirma que nos dias atuais uma ambigdo da maioria dos gover-
nos em suas politicas macroeconémicas é ndo provocar crises, assegurando um
suprimento estavel de recursos e controlando grandes déficits orgamentarios.
Sendo assim, a prosperidade de uma sociedade depende, entre outros fatores,
da confianca generalizada da mesma. A confianga é entdo, para Fukuyama, [...] “a
expectativa que nasce no seio de uma comunidade de comportamento estavel,
honesto e cooperativo, baseado em normas compartilhadas pelos membros des-
sa comunidade” (FUKUYAMA, 1996, p. 41), sendo grande influenciadora da preva-
léncia de interacdo numa sociedade ou de certas partes dela.
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Coleman (1990) defende a existéncia do capital social, que € a capacidade de
as pessoas trabalharem juntas visando objetivos comuns em grupos ou organiza-
cBes. Isto é altamente dependente do grau em que as comunidades compartilham
normas e valores e mostram-se dispostas a subordinar interesses individuais aos
dos grupos maiores. Desses valores nasce a confianga, que tem, inclusive, valor
econdmico, e sua queda, ou falta, criaria 6nus para toda a sociedade com um
processo espiral de crescimento, como nos escdndalos recentes de falsificagdo de
balancos da WorldCom ou da Pirelli.

Para Granovetter (1985), as pessoas sdo inseridas numa variedade de grupos
sociais — familias, vizinhangas, redes, companhias, igrejas e nagdes - cujos interes-
ses elas tém que contrapor aos seus. O alto nivel de confianga na sociedade pode
influenciar a organizacdo do ambiente de trabalho numa base mais flexivel e grupo-
orientado, delegando mais responsabilidade aos niveis inferiores. Caso contrario,
surge a necessidade de mecanismos burocraticos de controle orientados pela razédo
instrumental. A confianga funciona, nessas situa¢gpes, como mediadora da luta de
interesses, € sua auséncia pode ser um forte incentivo para trazer as atividades para
as organizagdes e ampliar a hierarquia de controle (WILLIAMSON, 1975).

Como salienta Child (2001), a moderna economia € caracterizada pela ne-
cessidade de colaboragdo efetiva além dos limites nacionais, onde conseguir cola-
boracdo global para o trabalho eficiente é o primeiro passo. Nesse processo, 0s
contratos formais desempenham um papel importante no estabelecimento de con-
digBes e critérios de desempenho para colaboragdo e podem prover a unica base
na qual os parceiros de negocios sdo preparados para trabalhar juntos num pri-
meiro momento. Mas os contratos raramente sao suficientes sozinhos. O entendi-
mento informal, baseado na confianga, freqlientemente prové um fator ainda mais
poderoso na determinagcdo de como colaborar (CHILD, 2001). Para esse autor,
dois tipos de incertezas podem surgir nas colaboragdes: a primeira, sobre as con-
tingéncias futuras, e a segunda, como os parceiros irdo reagir em face desses
eventos futuros. Sob condigdes de incertezas, a confianga estabiliza as expectati-
vas que as pessoas tém em relagdo as outras. No entanto, para que a confianga
surja € necessaria a existéncia de uma base, seja ela tradicional ou institucional.
A base tradicional surge do compartilhamento de atributos que vém do sentimen-
to de pertencer ao mesmo grupo social e é reforgada pelas experiéncias passa-
das. Outra base estd no desenvolvimento do sistema de leis que protege os indi-
viduos. Para Child (2001), quando este sistema € falho ou ndo existe, as bases de
natureza tradicional funcionam como suporte.

Child (2001) identifica algumas vantagens da confianca:

1) Generaliza a boa vontade para cobrir diferengas culturais e para o trabalho,
por meio de outras dificuldades que possam surgir na colaboracdo.

2) A confianga entre parceiros pode encoraja-los a trabalhar juntos frente aos
imprevistos circunstanciais. Assim, permite ajustamentos mais rapidos e me-
nos conflitos. Para situagdes novas, os contratos e outros acordos formais
ndo tém previsdo. -

3) Pode prover uma aiternativa para diminuir J:s altos custos e possivelmente os
efeitos desmotivadores do controle proximo e a perda de credibilidade nos
contratos.

4) A confianga entre empresas ou departamentos encoraja a abertura para
trocas de idéias e informagdes, oferecendo condigdes necessarias para ino-
vagdo e outras formas de criagdo do conhecimento.

Por estas razdes, segundo Child (2001), a confianga é particularmente um
ingrediente vital no sucesso de aliangas globais e fusBes, sua geragdo, desenvol-
vimento, construgdo e sustentagdo que requer esforco, sensibilidade e tempo.

Apesar de todas as vantagens da confianga, ela também envolve riscos.
Varias teorias descrevem instrumentos para minimiza-los, como contratos, estru-
turas hierarquicas, recompensas, punicdes e outros mecanismos de controle.

Na visdo de Mayer, Davis e Schoorman (1995), o estudo da confianga apre-
senta alguns problemas. Dentre eles, a falta de clareza em sua definicdo, a exis-
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téncia de lacunas entre confianca e risco, a confusdo entre confianca, seus resul-
tados e antecedentes. Eles defendem também que existem problemas com a de-
finicdo de confianga, como por exemplo a falta de clareza entre risco e confianga, a
confusdo entre confianga, seus antecedentes e resultados. Para eles, a falta de
especificidade do conceito tem dificultado a definicdo dos niveis de andlise, além
do problema de ndo considerar ambos, risco e confianga, como pode ser identifi-
cado nos trabalhos de Deutsch (1958), Shapiro (1987), Costa (2000), Dodgson
(1993), Bachmann (2001), entre outros.

Por ser um conceito multidimensional (NEWELL; SWAN, 2000), a confianca
pode apresentar varios significados que compartilham, segundo Lane (1998), trés
pressupostos: a) existéncia de um grau de interdependéncia entre o que confia e o
que recebe a confianga; b) a confianga prové forma de arcar com riscos ou incerte-
zas nos relacionamentos de troca; e c) crenga ou expectativa de que a vulnerabilidade
resultante da aceitagdo do risco ndo ira tirar vantagem do relacionamento.

No trabalho de Deutsch (1958), a definigdo de confianca traz a nocdo de moti-
vacdo como também a de previsibilidade, envoivendo, assim, expectativas de even-
tos que ocorrerdo no futuro. Para Costa (2000), a confianga é mais que um conjunto
de expectativas em relacdo a um determinado acontecimento. E também querer acei-
tar o desafio e as implicagdes associadas a atitude de confiar. J& Shapiro (1987)
define confianga como o relacionamento social no qual alguém investe recursos, au-
toridade e responsabilidade em outro para agir em seu favor, para algum retorno
incerto no futuro. Dodgson (1993) diferencia a confianga entre interpessoal e
interorganizacional e defende que a colaboracdo entre organizacdes precisa trans-
cender as relacgdes.

Para Bachmann (2001), a confianga tem se tornado o mecanismo central
para a conquista de solugdes eficientes para o problema de coordenacdo de ex-
pectativas e interagdes entre atores econdmicos, diferentemente das relacdes
hierarquicas, que sdo controladas principalmente por procedimentos burocraticos
. @ mecanismos de coordenacao vertical.

Segundo Blau (1964), o tempo é um importante aspecto da confianca. As
empresas podem aprender a confiar nas outras com o passar do tempo, pois a
experiéncia de que um parcejro ndo tirou vantagem de suas dependéncias e a
resolugdo amigavel de pequenos conflitos podem desenvolver a sensacgdo de
confiabilidade entre as empresas, formando um circulo virtuoso.

Um dos grandes problemas identificados no estudo da confianca ¢ a confu-
sdo entre esse conceito e algumas palavras usadas como sindnimos. No entanto,
a confianca apresenta caracteristicas que merecem ser evidenciadas no intuito de
aprofundar a sua compreensao como fenémeno social. O quadro 3 é uma tentati-
va de identificagdo dos principais sinénimos adotados.

QUADRO 3 - Sumario dos Conceitos Comumente Usados como Sinénimos
de Confianca

Conceito

Definicao

Conexao com confiancga

Competéncia

A habilidade percebida de um
ator para realizar algo

Um conceito passivo descrevendo
a habilidade de um ator para dada
realizacao

Credibilidade

A habilidade percebida de um
ator para realizar algo que ele
reivindica que ele pode fazer
havendo demanda

Um conceito passivo que se refere
a habilidade requerida do ator que
contudo ndo diz nada a respeito
das suas intengdes ou desejo para
fazer 0 que foi solicitado

Confidéncia

O ator espera que algo
certamente aconteca e nao
considera a possibilidade de
que algo errado ocorra

Ndo envolve a consideragao
consciente de alternativas como se
da na confianga

Fe

O ator cegamente confia em
algo

O ator ndo tem ou ndo solicita
informagdes para considerar alter-
nativas como no caso da confianca
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Esperanga O ator passivamente espera Devido a passividade do ator ele
por algo ou ela ndo investe/arrisca aigo
baseado na esperanca, como no

caso da confianca

Lealdade O ator assume uma posicdo Um conceito estatico e de longo
de fidelidade em relacdo a prazo, nao parece envolver a
outro ator, comportando-se possibilidade de quebra
positivamente em relagdo ao
que o ator necessita

Reliance O ator pode, em consideragdo, Um conceito mais estreito que a
confiar somente em certos confianca, no sentido que um ator
aspectos ou caracteristicas de que confia no outro o faz em todos
outro ator ou sistema os aspectos, apods julgar o carater

e o comportamento do outro

Fonte - Blomquist, 1997, p. 279

Na tentativa de compreender melhor o constructo confianca, serdo apre-
sentadas as principais correntes teoricas que se dedicam ao seu estudo no nivel
supra-organizacional.

PRINCIPAIS CORRENTES TEORICAS

Existem diversos campos do conhecimento que se propdem a estudar a
confianga. Bhattacharya (1998) identifica perspectivas oriundas da antropologia,
economia, psicologia, sociologia e ciéncias politicas, envolvendo diferentes pes-
quisadores, problemas, abordagens, métodos e niveis de andlise. Dentre os prin-
cipais referenciais tedricos do estudo da confianca nas relacdes interorganizacionais,
destacam-se a teoria da escolha racional, a dos custos transacionais, a do neo-
institucionalismo e a do sistema social, que serdao abordadas a seguir.

Escolha racional

Na teoria da escolha racional, a confianga pode ser suficientemente enten-
dida como uma estratégia de atores racionais para maximizar seus interesses
(COLEMAN, 1990). Para essa abordagem, os atores sociais calculam os benefici-
0s e as perdas que podem surgir de suas decisOes de confiar ou nao em outro
ator social antes dele fazer sua decisdo, sendo uma estratégia unicamente ori-
entada pelo interesse proprio dos atores sociais para maximizar seus ganhos
(COLEMAN, 1990). Assim, os atores sociais constroem suas decisGes de confiar
ou ndo, com base no puro calculo racional e no argumento de que ele calcula
explicitamente seu potencial para ganhar ou perder com o seu investimento de
risco na confianga.

Confiar em alguém significa, nessa perspectiva, ter informagdes que pos-
sam levar a antecipagdo do comportamento futuro ou a identificagdo de sua pro-
babilidade. Para Bachmann (1998), somente numa situacdo na qual os atores
sociais tém informacdes para influenciar o comportamento futuro do depositario
da confianca € que ela se faz necessaria. Se existe informagdo completa sobre
todos os fatores que influenciariam a decisdo de outro ator social, a confianga é
redundante e a cooperagdo pode ser conseguida de outra forma.

A teoria de Coleman de como um ator social decide se ird ou ndo confiar em
alguém é baseado na simples expressdo pG <ou>(1-p) V, onde p é probabilidade
de que o depositario da confianga ira se comportar de modo confiavel, G é o po-
tencial de ganho a ser realizado se isso for verdade, (1-p)V o risco que o deposi-
tario oferece e V é o potencial de perda de que pode ocorrer se o Gltimo mantiver
a verdade.
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O dilema do prisioneiro de Axelrod (1984) ilustra essa corrente de pensa-
mento. Ele argumenta que a confianga emerge com a cooperagdao em jogos
repetitivos. Dois jogadores escolhem em cada jogo cooperar ou ndo. Os dois rece-
bem grande recompensa se eles cooperarem mas perdem muito se a cooperacdo
ndo ocorrer. O maximo de perda se da quando um coopera e o outro ndo, assim
como o maximo de ganho. O que coopera perde muito enquanto o que ndo coope-
ra tem o seu ganho maximizado. A decisdo de cooperar ou ndo é uma decisdo de
confianga e de expectativa no longo prazo. A analise de Axelrod mostra como a
confianga pode emergir com a forga de interagdo dominante entre um par de pes-
soas.

Dentre outros aspectos, essa teoria busca compreender quais sdao as moti-
vagdes existentes para a coopera¢do, tendo a comunicagdo e a informacgdo papéis
centrais no seu desenvolvimento.

Teoria neo-institucional

Essa corrente de pensamento estd mais preocupada com as questdes que
vdo além da organizagdo, principalmente com o seu processo de adaptacdo ao
ambiente. Devido a pressdes ambientais, as organizacdes estdo mais proximas
das outras e estrategicamente ligadas por uma série de nds, em uma rede de
relacionamento e de interesse que faz emergir certas estruturas e padrdes de
interagdo. Esse processo € entendido por Giddens (1979) como estruturagao.

A teoria da estruturacdo sugere que as propriedades estruturais do siste-
ma social sdo o agente e o resultado das praticas que constituem tal sistema.
Essa teoria argumenta que uma caracteristica fundamental da vida social - rela-
coes entre atores ou coletividades - torna-se organizada com a pratica dentro do
sistema social, formando a estrutura do sistema. Ao mesmo tempo em que as
estruturas governam o comportamento dos atores e o estabelecimento ordenado
de sua conduta, da-se a sua manutengdo (GIDDENS, 1979).

DiMaggio (1982) sugere que o processo de estruturagdo nas redes tem quatro
partes: 1) aumento de interagdo entre as organizagdes; 2) emergéncia de carac-
teristicas definidas de coalisdes e estrutura de dominagdo; 3) aumento na carga
de informagdo com que firmas tém que lidar; e 4) a formacdo da consciéncia nas
firmas de que elas estdo comprometidas em um empreendimento comum.

Da interacdo entre organizagdes, desenvolvem-se arranjos estruturais en-
tre os atores, incluindo estruturas de poder como coalisdo e dominio. Ao longo do
tempo, as organizagles interagem com as outras, podendo conduzir a estruturagao
para o desenvolvimento de padrdes de interagdo que sdo independentes das
firmas individuais.

A compreensdo do contexto em que estdo inseridas as organizagdes é fun-
damental para o entendimento das estruturas e processos organizacionais. Para
Pettigrew (1985), o contexto modela as decisdes que sdo tomadas e, desse modo,
facilita a previsibilidade da agdo organizacional. Esse autor destaca que as organi-
zacdes ndo sdo elementos sociais coletivos passivos, agindo, por vezes, procu-
rando modelar o préprio contexto, o que nos leva a tragar um quadro de interagao
complexa entre organizagdes e contextos em permanente movimento dindmico,
longe, portanto, de configurar uma relagdo determinista e inequivoca (CARVALHO,
VIEIRA e LOPES, 1999).

A teoria neo-institucionalista tem analisado a dindmica da confianga nas
sociedades, reconhecendo a existéncia de varios mecanismos que a produzem,
procurando entender como se ddo a agdo e a estrutura de reprodugao de institui-
cbes, enfatizando a importdncia crucial de fontes tradicionais de confianga como
bases para a formagdo e reprodugdo institucional.

Nessa perspectiva, a institucionalizagdo é o processo de socializacdo que
transforma uma transagdo instrumental num relacionamento socialmente envolvi-
do pela infusdo de normas e valores que permitem ao relacionamento ser repro-
duzido e perpetuado (BERGER; LUCKMANN, 1998). Para Ring e Van de Ven (1994),
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a institucionalizacdo de um relacionamento tem trés interagSes basicas que envol-
vem os processos formais e informais de negociagdo, compromisso e execugao: a)
o relacionamento pessoal suplementando gradativamente os relacionamentos
formais; b) o contrato psicolégico substituindo gradualmente os contratos formais
e legais e ¢) a duragdo temporal do relacionamento estendendo-se aos planos
iniciais. Estas interagdes entre as caracteristicas formais e informais dos relacio-
namentos acontecem como produto da dindmica psicossocial da socializagao
interpessoal.

No entendimento de Ring e Van de Ven (1994), o processo de desenvolvi-
mento associado com as relagBes interorganizacionais cooperativas é ciclico, ndo
seqlencial. Esses relacionamentos sdo mantidos, ndo porque encontram estabili-
dade, e sim porque mantém o balango entre processos formais e informais (RING;
VAN DE VEN, 1994).

Granovetter (1995) destaca que existem mecanismos concretos e estrutu-
ras envolvidos em tais relagdes, como por exemplo as associagdes comerciais. Ele
argumenta que as relagdes sociais € as obrigagdes inerentes a elas, ao invés da
moralidade generalizada ou arranjos institucionais como contratos ou estrutura
de autoridade, sdo as principais responsaveis pela producdo da confianca na vida
social.

Economia dos custos de transacao

Essa abordagem se fundamenta na teoria dos custos transacionais
(WILLIAMSON, 1975, 1978, 1985, 1988). A economia de custos & central nessa
visdo e estd baseada em trés correntes literarias: a econ0mica; a organizacional e
a de leis contratuais, na qual o contrato é entendido como questdo de governanga.
A abordagem dos custos transacionais se baseia em duas condigdes
comportamentais: a) o reconhecimento de que os agentes humanos sdo racional-
mente limitados e b) a constatagdo de que pelo menos alguns agentes sdo dados
ao oportunismo, sendo muito dificil sua identificagdo ex ante.

As transacgOes apresentam algumas dimensdes criticas: a incerteza, a fre-
quéncia com a qual as transagdes ocorrem e a sua duragdo. A questdo crucial é
como escolher entre as estruturas de governanga do mercado e da firma. A vanta-
gem da firma sobre o mercado é a da facilidade de harmonizagdo nas trocas bila-
terais (integragdo vertical). De outro lado, os custos de governanca podem ser
menores por causa da producdo em larga escala do mercado. A estrutura de
governanga que melhor consegue economizar nos custos transacionais pode even-
tualmente conquistar a posicao de outros com custos maiores.

De acordo com Williamson (1975, 1985), as|relagdes que envolvem investi-
mentos especificos criam dependéncia e vulnerabilidade para a existéncia de com-
portamentos oportunistas. Como é impossivel ter um julgamento anterior dos limi-
tes do oportunismo de outro, a confianga ndo € uma salvaguarda segura, exigindo
formas de governanga mais coercitiva e baseada no poder, como por exemplo, a
supervisdo hierarquica, contratos e monitoracdo. Esses mecanismos de controle
visam garantir a ndo existéncia do oportunismo nas relagdes.

Nessa corrente de pensamento, confianga e controle atuam mais como subs-
titutos que complementares. O contexto institucional visa dar subsidios via sistema
legal para a existéncia de mecanismos de controle e resolugdo de conflitos. A confi-
anga é vista freqlentemente como negativa ou de uma forma pessimista. Para
Hosmer (1995), uma consideracdo central da teoria dos custos transacionais ¢ a
crenga de que o0 agente ndo pode ser confiado e que o risco de oportunismo € alto.

Mais recentemente, outros autores — Bromily e Cummings (1992), por exem-
plo - tém usado argumentos da teoria dos custos transacionais destacando outro
papel para a confianga, como na ajuda para reduzir os custos transacionais com a
adogao de mecanismos de governanga menos coercitivos e mais flexiveis. Para
eles, altos niveis de confianca ndo sé reduzem os custos de monitoramento do
desempenho, mas também eliminam a necessidade da instalagdo de sistemas de
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controle que, baseados em resultados financeiros de curto prazo, podem reduzir
a inovagdo e a cooperagsdo.
A consideragao basica desta abordagem em relagdo a confianca é sua liga-

¢do com o oportunismo e com a suposngao da racionalidade limitada do processo
de decisao.

Sistema social

Luhmann (1979) propde um ideal imaginario, sugerindo um mundo num es-
tado natural para os individuos habitarem, completamente desestruturado e com-
plexo. Dentro desse mundo, toda acdo ou reagdo é concebida como impossivel de
ser gerenciada por dois ou mais atores no estabelecimento de um processo
interativo. Eles sdo confrontados com uma série de problemas que eles tém que
resolver. Como os outros atores com quem eles poderiam interagir tdm um com-
portamento contingente, um ndmero ilimitado de possibilidades de acdes e rea-
cbes precisa ser levado em conta. Nessa situagdo, a selecdo de possibilidades
desejadas ndo pode ser feita. Em suma, o mundo parece muito compliexo para os
atores sociais para permitir que exista qualquer coordenacgdo de expectativa e de
interagao.

Ja no mundo real, as expectativas sociais e acdes podem ser coordenadas e
altamente estruturadas no sistema social. Existem muitos mecanismos que po-
dem reduzir a complexidade difusa e limitar o escopo das consideracdes que os
atores sociais fazem sobre o comportamento futuro dos outros. Tlplcamente 0s
atores sociais selecionam um.curso particular de agdo e ignoram outras possiveis
agdes, baseados em certos principios ou cddigos. O sistema social emerge, entdo,
da interagdo que torna possivel a existéncia de seus mecanismos sociais que per-
mitem orientar as expectativas e agdes dos atores sociais, encontrando solugdes
satisfatorias.

Para Bachmann (2001), dentro desse mundo real, os atores obviamente
lidam com problemas para coordenar seus interesses. Luhmann (1979) concebe
que o mundo social real necessita ter mecanismos que ajudem na redugdo de
incertezas e da complexidade e, entdo, permitam a elaboragdo de expectativas
sobre o comportamento de outros atores sociais. Tais instrumentos sdo essenciais
para a construgao do sistema social diferenciado. Para ele, sem 0s mecanismos de
coordenagdo o mundo social ndo existiria. Dentre estes, a confianga é vista como
o principal exemplo, pois ela reduz incertezas ao permitir consideragdes especifi-
cas sobre o comportamento de outros atores sociais.

Embora a confianga seja um mecanismo fundamental na realidade social,
ela também carrega consigo problemas como o risco do contrato ou envolvimento.
Para Luhmann (1979), é possivel que a confianga absorva incerteza e diminua a
complexidade, ao mesmo tempo em que ela produz riscos, pois o ator social que
decide confiar em outro ator se limita a informacdo disponivel sobre o comporta-
mento do outro.

Luhmann (1979) sugere que a existéncia de normas legais é um dos mais
efetivos remédios para reduzir o risco de confianca e entdo prover aquelas boas
razdes que um potencial fiduciario procura antes de decidir investir em um relacio-
namento baseado na confianga. As regulagbes legais e suas possiveis sangdes
reduzem esses riscos. Leis comerciais e praticas de contratagcdo podem ser enten-
didas como um elemento importante do referencial institucional, no qual os relaci-
onamentos interorganizacionais estdo envolvidos.

Além das regulacOes legais, existem outros elementos do arranjo institucional
do sistema sdcio-econdmico que precisam ser considerados no processo de cons-
trugdo da confianga. Bachmann (2001) cita, por exemplo, as regras das associagdes
comerciais, que tém, como um dos objetivos centrais, generalizar trocas econémi-
cas compartilhadas, conhecimento técnico, cultural e social para criar coletivamente
normas de comportamento nos negoécios. Sendo assim, a referéncia institucional
também pode ser vista como um instrumento para a redugdo de riscos.
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Na teoria da estruturacdo social, confianca é definida como um mecanismo
por meio do qual os atores sociais reduzem a complexidade interna do seu siste-
ma de interacdo por meio da adogdo de expectativas especificas sobre o compor-
tamento futuro de outros pela selegdo de possibilidades (LUHMANN, 1979), po-
dendo ser baseada em processos histdricos, em caracteristicas compartithadas ou
em mecanismos institucionais.

Confianga processual - estd ligada ao passado ou a trocas realizadas ante-
riormente. E um processo cumulativo e incremental de construgdo da confianga
por meio da acumulagdo gradual de conhecimento direto ou indireto sobre o ou-
tro, como a reputagdo, marca e garantia de qualidade. Pressupde um grau de
estabilidade e a existéncia de uma baixa troca de firmas e outras instituicées de
‘mercado, sendo este tipo de confianga deliberadamente desenvolvida pelas em-
presas (LUHMANN, 1979).

Confianca baseada em caracteristicas — surge da similaridade social e assume
congruéncia social entre o que confia e o depositario da confianga por pertencer
ao mesmo grupo social ou a mesma comunidade. Compartilham uma mesma reli-
gido, status ético ou background familiar que garante a construgdo de um mundo
em comum. Tal confianca baseia-se na atribuicdo de valores e ndao pode ser
deliberadamente criada (LUHMANN, 1979).

Confianga institucional - parte da consideracdo de que a confianga ndo pode
ser somente gerada pela familiaridade interpessoal. Os atores organizacionais
podem ndo possuir caracteristicas pessoais em comum ou uma histéria que ga-
ranta trocas futuras, mas mesmo assim ter uma forma impessoal de confianga. E
formada pela estrutura social formal, onde os mecanismos legais tendem a reduzir
os riscos de confianca e tornam mais facil sua existéncia. Pode ser deliberadamente
produzida com a consideracdo de que seus mecanismos necessitam ser legitima-
dos socialmente para serem efetivos (LUHMANN, 1979). Pode surgir quando exis-
tem:

. Trocas entre os limites dos grupos ou significativa distancia social entre os
grupos;
. Trocas entre distancias geograficas;

Trocas envolvendo um grande nimero de transagbes interdependentes e

ndo separaveis.

CONSIDERACOES FIiNAi1s

Apesar do crescente interesse pelo estudo da confianga nas relagbes
interorganizacionais, ainda existem alguns problemas que tém dificultado o avan-
Go desse campo de estudo. Dentre eles merecem destaque a falta de concordan-
cia sobre o que é e 0o que ndo é confianca, a relacdo entre confianca e outras
palavras conceitualmente semelhantes como confidéncia e lealdade, e a falta de
mecanismos para a mensuracao da confianga, seus antecedentes e resultados.

Foram apresentadas quatro das principais correntes teéricas que se pro-
péem a estudar a confianca no contexto macr ambiental. Cada uma esta baseada
em pressupostos ontoldgicos, epistemolégicosﬂe metodoldgicos distintos, buscan-
do compreender partes especificas desse fendmeno.

A teoria da escolha racional se baseia nas estratégias adotadas por atores
racionais em busca da maximizagdao dos seus resultados. Os aspectos
macroambientais ndo recebem tanta atencdao. No neo-institucionalismo a énfase
se da na explanagdo do ambiente institucional (normas, habitos) e no processo.
Ja a teoria dos custos transacionais se preocupa com o0s arranjos institucionais
(formas de governanga) e no resultado.

Diferentemente da escolha racional e da economia institucional, os pressu-
postos da teoria do sistema social de Luhmann abordam a confianca num contex-
to mais amplo, além do calculo utilitdrio de conseqiiéncias. Ela também aproveita
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parte das consideragdes da teoria institucional, porém para Luhmann a confianca
surge da interagdo social, mas, em parte, é fruto de uma acdo racional. A confianca
é vista, entdo, como a soma dos aspectos racionais e sociais.

A adequacdo do uso de cada teoria deve ser analisada considerando seus
pressupostos ontolégicos, epistemologicos e metodoldgicos, sendo em muitos casos
dificil a integracdo entre correntes tedricas com pressupostos centrais discordantes.

Por ser um conceito socialmente orientado, o estudo da confiangca na reali-
dade brasileira carece de alguns cuidados. O entendimento e a consideracdo da
nossa evolugdo histérica, social e politica podem se constituir em um caminho im-
portante nesse processo. Outro ponto que merece destaque é o nosso fragil sis-
tema legal. Se em outros paises, onde os estudos da confianga estdo mais desen-
volvidos, as interacdes entre os agentes ja contam com um sistema de defesa e
regulagcdo desenvolvidos, no Brasil, o uso dos contratos, por exemplo, ndao tem o
mesmo papel e importdncia como para os americanos, alemdes ou ingleses. Se
para eles vale o que estd escrito, o que se pode provar, para nds as relacdes de
amizade parecem ser ainda decisivas.

O uso de referenciais importados é valido, mas pode ser ainda melhor se
vier acompanhado do processo de entendimento das culturas existentes no Brasil
e da importadncia de certas bases presentes na construgdo da confianga entre
pessoas e organizagdes, como as relagdes informais, as relagdes de compadrio, a
amizade, as relacdes histdricas de poder presentes em nossa sociedade, o “jeiti-
nho”, a morosidade do sistema juridico, entre outros.

Assim como a confianca, as relagdes interorganizacionais exigem cuidados
especiais em sua analise. O uso de referéncias e conceitos anglo-saxdes pode
ndo ser pertinente ao estudo de nossas organizagdes, sendo necessaria a consi-
deracdo de suas particularidades.
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