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RESUMO

O objetivo do presente trabalho é estudar a relag8o entre seguranga
do trabalho, mudangas tecnoldgicas - que t€m por base a microeletronica,
especificamente o Sistema Digital de Controle Distribuido (SDCD) - e
estilo gerencial. Os acidentes de trabalho sdo estudados enquanto
indicadores de seguranga do trabalho, que tem como suporte politica
industrial de seguranga. Visando a entender esse fendmeno na sua
complexidade, a reflexfio tedrica se completa com um estudo de caso,
cuja abordagem empirica se concretiza mediante a realizagfio de uma
pesquisa em uma empresa do Polo Petroquimico de Camagari, durante
a qual, ao lado de levantamento de dados estatisticos sobre acidentes de
trabalho, s8o pesquisadas as variaveis mudanga tecnoldgica, estilo
gerencial e politica de seguranca em uso na empresa. Os dados referentes
aos acidentes de trabalho, quando associados ao perfil gerencial, a
politica de seguranga industrial e & tecnologia do SDCD, possibilitam
observar relacdes de reciprocidade entre as varidveis exploradas, levando
a conclusdo que existe uma forte associacio entre seguranga no trabalho
e as condigdes de gerenciamento.
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ABSTRACT

This paper deals with the relation between work security,
microelectronics based technological changes and management style.
Work accidents are studied as indicators of work security, that has the
industry security policy as support. Aiming at understanding the
complexity of this phenomenon, the theoretical review is complemented
with a case study in a petrochemical company located in Camacari
Industrial Complex. The data about work accidents, when associated
with the managerial profile and the industrial security policy, shows
relations between the variables that lead to the conclusion that there is
a strong association between work security and management practice.
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Introdugao

Refletir sobre a seguranca do trabalho do ponto de vista das mudangas tecnolégicas
e administrativas constitui uma desafiante tarefa de pesquisa, considerando que a
produgdo de conhecimento sobre o assunto ¢ rara, apresentando um nivel de
sistematizagio de escala reduzida. Consciente desses lHimites, desenvolve-se um estudo
sobre a relagio entre seguranca do. trabalho, mudangas tecnolégicas - que tém por
base a microeletronica, particularmente o Sistema Digital de controle Distribuido
(SDCD) - e mudangas gerenciais. A suposi¢do basica é a de que o estudo da seguranga
no trabalho - que se expressa pela materializacdo dos acidentes e incidentes e que tem
por suporte a politica industrial de seguranca - tem na tecnologia utilizada e no estilo
de gestdo da mao-de-obra elementos que podem servir de referéncia para sua
interpretacgdo.

Visando entender esse fenémeno na sua complexidade, a abordagem adotada utiliza-
se da reflexfo tedrica e da pesquisa empirica. A fundamentacgdo tedrica € extraida do
conhecimento acumulado nas areas de administragfo de recursos humanos, de acidentes
de trabalho e de automacdo tecnologica de base microeletronica. Situar o objeto de
estudo dentro de um contexto tedrico que agrege as dimensdes apontadas, representou
um esfor¢o de compreendé-lo a luz dos vérios enfoques que, historicamente, foram
sendo acumulados. A abordagem empirica se concretiza mediante a realizacdo de
uma pesquisa numa empresa do Polo Petroquimico de Camagari que, por apresentar
as condig¢des requeridas pelas especificagdes do projeto de pesquisa, serviu de base
para o presente estudo.

A exploracdo do tema de estudo se desenvolve orientada por trés hipoteses:

1. As formas de gestdo (filosofia e estilo gerencial) tém um grande impacto
nas efetivas politicas e praticas de seguranga do trabalho;

. Os riscos tecnolégicos séo potencializados pelo tipo de perfil gerencial;

. As tecnologias de automacgdo microeletronica contribuem para eliminagéo
de riscos fisicos traumaticos, decorrentes de condi¢es de trabalho.

[\9]

(V%)

2 Acidentes de Trabalho: Visdes Teéricas

A incursdo tedrica sobre o tema em questdo desagua, inicialmente, na reflexo
sobre acidentes de trabalho, entendendo-se, de pronto, que a problematica dos acidentes
e das doengas ocupacionais preenche, no cendrio das discussdes contemporaneas, um
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espago de destaque, sendo objeto de estudos os mais diversos no campo da Sociologia
Ocupacional. No Brasil, algumas publicagdes importantes t€ém evidenciado a gravidade
do problema nas fabricas, sendo acentuado o carater de degradagéio da forca de trabalho
na histéria do processo de industrializagdo da economia brasileira (Possas, 1986;
IBASE, 1983).

As estatisticas oficiais demonstram a violéncia de uma realidade que atinge os
trabalhadores nos diversos segmentos do circuito produtivo. Nos primeiros anos da
década de setenta, os dados da Previdéncia Social confirmam a tragica face de uma
situa¢do que motivou o estabelecimento de medidas de controle e prevencdo por parte
do Governo Federal. O ano de 1975 ficou registrado, na trajetéria da economia do
trabalho, com o titulo de campedo mundial de acidentes de trabalho obtido pelo Pais.
Foram registrados 1.916.187 infortunios, representando 14,74% do total de segurados
(12.707.061 vinculados a Previdéncia Social. CESAT, 1990 e IBGE, 1991). Essa
situagfo persiste nos anos seguintes. Em 1990, segundo dados da Organizacéo
Internacional do Trabalho, publicados pela Revista Exame (28/04/93), os 6bitos por
acidentes de trabalho (AT), no Brasil, superam, em muito, o registrado em um pais
como Estados Unidos, que dispdem do dobro do contingente de méo-de-obra. Foram
5.355 AT no Brasil para 2.900 naquele pais. Nesse mesmo ano, foram constatados
2.550 no Japdo, 2.772 na Alemanha, 1.446 na Espanha, 1.177 na Franga ¢ 1.049 no
México.

Dada essa realidade, a tematica dos acidentes e doengas ocupacionais envolve
concepgoes de diversas matizes e tem sido analisada com base numa gama de enfoques.
Um desses enfoques repousa em fundamentos legais, conformando uma abordagem
juridica, a qual transitou do Direito Comum para o Direito Trabalhista. No século
XIX, a interpretag@o juridica do acidente estava alicergada no conceito de culpa,
definidor de uma teoria subjetivista, mediante a qual a realidade objetiva era subtraida
do julgamento dos fatos acidentdrios para valorizar critérios morais e psicolégicos, 0s
quais referendavam os pareceres na negacdo de provas. Esse método de andlise
terminava eximindo o empregador de responsabilidade pelo fato e danos decorrentes.

A evolugdo dos processos de produgdio e o crescimento dos empreendimentos
industriais, no final do século, impulsionaram a reversdo das teorias juridicas
subjetivistas, dando lugar & constatagfio de que os acidentes eram causados por fatos
imprevistos, ou de for¢a maior, e de “culpas” muito sutis, ou de provas “muito dificeis”.
(Magrini e Ferreira,1990). Essa evolugdo conduziu a constru¢do de uma nova
abordagem, que passou a privilegiar o posicionamento tedrico-objetivista, resultando
na sistematizagfo juridica inversa: ao empregador, cabem a presungdo da culpa e o
onus da prova. A partir de entfio, o cardter da objetividade se exterioriza e fundamenta
basicamente trés tipos de abordagem: primeiro, a teoria do caso fortuito; segundo, a
teoria do risco profissional e, por ultimo, a teoria do risco da autoridade. A primeira,
parte do suposto de que o revés do acidente deve ser tributado ao detentor da riqueza
produzida. A segunda, associa lesdo funcional ao servigo prestado. A terceira, reconhece
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a autoridade como fonte de responsabilidade pelos acidentes.

Na sociedade brasileira, a cultura de responsabilizar o individuo pelos acidentes
tem se constituido em referéncia basica, ndo somente na sistematica de avaliagdo de
acidentes, mas também nas postulagdes de carater oficial. As defini¢des dos
ordenamentos legais, fundamentadas nesse tipo de suposto, dao sustentagéo as politicas
de seguranga do trabalho empreendidas pelas organizagdes empresariais, evidenciando
o papel do Estado como instancia reguladora da questdo acidentaria. Tal cultura pode
ser traduzida pela idéia de ato inseguro, conceito consignado nas praticas de avaliagdo
adotadas pelas empresas. O ato inseguro ¢ entendido como sendo aquele cuja
responsabilidade recai sobre o individuo.

Na realidade, essa forma de compreender as ocorréncias acidentdrias caracteriza-
se pela excludéncia das condigBes e circunstincias que marcam a ruptura na relagio
do homem com o risco. A qualificag@o do ato inseguro, por esse viés, deixa de lado o
envolvimento e dominio da tecnologia empregada, a organizacdo da produgéo - e
todo o conjunto de maquinas e equipamentos que lhe ddo configuragio e funcionamento
-, as caracteristicas do processo de trabalho, as imposi¢des da estrutura organizacional,
bem como as demandas postas pela gestdo da organizagio.

Os procedimentos investigativos, apoiados em uma visdo que estreita os horizontes
de percep¢do do real, terminam comprometendo as conclusdes fundamentais que
explicariam, com maior propriedade, as causas dos acidentes. Os meios sobre 0s quais
se baseiam as investigacdes dessa natureza vém sendo objeto de severas criticas, face
ao carater simplista com que os problemas sdo identificados, e, por conseqiiéncia, o
encaminhamento das formulagdes de estratégias preventivas. (Almeida e Binder, 1992).
Depreende-se, assim, que o conceito de ato inseguro obscurece as reais condigdes de
producdo dos acidentes, uma vez que ndo penetra no dmago dos fatores geradores de
riscos. Como afirma Tom Dwyer (1989), as bases teoricas que ddo sustentagfio a
literatura da administragéo de seguranga caracterizam-se pela tentativa de deformacio
da ciéncia, ao atribuir ao descuido do trabalahador a maioria dos acidentes.

O conceito de falha humana entra no circuito dos fatos acidentarios, entendendo-
se, porém, que as falhas humanas se explicam a partir de condigdes reais, sejam elas
de natureza emocional, social, fisica ou cultural. Ansiedade, inexperiéncia, fadiga,
privagdo de sono, pressdes de tempo na tarefa, desorganizagio de ambiente de trabalho,
falhas stbitas em instalagdes, qualidade da interagdo entre os membros da equipe,
dentre outras situagGes e eventos, podem ser considerados elementos de decisiva
influéncia no desencadeamento dos quadros de acidente de trabalho.

A vertente que problematiza os acidentes de trabalho, as doencas profissionais e
outras manifestacdes de ruptura da saide do trabalhador, tendo por eixo de andlise a
natureza concreta do processo produtivo e a forma de organizagéo e gestdo do processo
de trabalho, coloca-se no cenario de estudos e pesquisas com ampla repercussio,
constituindo-se numa das principais abordagens ( Cohn, 1985, Possas, 1981, Laurell
¢ Noriega, 1989). Nesse sentido, ao se privilegiar a varidvel processo de trabalho, em
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sua composicdo organizativa e gerencial, pde-se em cheque o uso da forca de trabalho,
quer na industria, quer nos diversos segmentos de servigos ou nas areas do meio rural
em processo de modernizagdo. As pesquisas sobre acidentes e doengas ocupacionais
(Laurell e Noriega, 1989), que t&m por referéncia esse tipo de concepgéo, destacam o
papel central das relacdes sociais, a partir do local e das condi¢des em que se realizam,
pesando sobre o quadro acidentario um conjunto de influéncias, cuja natureza reporta-
se a fatores sociais, econdmicos, politicos e cultural.

Dwyer (1989) assinala que, dentre os fatores chaves produtores de acidentes e
identificados por ele no seu estudo etnografico, figuram o autoritarismo e os sistemas
de incentivos financeiros, fatores virtualmente ignorados pela bibliografia utilizada
‘no estudo da administragdo de seguranga. As manifestagdes de satisfagdo e insatisfagéo

“estariam associadas a esses dois sistemas, podendo as tltimas, enquanto categorias
de analise, servirem de explicag@o na producdo de acidentes A predomindncia de
sistemas de incentivos, de horas extras ou de trabalho em horarios incomuns favorecem
o surgimento de situacdes, segundo Friedmann {citado por Dwyer, 1989), que levam
o trabalhador a imprimir ritmo rapido por maior retrlbulgao salarial, o que estimula a
secundarizar o uso de equipamentos de seguranga que possam impedir a corrida pelo
aumento de renda.

O enfoque de Isabel Picaluga (1981), em sua analise sobre doengas ocupacionais e
acidentes do trabalho, considera que as alteragdes da situagfo de satide do trabalhador
precisam ser compreendidas a partir da categoria ocupacional, na suposi¢do de que
ela integra uma fraco social que, por sua vez, insere-se numa dada classe social. Isto
chama atengfo para a tese de que os problemas de satide ndo afetam igualmente todas
as classes ¢ fragdes de classe.

No momento atual, ha de se perguntar qual o significado dos acidentes de trabalho
em cendrios nos quais, supostamente, sfo introduzidas formas inovadoras de gestdo
de trabalho, ou dominam as tecnologias de automagfo microeletronica. Essa é uma
questdo que vem merecendo ampla discuss@o nos paises avangados e que, no Terceiro
Mundo, coloca-se como motivo de investiga¢fio. Embora n#o se possa apontar para
estudos que, especificamente, tratem da relagdo acidentes de trabalho e automagio
microeletrdnica, o componente da tecnologia de automago empregada no processo
produtivo aparece como aspecto de rastreamento e explicagfo do processo acidentdrio.

Geralmente, as inovag@es gerenciais e as tecnologias microeletronicas estdo
associadas, na literatura, a ganhos em termos de seguranga do trabalho. Em se tratando
do impacto da microeletronica sobre o trabalho, em geral, a posi¢io da Central Européia
é clara, segundo Falabella (1988).

A experiéncia nos tem demonstrado que a nova tecnologia pode ser
usada para conseguir uma sociedade mais igualitaria ou pode ser
empregada para incrementar a centralizacio e polarizacgio
(do trabalho e do poder). A deciséo sobre ela é, consequentemente,
social e politica, ndo € uma escolha técnica.
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A introduco e as conseqiiéncias das novas tecnologias apresentam um espectro
amplo e variado de experiéncias e formas, de uma sociedade para outra, cujos termos
de negociagdo das partes envolvidas revelam o poder de for¢a em maior ou menor
grau do empresariado, organizagfo sindical e Estado. Especificamente quanto ao
impacto da microeletrdnica sobre a saude e as condi¢des de trabalho, afirma Falabella
(1988) que os meios empresariais alardeiam os efeitos positivos das novas tecnologias
nos aspectos de humanizagéo e liberagdo do trabalho ao reduzir a fadiga e o perigo
em algumas fungdes produtivas. No entanto, isso poderia ocorrer ou néo, a depender
do grau de participagdo dos trabalhadores na fase de introdug¢do das mudangas
tecnologicas.

Se, por um lado, a introdugédo de novas tecnologias contribui para diminuir a
polui¢do no local de trabalho, como propala o secretdrio da Federacfo Italiana do
Metal (citado por Falabella, 1988), os estudos sobre a matéria apontam, por outro
lado, que a introdug@o de novas tecnologias, quando ndo negociadas entre o coletivo
de trabalhadores e empresérios, pode gerar novos inconvenientes, tais como
insatisfacdo, isolamento, perturbagdes digestivas,etc. Isso porque as altera¢des no
ambito do trabalho podem estar associadas a perda de criatividade, a troca fregiiente
de turnos, a cor do video, & supervigilancia, a falta de intervalos e de regulamentagio
do tempo de trabalho, etc.

No Brasil, as condigdes do processo de industrializagdo tém impacto desigual
sobre os riscos que atingem a satide do trabalhador. Alguns elementos importantes
desse contexto, de acordo com Hirata (citada por Franco, 1991) sdo: a politica de
satide, a precariedade do sistema previdenciario, a fraca intervengido do Estado na
regulamentacdo das praticas industriais, sobretudo no que tange a prote¢do do meio
ambiente, e a secundarizagdo da atengdo as condig¢des € organizagdo do trabalho pelos
sindicatos, 0s quais tém priorizado as questdes salariais e de estabilidade no emprego.
O reflexo dessa dindmica resulta no consumo aniquilador da forca de trabalho, mesmo
que o chdo de fabrica seja aquele que abrigue os setores internacionalizados e de
ponta da economia.

~ Acidentes, Mudancas Tecnoldgicas e Automacio

Na visdo de Falabella (1988), que se fundamenta no discurso dos sindicatos
europeus, a nova tecnologia de base microleltronica afeta todos os componentes da
qualidade do trabalho: contetido, importancia e significado para o trabalhador, o seu
processo de aprendizagem, o ambiente de trabalho, a seguranga no trabalho, a interagdo
entre trabalhadores, o saldrio, inclusive o tempo livre extra fabril. Em termos do
conteudo, sdo colocadas novas exigéncias de qualificagéo, responsabilidade, autonomia
e controle do ritmo de trabalho.

Em relacfo a higiene e seguranca do trabalho, o autor pr1v1leg1a a interpretagdo
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de que os impactos positivos ou negativos decorrentes dependem do grau de participacao
dos trabalhadores na etapa de introdugdo de mudangas tecnoldgicas nas fabricas, e
que € possivel identificar vantagens da nova tecnologia - como a diminuigdo da poluigéo
ambiental - registrar efeitos negativos associados: estados de insatisfagdo, isolamento,
estresse, cansago visual, etc.

Nas industrias de processo continuo, como no caso da Petroquimica, a automagio
constitui a condigo original e basica de seu funcionamento. O sistema de controle de
processo, porém, porque estava baseado em tecnologia eletromecénica, tinha uma
configuragdo mais rigida. A introdug¢do da microeletrdnica e da informatica nesse
tipo de inddstria, além de assegurar maior eficiéncia nos mecanismos de controle e
regulagéio, possibilita flexibilidade, agilidade e seguranca nas tomadas de decisdes,
sem contar que aumenta os niveis de controle global do processo, conforme Toledo et
alii (1987, p.59 ), citados por Crivellari (1989, p. 18).

A adog¢do dos sistemas de controle digitais, ao lado do efeito de ter sido um
instrumento eficaz no aumento da flexibilidade, qualidade e produtividade, tem, por
outro lado, gerado importantes modificaces nas praticas gerenciais e na organizacio
da produgio, demandando novas qualificagdes ao perfil dos gerentes, bem como dos
trabalhadores. Essas mudangas, no entanto, na 6tica de outros estudiosos, sdo do tipo
evoluciondrias e nfo revoluciondrias, uma vez que a mudanca ocorre a nivel do controle,
nédo contribuindo para a redefinicdo do processo em si. (Teixeira, 1992).

Ferro (1988) visualiza no trabatho industrial informatizado, caracteristico da
producio petroquimica, um estimulo a emergéncia de novas formas de administragdo
e organizagdo do trabalho, que se diferenciam do padrdo tecnolégico anterior- taylorista/
fordista. As novas formas se fundamentam na menor contribui¢io da mio-de-obra e
sua menor dependéncia da supervisdo, além de maior envolvimento e compromisso
com os objetivos organizacionais, em face dos quais a iniciativa propria constitui um
fator de alavancamento. Citando Trist (1980), Ferro interpreta que, nos processos
continuos, os trabalhadores est3o sujeitos aos requisitos de autonomia responsavel,
adaptabilidade, variedade e participagdo, varidveis essas que aumentam a satisfacdo
no trabalho.

Contudo, hd de se observar que a tecnologia de processo continuo ¢ passivel de
erros, falhas e colapsos, que podem resultar na eclosfio de grandes acidentes e de
outros de menor dimens&o, com enormes prejuizos para o homem e para o ecossistema.
Nas indistrias petroquimicas, apesar da maturidade tecnolégica e administrativa, a
frequiéncia de acidentes ¢ merecedora de atengfo. Além do mais, o aumento de
possibilidades de interagfes ndo lineares, devido a maior complexidade dos novos
processos € ao volume crescente de produco, aumenta o potencial de acidentes. (Ferro,
1988).

Forrester ¢ Morrisson (1991) argumentam que, 8 medida que as sociedades
industriais est@o se tornando cada vez mais dependentes da tecnologia de computadores
e das telecomunicagdes, tornam-se, por conseqiiéncia, mais vulneraveis a inseguranga,
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que esta presente nos novos equipamentos de automagio industrial. As fontes da
inseguranga do sistema de computacgo sdo diversas, podendo ser apontadas nos erros
humanos, mau uso, fatores externos, mas, sobretudo, falhas do computador. Os autores
citados descrevem um conjunto de tipos de fathas conhecidas, as quais estfo associadas
também a erros de projeto e de programagdo.

As falhas das novas tecnologias alertam para situa¢des potenciais de inseguranga
no ambiente de trabalho e evidenciam que o controle da seguranca do trabalho deve
ser objeto de atengdo e vigilancia sisteméatica da administragdo da empresa. Em grande
medida, as condigdes de seguranga do trabalho dependem das praticas e das ideologias
gerenciais. Estd em jogo o entendimento de gerenciamento enquanto instrumento das
politicas e praticas de recursos humanos e sua representatividade no contexto
empresarial. Isso supde que a gestdo do trabalho é um dos pardmetros de explicagdo
de como as relagdes de trabalho sfo constituidas. A geréncia se sobressai por ser um
elo poderoso de ligagdo entre os objetivos da empresa e os dos empregados, por definir
os meios através dos quais as metas podem ser realizadas e por intermediar o modo
como os individuos aderem e se adaptam aos fins da empresa.

O delineamento de novos modelos administrativos, preponderantemente
determinados pelos imperativos da produgdo flexivel e da tecnologia computacional,
em fun¢do dos clientes, da competitividade interna e externa que se exprime pela
eficiéncia na qualidade e produtividade, demanda mudancas de concepgéo e
comportamento da geréncia com respeito as relagdes industriais e, em decorréncia,
termina afetando as condigdes e a seguranga no trabalho. Baseado nesse pressuposto,
foi conduzido um estudo de caso em uma grande empresa petroquimica que passou,
recentemente, por um processo de mudanga tecnologica.

A Empresa

Trata-se de uma grande e complexa empresa industrial, certamente a de maior
importéncia econdmica do Complexo Petroquimico de Camagari, rotulada de empresa
central. Opera com cinco unidades produtivas de grande porte nas linhas de olefinas,
aromaticos ¢ utilidades. E uma firma privada de capital nacional, tem registro de
fundagfo datado em janeiro de 1972, e inicio de operagéio no més de junho do ano de
1978.

Em 1993, ap6s restruturagdo, a empresa passou a apresentar um perfil mais
diferenciado, sobretudo do ponto de vista da composigdo de pessoal. Os empregos
diretos totalizam 1366, sendo que 87.92% desses, sdo ocupados pela for¢a de trabalho
masculina. O nivel de escolaridade pode ser considerado bom para o padrdo dos
trabalhadores brasileiros. 83.60% possuem nivel médio, tendo os demais instrugdo
superior.
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A Anilise da Realidade Acidentiria na Empresa

De acordo com a Tabela 1, que totaliza 650 acidentes de trabalho na empresa no
periodo 1983 /1992, referentes aos empregos diretos, observa-se ndo haver uma certa
regularidade nas taxas de freqiiéncia,®® mas, sim, evidéncias de oscilagdo na elevagéo
¢ diminuigdo das ocorréncias acidentarias em cada ano. Convém registrar que a taxa
mais elevada de acidente diz respeito ao ano de 1992 (31,3% e a menor foi em 1989,
12,3%). Os anos de 1985 ¢ 1988 disputam também uma posi¢do de destaque com
29,4% e 29,5%, respectivamente.

Quando se particulariza a leitura por Divisfo dentro da Geréncia de Producio,
" verifica-se que o maior nimero de acidentes ocorreu na planta Diole 1 (DL 1), onde
sdo visualizadas, também, taxas de freqii€ncia das mais elevadas. Tomando-se 1987
como marco referencial de analise, por ter sido implantado,naquele ano, o primeiro
SDCD, e ao comparar os dados de acidentes antes e depois de 1987 ndo se observa
queda relevante das taxas de freqii€ncia e nem tampouco do niimero de acidentes. Se,
no periodo de 1989 a 1991, as taxas de freqiiéncia e os niimeros de acidentes sdo
ligeiramente inferiores em relagfo ao periodo de 1983 a 1986, observa-se, por outro
lado, uma subita elevagdo de ambos os indicadores em 1992. Para 14 acidentes, a
taxa de frequencia registrada foi de 66,7%, a maior, de toda a série historica. Em
resumo, os dados de 1992 contrariam as expectativas de que a tecnologia do SDCD,
por si mesma, constitui uma fonte determinante de seguranga para o trabalho.

A respeito das razdes que explicariam uma maior incidéncia de acidentes na DL
1, a opinifio dos operadores, externada em entrevistas, remete, predominantemente, a
problemas de administragfo do trabalho e da produgdo, bem como a fathas humanas.
As decisdes gerenciais sdo traduzidas na elevada rotatividade interna da mao-de-
obra, nas ameagas de demissdes, que provocavam tensZo e medo de desemprego, na
adogdo de uma politica de reducao de custos que pressionava os funciondrios a produzir
mais, na sobrecarga de trabalho devido & redugéo de pessoal, na contratagdo de pessoal
inexperiente e sem treinamento adequado, na insatisfagfo reinante com relagio ao
salario, no maior volume de trabalho, nas jornadas extensas com muitas horas extras,
no aumento de tarefas e responsabilidades com a transferéncia de atividades de outros
setores para a planta, na precaria conservagdo da planta, com desgaste e faita de
manutengdo dos equipamentos, na existéncia de condi¢Bes inseguras e na falta de
planejamento das manobras. As falhas humanas se revelam no erro e descuido do
operador, na imprudéncia e desobediéncia .

A taxa de frequéncia é expressa com a aproximacdo de décimos e calculada pela formulaem que o
numerador representa numero de acidentados acumulados no més, multiplicado por 10 elevada a sexta
poténcia e cujo denominador representa homens- horas de exposi¢do ao risco do més.
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Tabela 1

Evolugdo do numero de acidentes de trabalho na empresa - 1983-1992

apepardog 29 SaQdeziuesio

9661 unl

DIOLE 1 |DIARO |DIOLE 2 DIERSD| DUTIL |OUTROS |TRAJETOY TOTAL
|ANO |NA TF TF NA TF NA TF [NA TF [NA TF [INA TF |[NA TF
1983 8 33,8 |9 36,1 2 10,612 46132 22 4 57 222
1984 5 211 21 4 21,116 13,7117 11,7 6 44 17,1
1985 |10 42,5 |11 444 3 159(13 30 |27 18,7 11 75 294
1986 8 352 25,1 5 275|3 7,2128 20 12 62 21,3
1987 {11 46,9 |7 25,1 3 169|111 28,120 12,4 10 61 225
1988 (12 47,1 {8 30,8 9 40,619 24837 23,9 21 96 29,5
1989 6 255 {4 144 2 9414 133119 13 11 46 123
1990 HW 15519 37,78 7 29614 133|113 10 6 51 16,9
1991 [7 3,712 10,5 |2 5 235(17 57.8] 16 14 12 68 21,2
1992 14 66,7 |7 35 P2 12 51313 10 124 143} 6 90 313
85 32 52 72 233 99 650

[TOTAL

. Notas: 1) NA= nimero de acidentes

2) TF= taxa de frequéncia
Fonte: arquivo da Geréncia de Seguranga Industrial e Meio-Ambiente da Empresa
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O exame dos dados na Diarol (Dr 1), onde ¢ usado o sistema analdgico
convencional, mostra que, na maioria dos anos, as taxas de freqiiéncia sdo menores
do que na DI 1. No caso da Dr 1, ¢ interessante observar que, na opinido dos
entrevistados, a agdo gerencial dessa planta incide na minimizagdio da produgio
acidentdria. As medidas de seguranga so pontos de atengdo e exigéncia e sdo percebidas
pelos trabalhadores como atuagfio adequada em razfio de treinamentos na drea de
seguranga, da melhoria na qualidade de treinamento, da conscientizagdo do pessoal
decorrente de treinamento, do rigor adotado na formagdo dos seus profissionais em
termos de avaliacio e cumprimento das normas. O gestor oferece mais recursos e
cobra realizag8o de manobras seguras e planejadas.

A D12, que foi implantada dentro de padrdes modernos de produgdo, dispondo de
SDCD mais avangado, apresentou uma maior incidéncia de acidentes no ano de 1992,
em relagdo, até mesmo, a DI 1. Os motivos que contribuiram para que a DI 2 tivesse
um maior nimero de acidentes estdo associados a falhas de planta, ao clima de
insatisfagfo e incertezas reinante na empresa, a falhas humanas, a a¢éo de operadores
inexperientes e ndo adequadamente treinados, a jornadas extensas de trabalho que,
em conseqii€ncia, resultavam em cansago fisico e mental.

A Dr 2 , produto da expansdo lancado pela empresa em 1988, comega a funcionar
em 1991 e a configuracdo tecnologica do processo de controle é considerada menos
avangada do que a DI 2. Entretanto, as taxas de freqiiéncias de acidentes daquela
unidade sdo menores do que a DI 2. E preciso observar que as “Dioles” tém mais
riscos do que as “Diaros”, porque tém mais fornos e operam com vapor de 120 kg. A
interpretagdo de um engenheiro da drea de arométicos se fundamenta em trés
argumentos para explicar por que, nas plantas de arométicos, a incidéncia de acidentes
¢ menor.

Primeiro, existe um componente tecnologico caracteristico: olefinas tém mais
atividades mecdnicas que exigem atua¢fo mecénica, enquanto em aromaticos existem
menos atividades mecénicas e mais checagem. Segundo, outro componente diz respeito
ao treinamento. Foram aplicadas 876 horas de treinamento em aromdticos em cinco
meses, o que permitiu um desempenho mais seguro dos operadores. Terceiro, a partida
.de aromaéticos foi por etapas, enquanto olefinas foi global. Ele conclui, afirmando que
0 que causa impacto € a tecnologia a nivel da automacfo de campo, porque diminui o
contato fisico do homem com a maquina, reduzindo as possibilidades de riscos de
acidentes.

A percepgao dos operadores aponta para a grande influéncia na realidade acidentaria
dos elementos que integram uma abordagem gerencial, quer a nivel das relagdes de
trabalho, quer a nivel da administracdo de produgdo. Assim, aspectos da politica
salarial, da jornada de trabalho, da rotatividade da m&o-de-obra, da politica de recursos
humanos ¢ das condi¢des de trabalho séo colocados num plano de relevancia para a
seguranga do trabalho pelos trabalhadores.
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Ao se tomar como ponto de partida o comparativo dos indices de acidentes de
trabalho com empresas do Pdlo Petroquimico de Camagcari, no periodo de janeiro a
novembro de 1992, conforme informag¢des fornecidas pela propria empresa, observa-
se que, apesar da taxa de frequéncia total ser inferior & da area Alfa® e a do Polo, as
taxas de frequéncia, com afastamento, foram, em muito, superiores a essas duas areas.
O que chama malis atengfo, porém, € a taxa de gravidade, superando a da Area Alfa
em 137% e a do Pdlo em 40%.

Se o0 ano de 1992, dentro da série historica pesquisada, apresenta indices de grande
repercussdo, observa-se, por outro lado, o transcurso de grandes mudangas no dmbito
da empresa. As a¢des tomadas para se adaptar a nova realidade, derivada da politica
econdmica do Governo Color, foram marcadas pelo programa de terceirizagdo de
alguns setores e por alteragdes na estrutura organizacional, inclusive com a efetivagdo
do projeto de remanejamento de gerentes. A filosofia gerencial se redefine a partir de
um conjunto de postulados, novas plantas s@o inauguradas e novas tecnologias sdo
introduzidas no processo de producdo. Nesse ano ocorre um consideravel numero de
demisstes e sdo adotadas medidas que restringem os programas de alimentagfo e
assisténcia médica. Pelos depoimentos dos entrevistados, esses fatos contribuiram
para que o clima de trabalho fosse comprometido por sentimentos de desconfianga e
temor, com consequéncias inevitaveis sobre o quadro de acidentes de trabalho.

A politica econdmica do Governo Color teve um forte rebatimento sobre a dire¢do
tomada pelas empresas, especialmente no que toca a gestdo do trabalho, que passou a
privilegiar a reducdio de custos, aplicando planos de corte de pessoal, salarios e
beneficios. Nas industrias do Pélo Petroquimico de Camacgari essa realidade atingiu
niveis dramaticos e a empresa pesquisada ndo ficou imune a esses fatos, apresentando-
se como uma das que fizeram cortes significativos de pessoal e adotaram politicas de
contencdo de saldrios, motivo de descontentamento e protestos por parte dos
trabalhadores. Os impactos das medidas de ajuste estrutural feito pela empresa se
refletiram na eliminag¢8o de 700 postos de trabalho. A terceirizagdo certamente tem
um papel importante nesse ajuste, uma vez que diversas areas passaram a ter servigo
contratado. Foram terceirizados os setores de saide, seguranca patrimonial,
manuten¢do, processamento de dados e uma parte do Laboratério. O resultado € que,
em junho de 1993, a empresa apresentava o mais elevado indice de acidentes de
trabalho dentre as empresas do Pdlo, sendo alguns deles de grande proporgdo, ou
mesmo com vitimas.

A drea Alfa inclui as empresas COPENE, METANOR, COPENOR, NITROFERTIL, CEMAN CIQUINE
E CARBONOR.

42 Organizagdes & Sociedade  jun.1996



A Politica de Seguranca Industrial

O padrio de politica de seguranca se consubstancia com base no estudo de oito
variaveis que dizem respeito a: formulagdo da politica, a estrutura organizacional, o
gerenciamento, a integragdo do empregado, a a¢do do 6rglo gestor, a importancia do
assunto de seguranga para a empresa, as decisdes e a extensdo da politica as empresas
contratadas e subcontratadas. Visando a defini¢do de um modelo de andlise,
preestabelece-se a convengfo de quatro tipos de padrédo (1,2, 3 e 4), os quais guardam
direta correspondéncia com as respostas dadas. Na escalade 1 a4, o padrdo 1 € o que
reline os aspectos menos favoraveis em relagdo ao conjunto de variaveis, enquanto o
padriio 4 se classifica a partir da identificagdo de caracteristicas adequadas. Entre os
dois extremos, situam-se os padrdes 2 € 3, sendo que o 2 s¢ caracteriza pela dominancia
dos conceitos como razoavel, pouco e regular. J4 o padrdo 3 absorve,
predominantemente, conceitos como satisfatério, bom e suficiente.

De acordo com os resultados da pesquisa de campo, o estudo das varidveis
formulag8o da politica, estrutura organizacional, agdo do drgdo gestor, importincia
do assunto, integragfdo do empregado e extensdo da politica as empresas contratadas e
subcontratadas qualificam a politica de seguranga industrial no padrdo 3. Essa politica
aparece retratada, em primeiro lugar, no padrio 2, quando referida as varidveis
gerenciamento e decisdes. Nao obstante, a analise dos dados permite inferir que a
pratica de seguranga no trabalho, pensada e desenvolvida pela empresa, passa pela
critica de um certo distanciamento entre o que é proposto e o efetivamente concretizado.
Efetivamente, a empresa tem problemas a resolver no dmbito da realidade pratica da
seguranca, a exemplo da freqiiéncia de emergéncias ocorridas e do numero elevado
de acidentes.

A Tecnologia do Sistema Digital de Controle Distribuido - SDCD

O diagnéstico da tecnologia do SDCD esta baseado na opinifo dos operadores,
balizada por suas experiéncias e conhecimento. Significa dizer que o “savoir faire”
dos trabalhadores ¢ a fonte que d4 sustentag@o ao pensamento que se passa a construir
sobre os impactos que o uso dessa tecnologia causa no 4mbito da seguranga do trabalho.

O foco de interesse da pesquisa foi centrado nos aspectos de seguranga, atengao,
responsabilidade, satisfago, valorizagio profissional e impactos negativos, buscando-
se extrair da contraposi¢do entre SDCD e sistema analégico convencional as
informagdes pertinentes. De acordo com o que foi apurado, 80% da populagéo
pesquisada ja trabalhou com SDCD e os que declararam no ter tido experiéncia,
afirmaram conhecer esse sistema de controle de processo, razio pela qual se sentiam
em condigdes para responder as questdes da pesquisa. A tabulagdo dos resultados
evidencia que, na percepe¢do de grande parte dos entrevistados, 0 SDCD oferece muito
mais seguranga para o processo de producgéio do que o sistema analdgico, exigindo,
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porém, mais atenc@o e responsabilidade por parte do operador de processo. Dado que
60% dos informantes declararam satisfagiio com relagdo a nova tecnologia, e 25%
declararam-se plenamente satisfeitos, infere-se que o veltho sistema analégico ¢ uma
tecnologia que proporciona condigdes menos confortaveis para o operador.

O Perfil Gerencial

Para avalia¢do do perfil gerencial, foi utilizada a escala de Likert e Likert (1980)*
que define quatro tipos de perfis, denominados, daqui por diante, de sistemas 1, 2, 3
e 4. Nessa escala de evolugfio, cada sistema (perfil) apresenta caracteristicas que
expressam certa homogeneidade e coeréncia e, quanto mais se aproximar do sistema
4, tanto mais sucesso teria ao administrar conflitos e mais elevados seriam seus indices
de produtividade e rendimento. (Likert, Likert, 1980)

De acordo com o que foi apurado nos questiondrios, na variavel lideranga - que se
expressa pela confianga depositada nos subordinados, no quanto de liberdade sentem
os subordinados para falar com os superiores sobre trabalho e no quanto a organizagio
* procura saber as idéias dos empregados - a empresa foi classificada predominantemente
como sistema 3 nas quatro unidades do complexo fabril.

A variavel motivagdo é medida mediante o uso combinado de subcategorias (medo,
ameacas, penalidades, melhorias salariais e participagdo baseada nos objetivos
estabelecidos pelo grupo), bem como através da subvaridvel que indaga onde se percebe
aresponsabilidade pela consecugdo dos objetivos organizacionais, (predominantemente
na ctipula; na ciipula e nos escaldes médios, em toda parte e em todos os niveis). A
luz dos dados obtidos, o sistema 1 aparece em primeiro lugar, seguindo-se o sistema
2. Os sistemas 3 e 4 colocam-se em terceiro plano.

O padrio de comunicagdo versa sobre a dire¢do, a aceitagfio e a precisdo da
comunicagio e sobre o conhecimento das chefias a respeito dos problemas de trabalho
enfrentados pelos subordinados. O apurado na varidvel permite identificar a empresa
mais no sistera 3, ficarido em segundo lugar o sistema 2.

A varidvel “interagio” ¢ medida pelas caracteristicas de temor ¢ desconfianga,
condescendéncia, confianca e crédito e pela presenca do trabalho cooperativo. As
informacdes obtidas revelam a supetioridade do sistema 3 sobre os demais. A interagéo
é tida, entdo, como moderada e a presenca do trabalho em grupo ocorre em quantidade
moderada.

'O quadro das decisdes informa a que nivel sfio tomadas decisdes, mede o
envolvimento dos subordinados nas decisdes relativas ao seu trabalho e relaciona a
contribuico do processo de decisfio para a motivag@o. Os dados apurados revelam

* O perfil gerencial, segundo Likert ¢ Likert, ¢ definido mediante a andlise das variaveis: lideranca,
motivagHo, decisdes, comunicagdo, interagdo, objetivos e controle.

A}
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que, no particular, a empresa ¢ sistema 2.

A representatividade da varidvel objetivos esté associada ao modo como os objetivos
organizacionais sdo estabelecidos e & presenga de resisténcia velada a eles. Nessa
escala, o sistema 2 ¢ também numericamente mais significativo, registrando-se o
sistema 3 em segundo plano.

O controle se exprime em relagfo ao nivel hierarquico de concentragio das fungdes
de revisfio e controle e ao grau de oposicdo da organizacdo informal a formal. De
acordo com o constatado, o sistema 3 é o mais representativo, sendo marcante a presenca
do sistema 2.

Esses resultados sugerem n#o haver uma rigorosa homogeneidade na configuragfo
do perfil gerencial, demonstrando, sim, que a performance geral da empresa é mais
consoante com as marcas do sistema 3, embora o sistema 2 seja bastante significativo.

Uma organizac¢fo que incide no sistema 3, segundo Likert, Likert, (1980), apresenta
condi¢des de caminhar em diregdo ao sistema 4 e, até certo ponto, dispde de um
sistema estrutural e humano capaz de estabelecer relagdes de trabalho mais
cooperativas. Entretanto, nfo apresenta a maturidade e o desenvolvimento necessarios
para se tornar uma organizag&o apta ao mais alto desempenho em todas as areas que
a compdem.

Conclusdes

O mundo da producéo e do trabalho, na contemporaneidade, vem se notabilizando
pelas profundas mudangas que estdo postas pela instabilidade e incerteza dos mercados
competitivos, na avangada flexibilidade tecnoldgica, na ruptura dos paradigmas
administrativos tradicionais, no avango organizativo da classe trabalhadora e na
conscientizagdo politica das sociedades civis, expressando-se, com maior vigor, nas
nagles hegeménicas. As transformagdes em curso inauguram uma série de inovagdes
na pratica de gestdo, com a emergéncia de novos conceitos e propostas, exigindo dos
grupos gerenciais uma grande capacidade para enfrentar os desafios do mercado e de
integrar os fatores organizacionais, sobremodo, o fator trabalho. Este se afirma, nas
condigBes atuais, como recurso estratégico fundamental, convergindo objetivos de
maior competéncia técnica e educacional, de criatividade e autonomia, de participagdo
nos processos de tomada de decisdes e de condigdes de trabalho seguras, aliados a
valores de satisfagdo e bem-estar.

A seguranca do trabalho, no cenario atual, desponta como componente que se
atrela as exigéncias da modernidade, fazendo crer, que nas mudangas e
aperfeicoamentos dos sistemas, politicas e préticas de gestdo encontra-se incorporada
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a idéia do maior alcance dos objetivos econdmicos, produtividade, qualidade e
competitividade, via a introdug¢fo e expansdo da chamada qualidade de vida no dmbito
das relagBes sociais de trabalho.

A sociedade brasileira parece ser atingida por essas mudancas econdmicas e
politicas que influenciam nos padrdes de administragdo das empresas. Entretanto, a
gesto do fator trabalho ainda se caracteriza pelas precérias definigdes nas politicas e
praticas voltadas para a melhoria e valorizacdo da mao-de-obra. Como interpreta
Fischer (1991), as contradi¢gdes que permeiam as mudangas, evidenciam a resisténcia
da classe capitalista em rever os pardmetros sobre os quais séo tecidas as relagdes de
trabalho e a auséncia de uma capacidade preceptiva em identificar os beneficios para
o desenvolvimento das organizagdes, a partir de politicas de aperfeigcoamento de
recursos humanos. ,

Em assim sendo, o avango da seguranga no trabalho fica também respaldado pela
introdugdio de uma nova gestéo da for¢a de trabalho no interior das organizagges
empresariais, considerando que uma politica de valoriza¢do da mé&o-de -obra abre
espago para os trabalhadores se constituirem nos principais agentes de mudanga,
aumentando o seu campo de ag8o e de satisfagdo. Dessa forma, entende-se como as
mudangas administrativas podem contribuir para elevar os padrdes de seguranca e
reduzir os indices de acidentes de trabalho.

Ao se analisar os dados sobre acidentes de trabalho na empresa pesquisada,
perseguindo-se o objetivo de entendé-los na perspectiva das mudancas tecnoldgicas e
gerenciais, a compreensdo aponta na dire¢do de uma vinculagfio mais estreita entre a
realidade acidentaria e as bases politico-administrativas que conformam o perfil
gerencial. No particular, as decisdes gerenciais assumem um papel de destaque no rol
das defini¢des que atingem o conjunto de medidas relativas & seguranga do trabalho.
As mudangas tecnoldgicas, representadas pelo SDCD, apesar de oferecerem mais
seguranca ¢ confiabilidade para o processo de trabalho do que o sistema analégico,
n#o se mostram suficientemente capazes de exercer sobre o quadro acidentario impactos
reversivos, sobretudo no que toca a redugéo das taxas de freqiiéncia. Entende-se que
os efeitos negativos constatados, até certo ponto, podem ser objeto de controle da
administracdo, em razéo de que sfo aquelas condigdes concretas de trabalho as
produtoras, em maior ou menor grau, da fadiga, estresse, perda da acuidade visual,
etc.. Se as decisdes administrativas tém um peso no controle dos impactos mencionados,
ndio deixa de ser menos importante o comportamento coletivo dos trabalhadores frente
ao processo decisério no qual a tecnologia ¢ empregada.

O aproveitamento das novas tecnologias como instrumento de maximizagio de
seguranga para o trabalho resultard sempre da vontade politica e administrativa dos
detentores do poder gerencial em tecer um modelo de seguranga compativel com os
modernos padrdes de gestdo do trabalho e sob a concepgdo de que seguranca é uma
ferramenta de gerenciamento. Conjugadas a esse fator, expressam-se a cultura e a
agdo organizada dos trabalhadores na defini¢dio e no estabelecimento de condigbes
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seguras para o trabatho.

A prética da politica de seguranga industrial na empresa ndo se encontra em
conformidade com a sua descri¢do formal, o que pode possibilitar a associagdo entre
o padrio de politica e a freqiiéncia de acidentes. O fato dessa politica ser classificada
em cinco varidaveis no padro 3, e no padrio 2 em trés outras, sugere que os indices de
acidentes guardam, com a politica, uma relagdo de interdependéncia. E na 4rea do
gerenciamento propriamente dito que parecem residir as maiores dificuldades a nivel
da concretizagdo da politica de seguranga, indicando que a definig8o e pratica geréncias
constituem uma pedra angular na condugfo dos processos v1ncu1ados a seguranca do
trabalho.

Associando-se o diagndstico do perfil gerencial com os dados sobre acidentes de
trabalho, duas realidades se colocam e dfo sinais de que as relagdes entre ambas sfo
de reciprocidade. Para um perfil identificado como sistema 3, em cinco variaveis, e
sistema 2 em duas, dentro de um conjunto de sete varidveis, é compreensivel projetar-
se um quadro acidentério problemético, comprometido com taxas graves de acidentes,
e que, por isso mesmo, distante do padro de exceléncia.

A andlise das falas dos operadores sobre as razdes que tiveram peso na produgéo
de acidentes denota que os argumentos correlacionados as acSes gerenciais sfo
apontados como uma fonte responséavel, direta ou indiretamente, pelos fatos
acidentarios. O dado de insatisfagdo, com freqliéncia mencionado nas entrevistas,
pode, segundo Likert e Likert (1980), estar associado ao aumento de acidentes, fadiga
e cansago mental.
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