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Num momento historico em que a inovagao tecnoldgica e os seus mecanis-
mos de transferéncia desempenham um papel preponderante no processo de
industrializagao, tanto dos paises avangados como dos subdesenvolvidos, a ino-
vacgdo das técnicas gerenciais assume uma posi¢do de destaque. Nio basta
apenas gerar novas maquinas e equipamentos, ¢ essencial inovar, também e
principalmente, nos métodos de administrar os novos sistemas produtivos.

Dentro do contexto da inovagdo tecnoldgica, quer no que respeita a produ-
tos € processos, quer no que respeita a técnicas gerenciais, 0s japoneses sao
apontados como os capitalistas do terceiro milénio. De flagrantes copiadores
de tecnologia, em pouco menos de uma geracao passaram a copiados mundial-
mente; ndo apenas copiados, mas aberta e amplamente aceitos como detento-
res da melhor tecnologia de gerenciamento dos modernos sistemas produtivos
em que a flexibilidade, a qualidade e a competitividade s3o as palavras de ordem.
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Entre as técnicas japonesas mais em moda estd o Just-in-Time (JIT),
que representaria, em termos gerenciais, o que o sistema de Copérnico re-
presentou para a Fisica - uma revolucdo, uma mudanca de paradigma.
Geralmente referido como sendo uma filosofia, o Just-in-Time €, no entanto,
muitas vezes chamado de estratégia, abordagem, técnica, programa, etc.
Esta multiplicidade taxion6mica gera problemas sérios em termos
metodoldgicos, uma vez que cada uma dessas categorias apresenta um campo
epistemoldgico bem definido, univoca e inequivocamente.

Tendo em vista essa diversidade de denominacdes atribuidas ao Just-in-
Time, serd feita uma analise dos cognomes e das partes constituintes do JIT
objetivando clarear e melhor especificar o seu campo epistemoldgico.

Finalmente, a partir das analises estabelecidas nos dois momentos relatados
acima, procurar-se-4 estabelecer o que, afinal, € o Just-in-Time e 0 que representa a
suametodologia de operacionalizac@o.

Os Problemas de Ordem Semantica e Epistemologica

Em primeiro lugar, deve ser considerado que a Administragdo, enquanto
drea de conhecimento, apresenta sérios problemas de identidade até hoje ndo
resolvidos. No fim da década de 60, Waldo (1968) discutia a questdo da “crise
de identidade™ da Administracdo Publica enquanto parte ou sub-ramo da Admi-
nistracdo. E se isto era verdade para a parte, entdo a Administragdo como um
todo era igualmente afetada. Quatro anos mais tarde, retomando e ampliando
as preocupagdes de Waldo, Ramos (1973, p.5) chamava a atencio para o fato
de que a “administracio tem sido tdo receptiva e permissiva a influéncias prove-
nientes das diferentes dreas do conhecimento, que se encontra num estado de
identidade extremamente confuso”. Realmente, se se considera que a Adminis-
tragdo cada vez mais se apropria das teorias e praticas da-Economia, da Socio-
logia, do Direito, da Ciéncia Politica, da Antropologia, da Psicologia, da Mate-
mdtica, da Estatistica, da Cibernética, para citar apenas aquelas dreas de conhe-
cimento mais direta e imediatamente relacionadas com a Administracdo, fica
evidente o fato de ela prescindir de um campo de conhecimento préprio, unfvoco.
Além disso, essa apropriacdo leva, de imediato, a transferéncia e a ado¢do de
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conceitos que sdo especificos daquelas dreas. Como consequéncia dessa situ-
acdo, tem-se, muitas vezes, ou mais freqlientemente do que o desejado, a utili-
zacdo inadequada dos conceitos pela sua transposi¢do para o &mbito da Admi-
nistragdo, gerando toda uma gama de sérios problemas, como analisou muito
bem Ramos (op. cit.).

Essacrise de identidade, associada a transposi¢do de conceitos, faz com
que surjam situagdes problematicas tanto ao nivel seméntico — utilizacdo de
varias palavras e/ou expressoes diferentes como se fossem sindnimas —, quan-
to ao nivel epistemoldgico — essas palavras e/ou expressoes, além de ndo se-
rem sindnimas, t&ém significados ndo sé diferentes como pertencem a niveis de
conhecimento diferentes —, o que é pior ainda.

Dentro deste contexto, fica evidente que, mais do que em qualquer outra
area do conhecimento, quando se discutem questdes dentro do dmbito da Ad-
ministracdo, hd que haver uma grande preocupacio metodologica a fim de ser
evitado o surgimento de problemas semanticos e epistemoldgicos. Quando nio
hé essa preocupacdo, o que resulta € uma mistura de conceitos contraditdrios
que fazem com que o que estd sendo exposto se torne ininteligivel.

Certamente, um dos melhores exemplos desse tipo de situagdo € o que esta
ocorrendo com a literatura dedicada ao Just-in-Time (JIT). Devido ao seu su-
cesso nas empresas japonesas, o JIT vem sendo divulgado e discutido mundial-
mente, e as suas caracteristicas e processos laudados como quase milagrosos.
Mas, amedida que se vai lendo os textos, se comega a verificar inconsisténcias
l6gicas bastante sérias em termos da explicitacdo do que € o JIT e da sua forma
de operar.

Problemas ao Nivel de Definicao do JIT

Para tornar mais evidentes as contradi¢des existentes, e também para faci-
litar a sua andlise posterior, as palavras ¢ expressdes que caracterizam as
conceituacdes do Just-in-Time serdo destacadas em neg-rito.

Sandras Jr. (1989), no glossério que encerra o seu livro, define o JIT em
termos da “maximizacao da habilidade para reagir as mudancas do mer-
cado sem provocar desperdicio”. Kamarkar (1989, p. 122) inicia o seu arti-
go enfatizando que “como todas as boas revolugdes, a manufatura just-in-time
estd produzindo revoluciondrios que ndo sabem quando parar”. Em seguidaele
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afirma que “em aspectos cruciais, o MRPII objetiva ser um sistema JIT, en-
quanto o Kanban ndo pode”. Entretanto, mais adiante, recomenda: “Pense o
JIT como sendo uma declaracgao de objetivos”. Nao satisfeito com essa du-
biedade sobre o que € o JIT, o autor procura clarificar dizendo que “o JIT
promete eliminar os atrasos e confusao associados ao empilhamento (es-
toque) de materiais”. (p. 123). Mas o JIT pode ainda ser outras coisas dife-
rentes: “Para um processo de fluxo continuo as técnicas de suprimento JIT
funcionam bem.” (p.127); “Ao nivel do chio de fabrica, a disciplina de fluxos
de materiais JIT”. (p. 127); “estamos testemunhando um deslocamento no
sentido da (derradeira) mais definitiva fabrica JIT, na qual as necessidades de
uma célula JIT estao perfeitamente coordenadas...” (p.131). J4 para Schonberger
(1984, p.19), “o sistema apenas-a-tempo ¢é simples”. Wood (1989, p. 25), a0
discutir o sistema de opera¢do da Toyota, diz que “seus dois conceitos cen-
trais sdo o just-in-time e a autonomagao”, enquanto que Meredith (1987, p.33),
na andlise sobre a fébrica do futuro, afirma que o “JIT envolve o conceito
simples de produzir partes (pecas) somente quando e a medida em que sdo
necessarias”. :

Essa diversidade terminolégica, porém, ndo é exclusiva dos autores ame-
ricanos e europeus. Também no Brasil, os escritos a respeito do Just-in-Time
mostram essa variedade. Antunes Jr., Kliemann Neto e Fensterseifer (1989,
p.49) abrem as suas “consideragdes criticas” dizendo que: “Este texto inicial-
mente procura apresentar as duas grandes linhas filosoficas da administra-
¢do da producdo e dos materiais, quais sejam a filosofia just-in-case (tradici-
onal) e a filosofia just-in-time...”; a seguir (p. 50), dizem que “uma vez apre-
sentadas estas duas filosofias ‘puras’ de administracdo da produ¢do ...”. Pro-
curando tornar mais claro o que é 0 JIT, os autores explicam: “A filosofia
justo-a-tempo se constitui em uma estratégia de competicfo industrial... .
Ao discutir o surgimento do operador multifuncional, Roesch & Antunes (1990,
p. 247) dizem que o “artigo descreve o processo de implementacio do mo-
delo JIT e seus impactos diversos na estrutura organizacional”. J4 Seleme &
Antunes Jr. (1990, p. 144) fazem, primeiro, uma categorizacdo genérica ao
dizer que o “sistema just-in-time pode ser entendido como um conjunto de
tecnologias e praticas derivado do modelo organizacional japonés”, e, depois,
uma outra bem mais especifica (p. 146) no sentido de que “o sistema just-in-
time pode ainda ser entendido como uma estratégia de competicio
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interorganizacional”; entre uma e outra, os autores alertam (p. 145) para o
fato de que “E significativo perceber o just-in-time como um processo...”, e
que “Além da mudanca organizacional (via inovac¢ao just-in-time interno) as
relacdes interorganizacionais irdo seguir os mesmos principios...”.

Também Alcantara & Kliemann Neto (1990) contribuem decisivamente para
manter, e até mesmo ampliar, essa visdo difusa do Just-in-Time. Assim, ao
caracterizar o processamento das transagdes bancdrias, eles justificam que “Por
isso, utilizam-se, neste trabalho, elementos de uma revolucionaria filosofia e
conceitos originados na drea de manufatura do chamado ‘modelo japonés’ -
‘Just-in-Time’ (JIT)”; em seguida vem um item chamado de “Caracteristicas
Gerais de uma Produgao ‘Just-in-Time’”, com o subitem “A Filosofia JIT”.
Abrindo o item, os autores explicam que “o sistema de producao JIT procura
acionar os recursos somente na quantidade, qualidade e momento requeridos
pelo cliente”, sendo que “o objetivo basico dessa filosofia operacional € a
eliminagdo de desperdicios”. Procurando esclarecer melhor o que € 0 JIT, eles
dizem que “A diferenca basica entre a filosofia ‘Just-in-Time’, citada por alguns
autores nacionais como ‘apenas-a-tempo’ ou ‘justo-a-tempo’, de outras acoes
1soladas que poderiam ser confundidas como sendo oriundas do JIT...”. Nunes
(1990, p. 27) também contribui para a confusdo generalizada, a comecar pelo
proprio titulo do seu estudo: “Compatibilizacido Kanban/MRPIl em Ambiente
Just-in-Time’”. Ao discutir a questdo da énfase na competitividade, ele diz que
“Uma nova postura em relacao ao processo produtivo vem crescentemente
sendo tomada por parte das empresas”. Depois de uma breve discussdo sobre
as caracteristicas da Administragdo da Produgdo, Nunes mostra que “Em
contrapartida a essa logica tradicional, formalizou-se recentemente uma nova
filosofia de Administracio da Producio...”, concluindo que “Estas duas vi-
soes distintas de Administragdo da Producao, conhecidas como ‘Just-in-Case
e “Just-in-Time’ sdo aqui enfocadas ...”. Mais adiante (p. 30), o autor enfatiza:
“Portanto, 0 JIT é, antes de mais nada, uma postura ideologica de combate a
perdas no processo produtivo...”. Por outro lado, fora da drea académica, os
trabalhadores filiados & Central Unica dos Trabalhadores (CUT) definiram o
Just-in-Time como sendo um “método administrativo de iniciativa patronal
destinado, entre outros objetivos, a redu¢do de estoques, redugao dos tempos
da fabricac@o, melhoria na produtividade, eliminagao de perdas e reducio do
tempo de troca de ferramentas”. (CUT, 1987, p.49).
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Como se v€, hd uma dificuldade bastante grande em conceituar o Just-in-
Time de forma precisa, tanto seméantica quanto epistemologicamente. Talvez isto
se deva ao seu “cardter revoluciondrio”; mas, como serd visto mais adiante, no
¢ este o caso. Certamente, o que esta situacdo configura é, se ndo um pseudo
conhecimento, pelo menos uma falta de preocupagao, ou at€ mesmo descaso,
muito grande em relaco tanto a correta utilizacfo da linguagem quanto ao rigor
epistemoldgico.

Os autores analisados até aqui, apesar das inconsisténcias apontadas, ndo
se notabilizam por uma diversidade muito ampla de conceitos do JIT. Haum
autor, porém, que merece um destaque duplamente especial: primeiro, porque
€, se nao o mais, um dos mais conceituados especialistas no ambito das técnicas
gerenciais japonesas — especialmente em Just-in-Time — e, segundo, porque é
um autor que se destaca na profusdo de conceitos simultaneamente diversifica-
dos e contraditérios. Esse autor € Richard T. Lubben e o livro base desta ana-
lise € o seu “Just-in-Time Manufacturing”, traduzido no Brasil como “Just-in-
Time: uma estratégia avangada de producdo”(1989).

Apesar de logo no inicio do livro, mais exatamente no Preficio (p. XIV),
Lubben destacar que “Devido ao fato das defini¢des néo serem padronizadas
na industria, o uso da terminologia € critico”, ele proprio acaba ndo o fazendo,
uma vez que utiliza 60 expressoes diferentes para caracterizar o Just-in-Time.

Como seria extremamente tedioso analisar as 60 expressdes uma a uma,
optou-se por agrupd-las, para, posteriormente, discutir os seus contetidos se-
méanticos e epistemoldgicos. Assim, dessas 60, seis indicam que o JIT € algo
filosofico, j4 que ele € uma filosofia (p. X VII), uma filosofia de integracgao
de sistemas (p. XVII), uma filosofia “guarda-chuva” (sic!) (p. 8), uma filo-
sofia de administracao (p. 9), uma filosofia operacional (sic!) (p. 16), e
uma filosofia administrativa (p. 30); dez indicam que o JIT € sistémico por-
que ele é um sistema (p. XVIII), um sistema de manufatura (p. 4), um
completo sistema de manufatura (p. 28), um sistema puxado (p. 43), um
sistema de produc¢ao puxada e entregas (p. 120), um sistema de compras
(p. 53), € a aplicaclo de sistemas (p. 124), um sistema de fornecimento
(p.-134), um sistema de entregas, ¢ um sistema de pagamento de pedidos
(p. 195-6); vinte classificam o JIT em termos de processo ou agdo, e af ele ¢ um
processo de desenvolver integracao total de sistemas (p. XVII), um pro-
cesso de integragao de sistemas (P. XIII), uma manufatura (p. 16), um
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modo de manufatura (p. 28), € vendas (p. 28), é producio (p. 28), é entre-
gas (p. 28), um método dramatico de melhorar a competitividade indus-
trial (p. 31), uma operacao (p. 32), um conjunto de atividades (p. 33), uma
relacdio (p. 35), € comercializagio (p. 42), uma série de processos e pro-
cedimentos (p. 43) um processo (p. 53), uma conexao (p. 113), uma
implementacio (p. 118), um conjunto de funcoes (p. 124), uma maneira de
operar (p. 124), um processo de manufatura (p. 132), e € aquisi¢des (p. 250).

Por outro lado, oito expressdes caracterizam o Just-in-Time como sendo
uma coisamaterial, uma vez que o JIT é um guarda-chuva (p. 8), uma ferra-
menta de vendas (p. 42), ¢ um conjunto de pedidos (p. 43), € algo em que
uma empresa se transforma (p. 43), € um conjunto de servicos ou bens
(p. 43), uma base (p. 123), uma ferramenta gerencial (p. 136), ¢ uma solu-
¢ao (p. 194); cinco mostram diretamente que o JIT € um programa ou projeto,
e, como tal, ¢ um programa ganha-ganha (p. 27), um programa de fornece-
dor (p. 28), um programa (p. 33), um projeto (p. 109), e um programa de
melhoria (p. 123); tr€s nomeiam o JIT de abordagem, sendo uma aborda-
gem conceitual (p. 3), uma abordagem ITS (p. 4), e uma abordagem de
fabricacao (p. 12); duas colocam o JIT em termos de uma atributo, podendo
ser qualidade (p. 105) e flexibilidade (p. 241). Finalmente, apesar de afirmar
que ndo €, fica claro que o JIT também poderia ser considerado como uma
moda passageira (p. XII); além disso, ao mostrar que o JIT pode ser descrito
de duas formas, descreve-o detalhadamente, na segunda, como dedicacio ao
processo de esforcar-se continuamente ... (p. 9).

Pelo que foi visto acima, a aglutinacdo das conceitua¢des de Just-in-Time
estabelecidas por Lubben (op. cit.), ao invés de clarear os campos semantico e
epistemoldgico, os tornaram mais densos porque agora as contradi¢des e in-
consisténcias se tornaram flagrantes, evidentes. Neste emaranhado vocabular,
as expressodes que podem ser consideradas como as mais significativas sdo:
filosofia, sistema, processo, abordagem, programa, ¢ projeto. Uma impo-
sicdo de ordem semantica que se estabelece quando da utilizac¢do de diversas
palavras que explicam ou que se referem a uma mesma coisa ou idéia € a sinonimia.
Mesmo em se operando uma andlise superficial desses termos, € facil verificar
que eles ndo sdo intercambidveis entre si, isto €, ndo sdo sindnimos. Mas, mes-
mo assim, deve-se esclarecer alguns fatos sobre eles.
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Analise-se, inicialmente, os termos sistema, processo e abordagem. Um
sistema, para tornar a sua conceituacio mais simples, € um conjunto de partes
interligadas entre si que funcionam integradamente para atingir um determinante
objetivo. Um processo é a forma pela qual determinadas operacdes, faticas ou
formais, sdo realizadas. Uma abordagem € a forma de tratar ou discutir um
determinado tema. Ora, se cada uma dessas expressdes tem o seu campo bem
definido e ndo conduzem nem a superposigdes nem a usos indiscriminados, en-
to elas ndo podem ser utilizadas como se fossem sindnimos perfeitos. O maxi-
mo que é possivel fazer é usa-las de forma complementar, como quando se fala
de uma abordagem sistémica. Portanto, o Just-in-Time poderia ser considerado
como um sistema, uma abordagem ou um processo, desde que isso ficasse ex-
plicito, e ndo na forma indiscriminada como foi feita por Lubben.

Considere-se agora os termos programa e projeto. Em termos de planeja-
mento, programas e projetos sao meios e ndo fins. Assim, conforme Carvalho
(1978), se pode considerar os programas a partir de trés interpretagdes, que
sdo as mais usuais: 1) um programa é uma ordenagdo, no tempo, de atividades
a serem desenvolvidas; 2) programa € a fase do processo de planejamento rela-
tiva a elaboragdo de uma plano; e 3) um programa € um componente do plano,
isto €, € uma subdivisio que permite agrupar decisdes por dreas de agfo seme-
lhantes sob um mesmo titulo: Considerando-se este terceiro conceito, um pro-
grama compreenderia o estudo das alternativas de solugdo para o conjunto de
problemas enfocado num plano; metas fisicas especificando prazos e localiza-
¢do; estudos de coeréncia entre as metas e entre estas e 0s recursos disponiveis;
adeterminagdo dos vérios recursos (disponiveis e necessarios); um cronograma
de implementacdo; e a determinago dos organismos executores. Um projeto,
por outro lado, € especifico, estando sempre referido 2 producao de um deter-
minado bem ou servi¢o. Em outras palavras, um projeto tem por objetivo o
estudo da utilizagdo mais racional de recursos econdmicos para a produgio de
um bem ou servico, levando em conta todos os detalhes técnicos e econdmicos.
Isto posto, se pode entender que o JIT seja referido como. sendo um projeto ou
mesmo um programa; o que absolutamente ndo pode é ser referido simultanea-
mente como sendo os dois ou mesmo qualquer um deles indiscriminadamente.

Veja-se agora alguns aspectos referentes ao termo filosofia. Primeiramente,
deve ser ressaltado que ndo cabe aqui o se fazer uma discussao filoséfica a
respeito quer da Filosofia quer do filosofar. Entretanto, cabem algumas consi-
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deracdes em torno do que seja a Filosofia, uma vez que isso ajudaria a clarificar
o que € o JIT, ja que ele €, como fo1 visto, chamado de diversas coisas e, entre
elas, de Filosofia.

Ora a Filosofia trata do ser e do conhecer, isto €, ela abrange dois momen-
tos: um ontoldgico e um gnoseoldgico. Se se considera que a Filosofia compre-
ende a Logica, a Filosofia Especulativa e a Filosofia Pratica, fica dificil visualizar
ou mesmo imaginar como um conjunto de procedimentos administrativos para
atingir um ou mais objetivos pode ser considerado dentro do quefazer filoséfico.
Certamente, o JIT ndo ¢ um exercicio de 16gica formal ou material; também ndo
poderia ser algo do dmbito da Filosofia Especulativa, sejaem termos de Filoso-
fia da Natureza, uma vez que essa se preocupa com a Cosmologia e com a
Psicologia, seja como parte da Metafisica, cuja preocupacio é com a ontologia,
ateodicéia, e a critica do conhecimento.

Resta a Filosofia pratica. Talvez tenha sido por imaginar que esta propde
ou rege a¢Oes e/ou intervengdes na realidade, que Lubben fala do JIT como
sendo uma filosofia de administracdo ou uma filosofia guarda-chuva ou uma
filosofia de integrag@o de sistemas ou ainda uma filosofia operacional; também
com Antunes Jr., Kliemann Neto e Fensterseifer tenha ocorrido o mesmo quan-
do se referem ao JIT em termos de folosofia pura, de linha filoséfica da adminis-
tracdo da producdo e de materiais ou ainda que a filosofia JIT € uma estratégia
de competi¢do industrial. Ora, acontece que a Filosofia Pratica ndo se preocu-
pa com as intervencdes na realidade; seu foco de atencao estd voltado para as
questdes da Moral e da Estética. Entdo, s6 se pode concluir que esses autores,
efetivamente, desconhecem as verdadeiras preocupagdes e acdes da Filoso-
fia, quer no seu sentido mais amplo, quer no seu sentido mais restrito da Filo-
sofia Pratica.

Mas, pode ser ainda que os autores imaginem o JIT como um quefazer
cientifico e ai, entdo, consideram Filosofia e Ciéncia como uma mesma e tinica
coisa. Até certo ponto isto faria sentido e estaria resolvido o problema de cha-
mar o JIT de Filosofia. Mas, se isto € verdade, isto €, se eles consideram
Filosofia e Ciéncia como sendo iguais — e n@o cabe aqui, neste momento, dis-
cutir essa questao —, mesmo assim, como serd visto a seguir, ndo so permanece
como se agrava o problema epistemoldgico.

Conforme se consideram o objeto, os enunciados e o método, é posisvel
classificar as Ciéncias em formais, ou ideais, e em faticas, ou materiais. As
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Ciéncias Formais, como a Légica e a Matemdtica, porque os seus objetos ndo
si0 coisas nem processos, mas formas nas quais € possivel incluir uma mistura
ilimitada de contetdos, tanto faticos quanto empiricos, se ocupam de inventar
entes ¢ de estabelecer relagdes entre eles, demonstrando ou mesmo provando
essas relagoes, sendo ainda que essas demonstragdes ou provas sao completas
e finais. Por outro lado, as Ciéncias Faticas apresentam, conforme explicita
Bunge (1960, p. 13), caracteristicas racionais porque o seu conhecimento “a)
esta constituido por conceitos, juizos e raciocinios e ndo por sensagdes, ima-
gens, pautas de conduta, etc. ...b) estas idéias podem ser combinadas de acor-
do com algum conjunto de regras ldgicas com o fim de produzir novas idéias
(inferéncia dedutiva) ... ¢) estas idéias ndo se amontoam caoticamente ou, sim-
plesmente, em forma cronolégica, mas se organizam em sistemas de idéias, isto
€, em conjuntos ordenados de proposicoes (teorias).” As Ciéncias Faticas, en-
tdo, verificam, confirmando ou ndo, hipéteses provisérias sobre a realidade.
Como se vé, quer se opere em termos de Ciéncia Formal, quer em termos
de Ciéncia Fatica, o aspecto essencial da atividade do cientista € que ele assume
uma atitude cognitiva frente a realidade, procurando estabelecer hipéteses, teo-
rias e leis que expliquem o funcionamento passado, presente e futuro dessa rea-
lidade. Dentro desse contexto e considerando as caracteristicas e método de
operacionalizag@o descritos por Lubben (op. cit.), o Just-in-Time ndo € nem
uma Ciéncia Formal nem uma Ciéncia Fatica. Ora, como nao tem como ser
Ciéncia, o JIT ndo pode ser considerado como sendo uma Filosofia por viada
equiparagdo desta com aquela. Portanto, referir-se ao JIT como sendo uma
Filosofia, qualquer que seja a adjetivagdo (mesmo as mais incongruentes), €
cometer e insistir num erro légico inaceitdvel, uma vez que tal postulacdo é uma
impossibilidade epistemolégica; € o mesmo que configurar um circulo quadrado!

Problemas ao Nivel das Partes Componentes do JIT

Assim como aconteceu coma caracterizacio do Just-in-Time, também quan-
do se tenta saber, de forma univoca e inequivoca, quais sao as partes ou proce-
dimentos e a¢des que o compodem, se fica um tanto perdido devido a
multiplicidade, nem sempre coerente, de componentes referidos por Lubben
(op. cit.). Outra vez, ter-se-4 que fazer citagdes, quicd tediosas, mas absoluta-
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mente necessarias, sendo que serd utilizado o negrito para destacar as palavras

e expressdes que caracterizam as partes constituintes do JIT.

p. XII - “Otermo JIT ndo exprime adequadamente a magnitude completa
das atividades que devem decorrer para desenvolver...”.

p. 4 - “Boa parte do contetido deste livro é dirigida para a defini¢do da

" filosofia do JIT e descreve como essa filosofia pode ser aplicada.”

p.-6-“A tese do JIT é que o desempenho melhorado nas funcoes
iniciais de um sistema de manufatura ...”.

p.7-“Coletivamente, a tarefa gerencial na manufatura JIT consiste em
desenvolver ...”.

p. 8 - “O Just-in-Time pode muito bem ser representado como uma filoso-
fia ‘guarda-chuva’, com subsistema de manufatura integrados em um sistema

v global.”

p- 9 - “A meta do Just-in-Time € eliminar qualquer fun¢@o ... . ... “Um
dogma do JIT é sempre otimizar ¢ integrar o sistema de manufatura ... .

p. 10- “Atabela 1.1 fornece uma visdo geral para algumas das metas,
objetivos, estratégias e taticas usados em sistemas de manufatura JIT.”

p- 29 - “A medida que se descobrem aplicacbes bem sucedidas, irdo
emergir novas idéias a respeito de como aplicar os principios do JIT.”

p- 33 - “Devido a falta de familiaridade com sistemas JIT, alguns funcio-
ndrios irfio ter tempos dificeis para entender as bases e a filosofia das opera-
¢coes JIT.”

p-34 - “Dessa forma, a escolha predileta para o ponto central do JIT ....”

p- 42 - “Os compromissos assumidos pelo JIT devem ser atingidos a qual-
quer custo.”

p. 43 - “Esse método de internalizar o JIT em uma empresa ... .”

p. 44 - “Nio € preciso aguardar que todos os fornecedores sejam JIT
para iniciar a estruturacao e procedimentos para JIT.”

p. 87 - “Um conceito significativo do JIT é desenvolver a responsabili-
dade pela qualidade para o sistema de produgdo ... .”

p. 89 - “A estrutura organizacional do JIT para as fungGes ... .

p. 112 - “A introdugdio dos operdrios nos conceitos do JIT deve ser
feita de tal maneira ..”

p. 124 - “Durante as etapas de planejamento e treinamento da
implementacao, os elementos do JIT devem ser explicados em termos de
processos de manufatura.” )

p- 125 - “Por exemplo, se a producgdo estiver desejando implementar as
politicas e praticas do JIT .”

p. 126 - “Para conseguir isso, € importante que a geréncia entenda o
processo de operacao do JIT e como ele beneficia o individuo e a empresa.”

p. 132 -...”0O desenvolvimento de um programa piloto ¢ ttil para apri-
morar a experiéncia gerencial do fabricante JIT.” ... “Ao se planejar a seqiién-
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o

ciana qual o JIT deve ocorrer ... . “... “Primeiro, a qualidade € a maior priori-
dade e o requisito basico do JIT; ... “Os sistemas que compdem um progra-
ma JIT sdo altamente ... .

p. 133 - “Tabela 5.1 Funcoes e responsabilidades para a manufatura JIT”.

p. 136 - “O planejamento da coleta de informacdes ¢ o processo de
disseminacéo do JIT deve incluir umarevisdo detalhada ... .”

p. 140 - 5.4 Desenvolvendo um plano operacional para o JIT”.

p. 140.1 - “Os membros das equipes entdo comecam o processo de
desenvolvimento de politicas e procedimentos usados no processo fi-
sico de implementacao do JIT.”

p.148 - “O Just-in-Time no processo de produgdo envolve quatro ele-
mentos que devem ser estabelecidos logo cedo no programa de
implementacao.”

Pelo que acaba de ser transcrito, verifica-se que a diversidade vocabular
permanece um aspecto marcante na obra de Lubben (op. cit.). Alids, depois de
utilizar 60 expressdes, a maioria delas conflitantes entre si como foi discutido
anteriormente, para caracterizar o Just-in-Time, ndo € de estranhar que essa
dispersdo conceitual seja levada também para o ambito da nomeagdo e descri-
¢ao das partes que compdem o JIT. Também como anteriormente, ha situacdes
nitidamente absurdas, como falar da filosofia do JIT. Ora, acontece que o JIT
havia sido definido como sendo uma filosofia; entdo, se passa a ter uma filosofia
que temuma filosofia!

Outro aspecto a ser considerado, ¢ que tem que haver uma correspon-
déncia direta, uma coeréncia metodoldgica, entre as definicdes do Just-in-
Time e as suas partes componentes. Assim, se o JI'T é uma filosofia, ele ndo
pode ser constiuido por processos fisicos de implementacdo ou por subsistemas
de manufatura; se ele € um sistema, entdo ndo tem como ter dogmas ou teses;
se ele é um projeto, ndo é possivel ter programas piloto, politicas e estratégi-
as; se ¢ uma abordagem, ndo pode ser constituido por processos de manufa-
tura nem ter etapas de planejamento e de treinamento.

Apesar de reconhecer que a Administracao ndo tem um campo proprio de
conhecimento e que sofre, portanto, a influéncia de 1éxicos ndo unificados, é
necessdrio que se reconhe¢a também que, exatamente por isso, deve haver um
cuidado maior no uso da linguagem para que ela ndo seja grandemente contami-
nada por pré-nocdes vagas, imprecisas, e até mesmo ideologicas. Mais do que
1ss0, hé que se reconhecer e respeitar os canones metodologicos para que ndo
aconteca o que se acabou de mostrar em relacio a obra de Lubben (op. cit.),
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ainda mais que ela € uma das melhores sobre o Just-in-Time. Os tipos de pro-
blemas discutidos ndo sdo de dificil soluc¢ao; basta haver um pouco mais de
atencdo aos niveis lingiiisticos e epistemoldgicos para que aquilo que estd sendo
exposto seja indubitavelmente inteligivel. ’

Afinal, o que é o Just-in-Time?

O foco central da discussdo desenvolvida até aqui foi procurar mostrar o
que o Just-in-Time ndo é, em termos metodolégicos. E chegado, entao, o mo-
mento de se proceder a reconciliagdo metodoldgica do JIT.

Como foi visto anteriormente, o Just-in-Time ndo € uma Ciéncia, uma vez
que ndo tem por objetivo estabelecer hipdteses, teorias ou leis sobre a realida-
de. Seistoé verdade, entdo, epistemologicamente, o JIT se coloca no campo
do Conhecimento Técnico, cujo objetivo € a transformacao da realidade medi-
ante uma relacio de cardter normativo com os fendmenos que a compdem.
Esse conhecimento técnico, para ser produzido, necessita de um conhecimento
prévio darealidade que pode ter sido gerado ou pelo conhecimento cientifico,
ou pela experiéncia, ou, até mesmo, pela intuicdo.

Resumindo, tem-se que:

1. O objetivo do conhecimento técnico € a transformacdo da realidade natu-

ral e/ou humana;

2. O conhecimento técnico se baseia na explicagdo da realidade a modificar,
explicacdo essa atingida por vdrias fontes;

3. O conhecimento técnico estd constituido por conjuntos de normas desti-
nadas aregular as agdes;

4. O comportamento do técnico deverd incluir ndo apenas a elaboragéo
de normas, mas também a avaliagcdo, em relacdo a padrdes éticos, dos
usos possiveis do conhecimento técnico.

Entdo, o Just-in-Time é, Gnica e exclusivamente, uma técnica que utiliza
varias normas e regras para modificar o ambiente produtivo, isto é, uma técnica
de gerenciamento, podendo ser aplicada tanto na area de produgdo como em
outras dreas daempresa. E é exatamente nesse sentido que Meredith (1987, p.
33), ao discutir as tecnologias da drea funcional, inclui o JIT na categoria das
técnicas de gestio.
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