INFORMACAO E TRABALHO NO
CAPITALISMO CONTEMPORANEO

MARCOSDANTAS

Se a “racionalidade moderna foi construida contra a simplifi-
cacdo obscurantista de que ‘ver € compreender’”, conforme Genro (2003:
1), dois conflitos socio-culturais entrelagados encontram-se nos alicerces
dessa construcdo: i) Sociedade civil (esfera publica) vs. Estado (aris-
tocrético-absolutista); ii) Conhecimento produtivo vs. Conhecimento
especulativo.

Nos dois conflitos, a chamada “burguesia’, ou as classes urba-
nas que se organizavam em torno da produgdo material e do comércio,
ocupava um dos polos — o da sociedade civil e o do conhecimento produ-
tivo. No outro, encontravam-se as velhas forcas sociais herdeiras do feu-
dalismo e a grande burocracia do Estado absolutista.

Ao longo dos dois ou trés tltimos séculos da historia, tendo sido
completamente derrotado o campo pré-moderno, os pélos vencedores
dagueles dois conflitos (ou seja, o campo “burgués’) passaram por
mudangas estruturais, mudancas estas que caracterizam as varias etapas
vivenciadas pelo modo capitalista de producdo, no curso de sua evolucdo.
O objetivo deste artigo € apresenté-las e discuti-las.

O conceito de “etapa” surge no marxismo a partir da famosa
idéia de Lenin quanto ao imperialismo ser uma nova e Ultima etapa do ca-
pitalismo. Poucos autores, porém, aprofundaram o conceito. Podemos,
aqui, nos remeter a Kondratieff, economista marxista soviético, falecido
em 1930; ou a0 nosso contemporéneo Giovanni Arrighi (1996), cuja obra
se fundamenta em Marx e Braudel. Ambos demonstram ser possivel e
necessario estudar e compreender a evolugéo do capitalismo para além dos
seus ciclos curtos de expansdo e crise econdmica. Estes ciclos, que se suce-
dem regularmente em periodos de cinco a dez anos (e seriam os Unicos que



6 LUANOVA N° 60— 2003

Marx poderia examinar e tentar compreender a sua época), estéo contidos
em periodos maiores de expansao e crise que somente a vivéncia e a expe-
riéncia de um tempo histérico maior, visto pelo retrovisor, permitiriam
identificar, estudar e compreender. Estes periodos maiores constituem ci -
clos longos, como os definiu Kondratieff (apud Bessant, 1990; apud CSE
Microelectronics Group, 1980). Podem durar entre 30 a 50 anos, isto €,
guase o tempo de vida Gtil de um individuo.! Em Arrighi, conforme o seu
meétodo e critérios, podem durar pouco mais de século.

Diferentemente dos ciclos curtos, cujas possibilidades de expan-
S80, crise e recuperacao estéo relacionadas as condicdes da moeda, do crédi-
to e darenda (donde as suas crises seriam crises derealizacéo, ou de “ sub-
consumo”); os ciclos longos se definem por um conjunto de condic¢es
sistémicas que tanto permitem décadas de expansdo econdmica e melhoria
geral das condicdes de vida e consumo dos trabal hadores (hum processo que
abarca varios ciclos curtos de expanso e crise); quanto acarretam, apartir de
certo ponto, décadas de retracao econdmica e derrocada geral das condic¢des
de vida e consumo dos trabal hadores (igualmente ao longo de muitos ciclos
curtos de expansdo e crise). Essas condicdes sistémicas envolvem, articu-
ladamente, i) um grupo de indUstrias e tecnologias que “puxa’ o desen-
volvimento; ii) disponibilidade de certas matérias-primas e recursos naturais;
iii) condi¢des gerais da médo-de-obra; iv) arranjos politicos e institucionais
gue presidem os pactos e contratos econdmicos e sociais; e ainda outras.

Os ciclos longos passam por periodos de germinacdo, cresci-
mento, amadurecimento, decrepitude e, finalmente, extingdo e superacéo.
Germinam ainda no interior de um ciclo em decrepitude. Extinguem-se,
guando j& ha um outro ciclo em crescimento. Logo, o que definird uma
crise sistémica de um ciclo € justamente um actmulo de problemas af etar+
do, em um mesmo momento historico, um dado regime de acumulagdo. A
saida da crise se da quando o capitalismo logra encontrar, apds anos de
estagnacéo relativa, umanovafronteirade acumulagdo que possa substituir
aquela, ja superada.

1 Kondratieff, em sua época, identificou pelo menos trés grandes ciclos: i) 1770-1830:
primeira revolucdo industrial (indistria de fiagdo movida a roda hidréulica); ii) 1830-1880:
segunda etapa da primeira revolucdo industrial (industria téxtil movida a vapor); iii) 1880-
1940: segunda revolugdo industrial (indUstrias metal-mecanicas, quimicas e motores el étricos
ou a explosdo). Usando o seu método, podemos falar em um quarto ciclo, apoiado na indis-
tria de consumo de massa (1940-1970) e em um quinto ciclo que estaria ainda em sua fase
ascendente, correspondendo a atual “revolucéo da informag&o”. As datas sdo evidentemente
aproximadas, mas necessarias a periodizacao.
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Um segundo arcabougo tedrico que necessitamos recuperar para
uma clara compreensdo das idéias que se seguem, trata dateoria do valor,
conforme formulada por Marx. E curioso como o debate da esquerda, e o
marxista em particular, abandona essa questo central, em seus esforcos
para entender os tempos atuais, ou entdo insiste em examinala de um
modo muito tradicional, quase reverencial, contornando qualquer investi-
gacdo revisora. A teoria do valor, todos sabemos, se apdia no conceito-
chave de mais-valia. Mas esta, por sua vez, se nos é apresentada, nos ma-
nuais de marxismo e em ndo poucas obras mais sérias, na sua formatacao
mais simpldria, como uma espécie de corvéiaindustrial, naqua o operério
trabalharia um tempo extra, como um servo medieval, além daquele
necessario a sua subsisténcia. Embora, evidentemente, este seja um aspec-
to damais-valia, conforme apresentada por Marx, ndo pode mais, nos tem-
pos de hoje, ser entendido como o seu aspecto central. A mais-valia, em
Marx, possui trés dimensBes e somente uma delas expressaria aguel a espé-
cie de corvéia (ver O Capital, Livro I, Cap. 15). A segunda dimensao
estaria relacionada ao custo da cesta de subsisténcia do trabalhador, algo
gue, no século XIX, ndo iria muito aém da alimentacéo pobre e do ves-
tudrio simples mas que, hoje em dia, inclui televisdo, geladeira, automovel,
turismo de férias, umas tantas outras coisas que tornam algo problematico
insistir em determinar o valor de troca da forca de trabalho pelo seu custo
de subsisténcia.

Havera ainda uma terceira dimensdo da mais-valia, cuja com-
preensdo serd fundamental para entendermos o capitalismo desta nossa
época: aintensificacdo do tempo (Dantas, 2001a). Em Marx, 0 tempo é um
elemento essencial no processo de valorizagdo. Para se valorizar, o capital
necessita reduzir os tempos de producéo e de circulacdo. “Economia do
tempo, a isto se reduz afinal toda a economia’, escreveu Marx nos
Grundrisse (Marx, 1971: Vol. |: 101). E uma equacio simples: o investi-
mento adiantado apenas serd recuperado depois de cumpridas todas as eta-
pas de produc&o da mercadoria, de suavenda e do retorno do dinheiro obti-
do. Quanto mais tempo levar este ciclo total, mais o investimento inicial
estar sendo corroido pelosjuros, pelainflacdo, pelos azares danatureza ou
acidentes da técnica etc. Quanto menos tempo durar esse ciclo, mais rapi-
damente o capital acrescido podera voltar & produgdo e tornar a crescer.

Na producdo, a reducdo dos tempos depende da natureza dos
materiais e das tecnologias disponiveis. Ha um tempo incomprimivel
exigido por cada material em processamento, para transformar esse mate-
rial no valor de uso desgjado. Astecnologias—isto &, 0 conhecimento para
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a producdo — podem diminuir esse tempo, até um certo ponto. Mas ndo
podem reduzi-lo a quase zero. Ao contrério: aobtengéo de cada unidade de
um produto material final qual quer consome sempre entre algumas dezenas
de minutos a muitas horas, desde o momento em que as matérias-primas e
insumos comegam a ser transformadas pelas maquinas, até 0 momento em
gue o produto ganhou a sua forma definitiva, adeguada ao seu uso.

Na circulagéo, além de todos os azares a enfrentar (crises eco-
ndmicas, desastres naturais ou técnicos etc), o capital, pararealizar a mer-
cadoria, necessita superar o espaco entre o local da produc&o e os merca-
dos. Percorrer o espaco toma tempo. Para reduzir esse tempo, o capital
recorre aos meios de transporte e comunicagdo. Quanto mais evoluidos
S80 esses meios, mais o capital se valoriza na poupanca do tempo (Marx,
1983: Livro Il, Cap. 5; Marx, 1971: Vol. Il, Caderno 5). Aqui, emboraa
mercadoria material também cubra um certo tempo incomprimivel para
ser transportada; a mercadoria-dinheiro pode, sob certas formas, ser trans-
portada a velocidade daluz. O telégrafo jafaziaisto, no século X1X. O te-
|ef one adicionou novos recursos a esse transporte, no século XX. A tele-
mética esta permitindo ao dinheiro dar vérias voltas a0 mundo em
nanosegundos, neste limiar do século XXI.

Em suma, a valorizag&o do capital depende, fundamental mente,
menos de uma extensdo algo medieval do tempo de trabalho, muito mais da
compressao do tempo de trabalho ao instante menor possivel, por unidade
de produto. Quanto maior for a quantidade produzida em uma mesma
unidade de tempo, e vendida na menor passagem de tempo, maior seri a
valorizagéo e aacumulagdo. Nessa dimensdo intensificada da mais-valia, o
custo de subsisténcia do trabalhador € o que menos importa. Ao contrério,
muitas vezes serd necessario assegurar-lhe um padréo sofisticado de sub-
sisténcia para que ele seja capaz de projetar, ou operar, sistemas sofistica-
dos de trabalho que assegurem produzir e vender no menor tempo possivel.
As mudancas estruturais do capitalismo, ao longo da sua histéria, como ve-
remos adiante, estdo intimamente rel acionadas, entre outros aspectos, as
distintas qualificagdes dos trabal hadores necessarios, em cada etapa, para
poupar tempo de produgéo e de circulagéo, em beneficio da acumulagéo de
capital. Ou seja, estdo mais relacionadas ao valor de uso do trabalho, outra -
balho concreto, conforme este valor € estabel ecido pelas necessidades do
capital, do que ao valor de troca do trabaho, ou trabalho abstrato.

Este texto se divide em trés partes. Na primeira, intitulada “O
Passado”, discutimos a evolugéo do capitalismo — e dasidéias socialistas —
ao longo dos séculos X1X e XX. Nasegunda—*“O Presente” — tratamos do



INFORMAGAO E TRABALHO NO CAPITALISMO CONTEMPORANEO 9

capitalismo informacional deste século e sugerimos como umateoria cien-
tifica dainformacdo pode nos ajudar aresolver algunsimportantes dilemas
tedricos. Naterceira parte, sugerimos topicos para uma nova alternativa.

PARTE |: O PASSADO
1. O conhecimento empirico-produtivo

O conhecimento racional moderno ndo resultou t&o somente de
um magnifico movimento intelectual, ocorrido na Europa, a partir dos secu-
los XVII e XVIII. Ele deve suas origens a uma espécie de alianca entre uma
parcela dos fil6sofos e cientistas de ent&o, com os trabalhadores artesdos que,
em suas oficinas, transformavam recursos naturais e energéticos em valores
de uso necessérios ao consumo humano. Pensadores como Bacon, Leibiniz,
Diderot, para citar apenas aqueles mais influentes, buscaram, consciente e
declaradamente, conhecer, estudar, modelizar e, quando possivel, descrever
matemati camente os processos de producdo dos artesdos, assim propondo
uma critica radical a0 pensamento especulativo de tradicéo aristotélico-
escol astica que negava a experiéncia empirica como fonte do conhecimento
l6gico (Rossi, 1989). E dessa“novaciéncia’, como aqueles filésofos diziam,
gue, entre outras ramificagOes, derivaréo Hegel e Marx.

A0 mesmo tempo, entdo, os trabalhadores, sobretudo os adultos
mai s experimentados, herdeiros e reprodutores, por um lado, de umalonga
tradic8o empirica tipicamente artesd, também val orizavam, por outro lado,
0 conhecimento tedrico, as habilidades matematicas, as explicacfes que a
ciéncia de entdo |hes podia fornecer (Landes, 1994). Na Inglaterra, por
volta de 1850, funcionavam cerca de 700 “institutos mecénicos’ e “salGes
de ciéncias’ destinados as classes trabalhadoras (Hobsbawn, 1997: 235).
NaFranga, o Estado promovia adisseminacdo de escolas politécnicas, para
onde acorriam filhos de trabalhadores, e Marx faz referéncia a elas, no
capitulo 13 (“Maqguinaria e grande industrid’) do Livro | d’O Capital. Os
grandes inventores da primeira revolugéo industrial eram quase todos eles
operdrios ou artesdos que logravam introduzir algumainovagéo radical nos
processos produtivos, a partir dos conhecimentos que detinham desses
processos produtivos mesmos: Stepheson, Maudsley, Arckwrite, Watt etc.

A relacdo entre o trabalho e o capital, nagueles primérdios, ndo
era (aiés, nunca veio a ser) uma mera relagdo baseada no consumo (pelo
capital) de uma forga bruta, muscular, de trabalho. E nem eraestaaidéa
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gue Marx fazia dessa relagdo — é importante sublinhar isto, pois a tradicéo
marxista 0 esqueceu. A relacdo entre o capital e o trabalho dava-se, naver-
dade, entre agentes dotados de dinheiro e acessos a mercados (mercadores
e banqueiros) e agentes dotados de conhecimento para a producéo (traba-
Ihadores ou “proletarios’). Aqueles organizavam a compra e a venda de
mercadorias, isto €, a circulacdo. Estes organizavam o processo produtivo
material, inclusive a divisdo de tarefas dentro dele, isto €, a produgéo. Os
operérios adultos, ou quaificados, pensavam o trabaho e realizavam as
tarefas que exigiam mais habilidade, mais conhecimento, mais respon-
sabilidade. A sua volta, criangas (“aprendizes’), mulheres, emigrantes
irlandeses, aleméaes executavam as tarefas mais repetitivas, mais embrute-
cidas, o transporte de pecas e materiais, 0 acabamento etc. Os traba
Ihadores qualificados eram, por isso, também, empreiteiros (Dobb, 1965),
e boa parte das fabricas e oficinas funcionava com méo-de-obra que hoje
dirfamos “terceirizada’. Foi esta a realidade fabril e operéria que Marx
conheceu na Inglaterra dos anos 1850-1860, quando comegou a rascunhar
0 que viria a ser O Capital. O trabalhador a0 qua ele nos remete é o
operério qualificado, detentor do conhecimento para a producao, que entdo
se empregava, asi e aterceiros, nas fébricas inglesas ainda mal saidas do
regime artesana de trabalho. Mas as mazelas e crueldades desse conflito
entre um trabalho ainda semi-artesanal e um regime de intensificagdo da
producdo ditado pela acumulagdo capitalista, estas ele atribuia al6gica do
capital, a sua busca por mais-trabalho que lhe alimentasse a mais-valia

2. A esfera publica

Esse trabalhador que, dotado de conhecimento para a producao,
vendia para 0 “burgués’ esse conhecimento em troca de recursos (essen-
ciais ou basicos) para produzir e viver, pouco a pouco vai se submetendo a
novas regras de relagdo com o capitalista, muitas das quais o proprio tra-
balhador implementa, na medida em que, continuadamente, introduz, nas
oficinas, novas técnicas de producdo, intensivas de trabal ho.

No entanto, embora detendo um poder crucial na producdo da
riqueza, ele estava excluido dos direitos e obrigacdes da sociedade civil,
limitados apenas a esfera publica burguesa, no conceito de Habermas
(1986). Ao longo de suas lutas paraimpor limites & hora de trabalho e me-
Ihorar os sal&rios (lutas estas que assumem, ndo raro, tonalidades violentas
erevolucionarias, como em 1848 e 1870), o trabalhador vai se dando conta
dos limites da democracia liberal burguesa tipica daguela esfera publica e
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comega a lutar pela universalizagdo do direito de voto (Singer, 1999). E
nessa época que nascerdo, como expressao politica de uma classe operaria
gue buscava chegar ao poder através, principamente, do voto, os partidos
social-democratas.

O projeto social-democrata, um projeto sustentado pelas massas
operérias européias, era, pois, um projeto de alargamento e efetiva demo-
cratizag@o da esfera piblica burguesa. Na medida em que isto se desse, a
esfera publica perderia sua estreiteza burguesa, relacionada a propriedade,
e ampliaria sua dimensdo cidadd, ligada aos direitos sociais basicos. Este
era, arigor, o projeto de Marx. No entanto, Marx e muitos dos seus con-
temporaneos tinham bons motivos para acreditar que tal democratizagéo da
esfera publica ndo se daria por bons modos. A burguesia resistiria, como
resistiu, a perda do seu monopdlio politico. A propria histéria das re-
volugdes burguesas sugeria que novas revolugdes a elas se seguiriam,
talvez em moldes parecidos, mas agora dirigidas pela classe oper&ria e
voltadas para a construg@o de uma esfera pablica proletaria. A Comunade
Paris, neste sentido, seria 0 maior exemplo da viabilidade e possibilidades
deumatal evolucéo.

3. A segundarevolucdo industrial

Uma nova revolugdo industrial, muito pouco estudada e com-
preendida, ocorrida em fins dos oitocentos e inicio dos novecentos, viriaa
modificar por completo as condi¢cbes do capitalismo, conforme exami-
nadas por Marx. Em muitos e cruciais aspectos, o roteiro da evolucdo ca-
pitalista na direcdo desta segunda revolucdo fora antevisto por ele, tanto
n'O Capital, quanto nos Grundrisse. Mas em muitos outros, de modo
algum Marx poderia ter-se antecipado, nem a isto se proporia. As in-
vencdes, por exemplo, da radiofonia ou da telefonia, do motor a explosdo
e tantas outras estavam além da sua capacidade de imaginagdo. Sobretudo
e principamente, embora percebesse claramente que o capital se apropria-
vada ciéncia, isto &, do conhecimento para a producgéo detido pelos traba-
Ihadores de seu tempo, Marx néo poderia antecipar como o capital organi-
zaria essa ciéncia para fornecer-lhe valor.

Aquelas grandes invences revol ucionaram os processos produ-
tivos. Estes ndo dependiam mais do conhecimento para a producdo detido
por um coletivo operario situado junto as maquinas, mas de um conheci-
mento cientifico-técnico detido por um novo tipo de coletivo trabalhador
assaariado, situado em um outro espaco fabril, distante das maguinas: o
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trabalhador de “colarinho branco”, geralmente engenheiro, mas também
economista, socidlogo, ou outros profissionais de formagdo universitéria.
Esse trabalhador deriva diretamente daquele operério qualificado dos tem-
pos de Marx (os primeiros engenheiros de produto e de producdo eram
operéarios com formagéo politécnica), mas insere-se, por completo, na l6-
gicacapitalistade acumulagéo, daqual retira, em seu favor, uma parte nada
desprezivel damais-valia intensificada geral (Dantas, 20014).

O processo produtivo, entdo, se divide em dois espacos social-
mente distintos. As atividades de concepcéo, de desenho, de projeto, se
concentram em salas apropriadas, ocupadas por trabalhadores com eleva
da formag&o técnica. As atividades de transformagdo material direta con-
centram-se no chéo-de-fébrica, sendo macicamente delegadas a sistemas
mecanicos bastante sofisticados, no interior dos quais a matéria sofre as
transformacfes que resultardo em i) produtos acabados, prontos para o
consumo final (panelas de aluminio, baldes pléasticos, medicamentos etc);
ou ii) produtos semi-acabados que ainda demandardo uma fase de mon -
tagem para que deles se obtenha um produto final. E o exemplo, no caso
mais conhecido, da indlstria automobilistica. Mas, também, no geral, é o
gue acontece na producdo de quase todos os produtos eletro-el etronicos de
uso doméstico.

O processo de transformac&o material deixou, desde entdo, de
depender diretamente do trabalho vivo: é concretizado pelas maquinas, ou
trabalho morto. O trabalho vivo, o trabalho efetivamente humano, torna-se,
como previsto nos Grundrisse, uma atividade de concepcéo, de projetacéo,
de observacéo, de controle, de ajustamento ou, por fim, nos casos de mon-
tagem, deauxilio as operagdes dos sistemas de maquinaria. O trabaho vivo
j&ndo é mais uma atividade humana voltada para a produgao de mercado-
rias como mediagdo necessaria a relacdo com o capital, mas torna-se, con-
forme antecipado por Marx no Capitulo inédito, um trabalho destinado a
produzir diretamente capital. Esta producdo se dara através da mobilizagdo
de trabalho para gerar patentes de invencao; para desenvolver processos e
meétodos que reduzem os tempos de producdo e circulagdo; para criar ou
expandir mercados por via do marketing, do crédito etc. Assim, consuma-se
aprojecdo de Marx: o trabalho é subsumido ao capital, isto €, submetido e
incorporado ao capital (Marx, s/d). A velha clara distingdo econdmica,
social, cultural entre mercadores e trabal hadores desaparece (Gorz, 1982).
Mas esse trabal ho que, agora, é corpo do capital, distingue-se socialmente
em dois grandes campos: i) um grande conjunto de trabalhadores assalaria-
dos que se incorpora por inteiro a producgéo e ao modo de vida capitalista
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(os “colarinhos brancos’); e ii) um outro conjunto muito maior de traba-
Ihadores que nessa produc&o e modo de vida se incorpora apenas parcial e
pobremente (os “ operarios’, ou “ colarinhos azuis’). E este segundo conjun-
to de trabalhadores que se julgara herdeiro datradicéo de lutas proletarias
do século X1X efornecerd abase socia para os partidos social-democratas
e comunistas, ha Europa e no mundo, ao longo do século XX.

Aquilo que vulgarmente se entende por marxismo, conforme
codificado por Kaustski e seus seguidores, inclusive Lenin, forneceraateo-
ria e aideol ogia dessa social-democracia, em suas muitas ramificactes, das
reformistas as revolucionarias (Hobsbawm, 1986). Mas esse marxismo, e
sua social-democracia, ndo penetram nos Estados Unidos, a poténcia lider
da segunda revolug&o industrial. E que, aqui, entre outros fatores, cerca de
20 milhdes de imigrantes, na sua maioria europeus, nos fins do século X1X
e primeiras décadas do século XX, forneciam, aos novos trabalhadores
qualificados, isto é, aos engenheiros, a méo-de-obra desqualificada que,
nos tempos de Marx, era fornecida, aos trabalhadores “adultos’, pelas cri-
ancas e mulheres. Para as tarefas de montagem, de transporte de materiais,
de inspecéo simples e ainda outras que ndo exigiam muito conhecimento
ou discernimento, e nem estavam relacionadas a transformacao material
imediata, os imigrantes constituiam forca de trabalho ideal, inclusive
porque acorreram ao Novo Mundo sonhando em fazer a Ameérica, ndo em
fazer arevolugdo... Eles precisavam apenas aprender a trabalhar “direito”:
ensinar-lhes atrabalhar, conforme os ritmos e as exigéncias da acumul acéo
capitalista, € o que se propordo a fazer o ex-metallrgico Frederick Taylor
€ 0S seus seguidores. Dentre estes, um certo Vladimir Ilitch Ulianov, mais
conhecido por Lenin, que, depois de tomar o poder na Russia, descobrira
gue O operario russo, agora soviético, ndo passava de um recém-camponés
ignorante e analfabeto, ao qual se deveria adestrar para o trabalho industri-
al através dos mesmaos métodos de Taylor (Lenin, 1980).

O projeto taylorista, ao qual Henry Ford e sua linha de mon-
tagem mével dariam contornos maiores e definitivos, tinha, consciente e
declaradamente, um amplo alcance social: visava incorporar aos padroes
capitalistas de produgdo e consumo, uma enorme massa de milhdes de pes-
soas que viviam a margem daqueles padrdes, mas desgjavam a eles aderir
(“fazer aAmérica’). Asinvencgdes de Eastman, Edison, Westinghouse, tan-
tos outros, bem como os novos processos de producdo introduzidos por
Taylor, Fayol, Ford e seus contemporéaneos, criavam um mercado capita-
lista para consumo de capital, neste mercado incorporando, tanto na ponta
da produc&o quanto na do consumo, um novo tipo de trabalhador fabril,
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homogeneizado e massificado. O consumo das classes trabalhadoras
(“colarinhos brancos’ ou “azuis’) comegava a incorporar novos itens que
pouco teriam a ver com subsisténcia, como assim o entenderia Marx, mas
muito estavam relacionados as exigéncias da acumulagéo: para continuar
crescendo, o capital inventava produtos e novas indistrias, nisto neces-
sitando também inventar, via publicidade, os seus respectivos consumi-
dores. Tugan-Baranovski, e ndo Rosa Luxemburgo (necessitada de de-
monstrar um “subconsumo” que lhe permitiria crer até a morte em uma
revolugdo iminente), seria quem mais se aproximaria da compreensdo
dessas novas realidades emergentes do capitalismo (apud Mazzucchelli,
1985; apud Sweezy, 1982).

Diante das dificuldades de reter em suas fébricas, por um longo
tempo, homens submetidos a um ritmo escorchante de trabalho, Ford
elevou-lhes os salarios de dois para cinco dolares a hora, garantindo-Ihes,
também, oito horas de jornada. Tornou-se um herdi das massas, e um
exemplo a ser seguido pelos seus concorrentes. A sua politica, e de outras
big corporations, dava aos traba hadores renda e tempo livre necessérios
ao consumo de massa. Os sucessores de Taylor, afastando-se do autori-
tarismo deste, perceberam, por sua vez, que os seus métodos eram melhor
aceitos quando negociados com as representaces sindicais (Noble, 1979).
Todos pareciam ganhar: a produtividade crescia, os lucros aumentavam, os
empregos se expandiam, os salérios subiam, as vendas se ampliavam, os
lucros aumentavam, 0s empregos se expandiam, os sal&rios subiam...

Um outro trago fundamental desse padr&o de acumulagéo seria
0 modo de organizag&o das unidades produtivas. Uma imensa burocracia,
dentro de cada grande empresa, passa a ser empregada para gerar, proces-
sar e comunicar a massa de informagdo necessaria a conducdo dos neg6-
cios e a gestéo da produgdo. Ao mesmo tempo, cada grande empresa tende
aconcentrar em um mesmo espago 0 Maior conjunto possivel de atividades
industriais de transformacdo e montagem: desde o preparo das matérias-
primas basicas até a montagem do produto final. O melhor exemplo é o
complexo de Baton Rouge, da Ford. Mas foram os soviéticos que imor-
talizaram o nome que identificaria esses complexos: kombinat.

Ha uma | 6gica nessa organizagdo: poupar tempo. O problema
da empresa ja ndo é tanto o da transformacéo, entregue aos sistemas de
maquinaria e aos minimos tempos irredutiveis de processamento, con-
forme a natureza de cada material processado. O problema da empresa é
0 de circulagdo, isto €, de movimentacdo de materiais semitransformados
ao longo da montagem final; de movimentag&o dos produtos para os seus
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mercados de consumo; e de transporte de informagéo entre as vérias eta-
pas de producéo e comercializacdo. Dada as possibilidades permitidas
pela base técnica da circulagéo nas primeiras décadas do século XX (os
meios de transporte de mercadorias ou de informagéo ent&o disponiveis),
concentrar 0 maximo de atividades produtivas possiveis no menor espago
disponivel funcionava como eficiente estratégia para reduzir os tempos
de circulacéo. No dizer de Chandler (1977), as corporagdes cresciam
atras de “economias de velocidade”. Marx diria“economia de tempo”.
Além do mais, desta|dgica resultava a geragdo de milhdes de postos de
trabalho, seja na fabrica, seja no escritdrio, proporcionando renda e con-
sumo aos trabalhadores.

A crise de 1929 abriu caminho para tornar também o Estado um
ator econdmico direto. Ele assume o papel de i) mobilizar capitais para
investimentos de lenta maturacdo; ii) financiar a fundo perdido os gastos
naformag&o e manutengdo de recursos humanos (educagéo, salde etc); iii)
regular e arbitrar os conflitos sociais e econdmicos. O Estado era o ele-
mento que faltava a consolidagcdo do pacto social que o taylor-fordismo
comegara a construir nos anos 1910, nos Estados Unidos, de onde se
expandiria para o resto do mundo capitalista avangado.

Nenhum acordo se efetiva sem negociagdes, as vezes arduas.
O grande acordo social alcancado entre as direcdes das grandes corpo-
racOes estadunidenses, as direcbes dos grandes sindicatos de traba-
Ihadores e o comando politico dos Estados Unidos, nos anos 1910-1940,
ndo foi firmado por decreto, nem da noite para o dia. Resultou de duras
negociagdes, ndo raro marcadas por greves e até momentos de violéncia
operéria ou policial. As mentes e olhos contemporaneos e participantes,
esses conflitos poderiam parecer expressoes concretas de “lutas de
classe” e, para muitos, degraus necessdrios ao avanco da revolugao.
Hoje, olhando pelo retrovisor, sabemos que exprimiam, de fato, momen-
tos de uma grande negociagdo historica entre grupos sociais poderosos,
gue disputavam fatias maiores ou menores da mais-valia social geral. Na
verdade, os arreganhos de parte a parte, quando necessarios, se faziam
conforme as regras e nos limites de um consenso fabril de fundo, a
respeito do objeto verdadeiramente em disputa: a reparticéo da mais-
valiaintensificada (Burawoy, 1979). Disto resultou aquilo que a Escola
Francesa da Regulacéo viria a denominar pacto fordista (Harvey, 1996)
gue teve, entre suas caracteristicas fundamentais, a busca por incorpo-
rar, a0 maximo possivel, as massas humanas aos padrdes capitalistas de
producdo e consumo.
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4. A esfera social semipublica

A incorporacdo, pelo capital, do conhecimento para a producéo,
atraveés da adesdo aos modos de producdo e de consumo tipicamente capi-
talistas de parcela, cada vez maior, dos trabalhadores responsaveis pela
producdo desse conhecimento, foi acompanhada de uma ampla mudanca
estrutural na esfera pablica (Habermas, 1986). A esfera publica burguesa
ndo se sucede uma esfera publica democrética e cidadd, conforme teriam
sonhado os combatentes do sufrégio universal, no final do século XI1X. Da
esfera publica burguesa (democrético-liberal) nasceu uma esfera social
semipublica (democrético-estatal), na qual aparelhos de representacdo
assumem a tarefa de exprimir e negociar os diferentes e contraditorios
interesses presentes na sociedade. O ideal da presentacdo cidada (que os
sovietes congressuals ainda imaginaram poder sustentar) € falsificado pela
realidade prética da representacéo do cidad&@o, assumida pelos partidos
politicos, pelos sindicatos, pelos proprios organismos de Estado, pela
imprensa de massa etc. A sociedade se divide entre um publico (restrito e
elitizado) que produz cultura (nas formas politica, cientifico-técnica, artis-
tica etc); e um publico (amplo e massificado) que apenas recebe cultura
(sobretudo, através daimprensa, da radiodifusdo, do cinema).

A organizagao dos meios de comunicagdo que nascem no bojo da
segunda revolugdo industrial e a propriareorganizacdo pelaqual passaaim-
prensa escrita nessa mesma época, expressam claramente essas novas
condicdes sociopaliticas. A partir da segunda metade do século XX, acom-
panhando a expansdo numeérica daguele novo tipo de trabal hador desqua-
lificado que a segundarevolucgdo industria vinha criando e empregando, surge,
inicialmente nos Estados Unidos, a imprensa de massa como nova fronteira
dos investimentos capitalistas, logo sendo organizada para a obtencdo de
receitas e lucros. Nos anos 1920, a recém-nascida radiodifusio vivera, nos
Estados Unidos, evolugéo similar: serd organizada para fornecer ao maior
nimero possivel de radio-ouvintes, noticia e entretenimento, através dos quais
veiculara publicidade capaz de lhe permitir auferir receitas e lucros. Ela se
expande juntamente com outras novas indlstrias voltadas paraa producgo cul-
tural e o entretenimento. Adorno e Horckheimer (1985) |hes captaram a essén-
cia, em estudo classico: aradiodifusio, o cinema, aindustriafonografica etc
buscavam fornecer um tipo de informag&o, conhecimento e cultura que permi-
tisse ao trabal hador rotinizado e massificado reproduzir, em seu tempo livre, as
mesmas préticas repetitivas e padroni zadas s quais se submetia em seu tempo
de trabalho — sem o0 qué mergulharia em um quadro psiquico esquizofrénico.
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Asindustrias culturais eram, também, fabricantes de mercado: cri-
avam e introduziam habitos de vida e modos de pensar que tornavam-se base
cultural eideol6gica necesséria a absorgao, pelas massas, das mensagens pu-
blicitérias que movimentavam as vendas e sustentavam os lucros. Mais uma
vez, tratava-se do capital produzindo consumo capitalista e se expandindo
gragas a esse consumo. Uma produgdo e um consumo apenas possivel porque
toda a massa trabalhadora, em que pese as diferencas de renda e padréo de
vidaentre os*“colarinhos brancos’ e os* colarinhos azuis’, encontrava-se ple-
namente subsumida ao capital —a ele aderira. Repetindo: os conflitos sociais
tornam-se intracapitalistas, conflitos arespeito da reparticéo, entre os diver-
sos estamentos de trabal hadores, damais-valiageral que ora se expande, ora
se contrai. Que, para muitas liderangas, embora sinceras, esses conflitos,
sobretudo quando agudos, parecessem prenunciar uma revoluco, era carac-
teristico desses tempos e das utopias préprias a cada época histérica. E quan-
do as massas néo respondiam aos apel os revoluciondrios, ndo faltavam expli-
cagles expiatdrias: “baixo nivel ideoldgico”; “aristocraciaoper&rid’; “elevar
as lutas do econdmico ao politico”; “papel das vanguardas’ ... Que fazer?...

PARTE I1: O PRESENTE
1. Aterceirarevolucdo industrial

A denominada “terceira revolugdo industrial” ou “revolucdo da
informac&o” deve o seu impulso inicia & Segunda Grande Guerra, quando
vultosos recursos financeiros e equipes cientificas da mais alta qualificagdo
foram mobilizados para desenvolver méguinas capazes, tanto de efetuar
rapidamente cdl culos muito complexos, quanto, principal mente, de proces -
sar a informacdo: reunir dados de diferentes origens, postos em forma
numérica (bin&ria) e associ&los conforme algoritmos pré-definidos. Ao
final da guerra, se consolidara, nos Estados Unidos, uma pequena mas
muito influente comunidade cientifico-militar que colocou para s mesma,
como primeiro problema pds-Guerra a resolver, a busca de motivos e fun-
dos financeiros (ou fundos financeiros e motivos) para dar segqiiéncia as
suas pesquisas e... seus empregos (Noble, 1986; Bretton, 1991).

A solucéo parata problemaveio de trés demandas sociais con-
comitantes:

i) As Forgas Armadas estadunidenses (isto é, o Estado) necessi-
tavam de equipamentos e componentes cada vez mais sofisticados para
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sustentar e ampliar sua lideranca bélica no Ocidente e sua disputa militar
com aUni&o Soviética;

ii) Os sindicatos operarios haviam adquirido um enorme
poder no chéo-de-fébrica agudizando os conflitos politicos e econdmi-
COs com as instancias gerenciais. Estas perceberam que 0s servo-mecan-
ismos nascidos da investigacdo académico-militar podiam ser potenciais
substitutos da massa cada vez mais exigente de trabalhadores tayloriza-
dos, e passaram a estimular pesquisas que viabilizassem utiliza-los nas
fébricas,

iii) As organizages comerciais e financeiras empregavam
enormes e cada vez menos produtivas massas de trabalhadores de
escritorio, no tratamento e comunicag@o de informagdo, necessitando de
equipamentos capazes de automatizar essas atividades. Os primeiros com-
putadores civis foram, com efeito, fabricados por empresas especializadas
em materiais de escritorio (Sperry, IBM, NCR etc) e vendidos a grandes
cadeias de |lojas comerciais.

Aevolugdo dainformaticafoi lenta e, no inicio, pouco perce-
bida. Vivia-se o0 auge dos “gloriosos trinta’ e os computadores e sis-
temas eletrénicos ndo eram ainda uma necessidade t&o premente, exce-
to para o complexo industrial-militar estadunidense. Houve tempo,
pois, para que fossem evoluindo, amadurecendo, crescendo em com-
plexidade aliada a facilidade de uso, e baixando de prego, progressiva-
mente. No final da década 1970, os Estados Unidos ostentavam uma
enorme dianteira nessa nova tecnologia e industria, comparativamente
aoutros paises capitalistas avangados. Percebendo os riscos economi-
cos, militares e até culturais que essa dianteira lhes criava, paises como
a Francga, a Alemanha, o Japdo, alguns outros, deram inicio a programas
governamentais estratégicos visando a recuperacdo do atraso (Breton,
1991; Mizrahi, 1986). O mais exitoso desses programas foi, sem davi-
da, o do Japéo: gracgas ao seu investimento em larga escala na infor-
matica, na automac&o e nas telecomunicagfes digitais, o pais, destrui-
do na Segunda Guerra, reocupou o seu lugar entre as maiores poténcias
industriais do mundo. Também a Franca, a Alemanha e alguns outros
paises europeus lograram assumir posicBes de destaque e lideranca
mundiais em diversos segmentos de fronteira nas inddstrias do com-
plexo eletronico.

Quando, devido afortes investimentos estatais, aliados a mobi-
lizacdo da comunidade cientifica e de investidores financeiros privados, a
informatica mostrava-se finamente madura para se disseminar social-
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mente, eclodiu a definitiva grande crise sistémica do “fordismo”. Seus
marcos foram a “crise do petréleo” e a seguinte “crise do ddlar”. Suas
causas ainda provocam polémicas entre os pesquisadores e intelectuais
mais Serios, e sugerem muitos slogans pouco criativos e inconsequientes na
militéncia esquerdista avessa aos estudos. Na verdade, apesar de alguns
bons ensaios, como o de Harvey (1996) ou o de Arrighi (1996), pouco se
investiga sobre os motivos do esgotamento do regime. Muitos intelectuais
acharam melhor comegar a formular chaves explicativas para o novo sis-
tema emergente, do que tentar explicar a crise daguele que se esgotou.
Castells (1998) é o melhor exemplo, nem por isso a melhor andlise.

Na caréncia de pesquisas empiricas e formul agdes tedricas mais
consistentes, arrisquemos algumas hip6teses de interpretagdo. O padréo
“fordista’ entrou em crise porque:

i) Esgotou a sua capacidade para seguir incorporando, tanto
nos paises centrais quanto nos periféricos, as massas de trabalhadores
desqualificados necessérias ao trabal ho taylorizado e ao consumo capi-
talista padronizado. Nos paises centrais, a popul agéo trabalhadora sub-
alterna conquistou, no geral, bons niveis de educagdo e consumo, néo
se prestando mais, salvo aum alto custo relativo, a realizacdo de tra-
balhos intelectualmente pobres. Nos paises periféricos, uma grande
parcela da populagdo, por razdes econdémicas mas, sobretudo culturais,
ndo teve como ser incorporada aos padrdes capitalistas de produgdo e
consumo, sendo, por isso, crescentemente excluida do préprio processo
civilizatorio.

ii) Quanto mais enriquecia o, no dizer de Perez (1986), “ contel+
do informacional dos produtos’, através da ciéncia e tecnologia, das ino-
vagdes de produto e processo, da complexidade técnica, do marketing, da
clientelizag&o etc, mais o capital necessitava reduzir os ciclos de vida des-
ses produtos, assim impondo-se flexibilizar processos produtivos, tanto em
escala, quanto em escopo e, principalmente, orientar-se para um mercado
€, mesmo, produzir um mercado crescentemente sofisticado.

iii) Quanto mais estendia, mundo afora, as suas linhas de pro-
duc&o e comercializagdo (através das companhias multinacionais), mais
tornavam-se onerosos, em custos de espaco e de tempo, os chamados
“custos de transacdo”, isto €, em termos marxianos, 0s custos inerentes
aos tempos de circulagdo consumidos narealizacdo do valor da mer-
cadoria. As “economias de velocidade” passiveis de serem obtidas pela
grande corporacdo capitalista burocrética centralizada chegaram aos
seus limites.
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O longo ciclo depressivo iniciado em meados dos anos 1970
parece ter chegado no fundo do pogo ao fina da década de 1980, e dado
sinais de superagdo nos anos 1990, quando a economia estadunidense man-
teve-se em ritmo de crescimento por quase dez anos. No entanto, ainda é
cedo para reconhecermos ja se ter iniciado um novo longo ciclo de desen-
volvimento. Mas é possivel delinearmos aguns aspectos bésicos do que
vird a ser esta nova etapa da historia capitalista.

Primeiro aspecto. Desapareceu, gragas as redes teleméticas, a
necessidade de a organizac&o capitalista concentrar recursos humanos e
materiais no menor espago territorial possivel. As “economias de veloci-
dade” que se podiam obter ai, com consequentes barateamentos nos
“custos de transacéo”, podem ser facilmente substituidas pelas econo-
mias proporcionadas pelos sistemas de comunicagdo. Isto € jando é
mai's necess&rio empregar uma grande burocracia para gerar, organizar e
transportar ainformagao através dos varios setores de uma firma qual-
quer. Boa parte dessa informacdo agora € organizada e transportada
através de maquinas. O trabalho vivo que precisava ser empregado, nos
tempos do “fordismo”, para arealizac@o dessas atividades, cedeu seu
lugar a trabalho morto. E por isso também, a empresa capitalista pode
espal har-se no espago, segmentar-se em muitas subempresas, focar cada
uma das suas muitas atividades em muitas unidades de capital (firmas)
especializadas. Dai o fendbmeno conhecido como “terceirizagéo” que,
em novo estégio, recupera o padréo de relagdes de trabal ho tipico da
Inglaterra téxtil.

Segundo aspecto. O consumo capitalista tende a ndo mais se
expandir, mas a se intensificar. Cessa a expansdo do mercado de massas.
Com base na alta renda, elevado grau de informac&o e sofisticagdo de
gostos de uma parcela nada desprezivel, numericamente falando, de con-
sumidores, espalhada nos paises centrais e nos bol sdes desenvolvidos dos
paises periféricos, seré possivel sustentar um padr&o de producgéo calca-
do em economias de escopo e na obsol escéncia acelerada. O eixo motor
do investimento produtivo serd (ja €) a cultura, logo as indUstrias
medi&ticas e de consumo.

Como a producdo e o consumo necessitam de uma classe tra
balhadora de elevado padrdo educacional, cultural e material, os investi-
mentos se concentrardo (ja estdo se concentrando) nos paises capitalistas
avancados e em poucos bolsdes desenvolvidos dos paises periféricos. A
classe trabalhadora, ai, sequer se reconhece enquanto tal, mas enquanto
“consumidores’, ou “profissionais’, ou “intelectuais’ etc. Mesmo os
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operérios fabris, cujo nimero diminui a olhos vistos num fenémeno ja ha
muito identificado pela literatura (Bell, 1976; Touraine, 1988), adquiriram
habitos e expectativas de vida préprios da classe média, ainda que se
situando nos niveis mais baixos da escala de renda e consumo.

No entanto, como € ébvio, nem desapareceu uma imensa massa
de seres humanos que precisa trabalhar para sobreviver, nem desaparece-
ram muitas atividades que ainda requerem méo-de-obra desqualificada.
Essa massa humana tenta migrar para os paises capitalistas centrais, onde
Se emprega em atividades subalternas e, em alguns casos, aviltantes: entre
gadores, faxineiros etc. Uma outra parte encontra emprego em suas
préprias regides de origem, se nelas se instalam fabricas de montagem ou
confeccdo a servigo de grandes corporagdes globais. A automagéo e arobo-
tizacdo ainda ndo avancaram por todos os ramos da inddstria. Por isso, 0
baixissimo custo da méo-de-obra ou algumas vantagens locacionais, além
de incentivos concedidos por governos corruptos, atraem empresas para a
periferia do sistema mundial, onde instalam unidades de montagem e con-
feccdo. E nem falemos do crescente mercado de trabalho gerado pelo tra-
fico de drogas, pelos mercados “cinzas’ etc.

Terceiro aspecto. As indUstrias que impulsionam esta nova
etapa séo essencial mente cal cadas no processamento e comunicagdo da
informagéo: informatica e telecomunicagdes, biotecnologia, cultura etc.
Embora o processamento e comunicacdo da informagao também fossem
essenciais ao “fordismo” (a rigor, sempre foi constituinte do trabalho
humano), nele cabia um grande conjunto de atividades, aguelas rotineiras
e repetitivas, que pareciam desprovidas de maior contetdo informacional,
logo pareciam demandar apenas esforco fisico humano. Amaior parte dos
empregos era gerada ai — e dos problemas sociais, também. Ao contrério,
embora estratégicos, os laboratérios industriais empregavam um conjunto
relativamente pequeno de trabalhadores cientificos. grandes empresas
como a Du Pont ou a AT& T, ndo ocupavam, nos anos 1930, mais do que
1.500 ou cinco mil cientistas e engenheiros em seus laboratorios, contra
dezenas de milhares de outros trabalhadores em suas demais atividades
produtivas e comerciais.

Na nova etapa do desenvolvimento capitalista, asindlstrias que
“puxam” arecuperacdo, geram empregos diretos principalmente nas ativi-
dades de alto contelido intelectual: P& D, marketing, alguns processos fabris
sofisticados. Entre os seus empregados, os de baixa escolarizacdo sdo mino-
ria, ou ndo existem. Nestas indlstrias, as demais atividades necessérias afa-

bricacdo e comercializagdo do produto, sdo “terceirizadas’. Muitas dessas
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atividades sdo transferidas para os paises pobres da periferiac México,
Ameérica Central, Sudeste Asi&tico, em parte o Brasil. Redefine-se, assim, a
divisdo internacional do trabalho. Nos paises centrais concentram-se as ativi-
dades mais criativas e bem remuneradas, transferindo-se para a periferiaas
atividades mais rotineiras, repetitivas e mal remuneradas.

Também modificou-se a natureza e préticas das atividades de
laboratorio. Nos tempos herdicos do “fordismo”, a maior e mais decisiva
parte das inovacfes decorriam de experiéncias que muito dependiam da
tentativa e erro, da descoberta um tanto casual, do experimentalismo
empirico. A ciénciados laboratériosindustriaistinhamuito de artesanal. As
invencBes de Edison, Tesla, Marconi, Otto, dentre outros, pouco devem,
diretamente, ao conhecimento cientifico da época, embora a ele pudessem
se remeter indiretamente, em especia quanto aos métodos de trabalho e as
I6gicas de raciocinio. Ao contrario, descobertas tipicamente cientificas le-
vavam vinte, trinta anos ou mais para se transformarem em tecnologias
industriais, a exemplo da radioatividade, ou da fisica do estado sdlido. A
distancia entre a universidade e aindistria ainda era grande.

Ja as novas indUstrias desta “terceira revolucdo industria”
nascem completamente determinadas por teorias cientificas, e se baseiam
em uma forma de conhecimento que ndo procede do empirico, embora,
claro, ndo possa deixar de passar, em algum momento (em especial, no
momento do mercado), pelo teste da pratica. A pesquisa tecnoldgica ja
sabe, de antema&o, o seu resultado, pois detém ato grau de controle sobre
suas premissas tedricas e algoritmos dos célculos. A taxa de incerteza,
embora sempre presente, é pequena, até porque, cada vez mais, a propria
pesquisa cientifica stricto sensu esta voltada para a descoberta de apli-
cagOes préticas — lela-se mercantis — do conhecimento obtido. Disto, ndo
ha exemplo mais 6bvio que a biotecnologia. A pesquisa cientifica tornou-
se, ela mesma, um componente da producéo industrial, e a universidade
tende aintegrar-se aindistria e ao processo de valorizago.

Assim completa-se a absor¢éo, pelo capital, do conhecimento
para a producdo proprio do trabalho, embora, por isto mesmo, incorporan-
do de vez (subsumindo) o trabalhador que segue gerando esse conheci-
mento. Em seus primérdios, como vimos na Parte |, item 1, o capital
empregava o trabalho a ele externo, para dele extrair o conhecimento
empiricamente produtivo que se encontrava, através do corpo e mente do
trabalhador, em relac8o imediata com a producdo material, localizada na
oficina. Ao longo das suas revolucdes industriais, o capital veio desenvol-
vendo o conhecimento cientificamente produtivo, em substituicdo ao
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empirico, e desenvolvendo, pari passu, em suas vérias instancias, dasmais
criativas & mais repetitivas, o novo traba hador necessario para gerar, ou
operar, ou apenas introduzir maguinalmente esse conhecimento, na pro-
ducéo material automatizada.

2. A inddstria mediatica

Ha, por fim, um quarto aspecto a considerar, adém dos trés
acima: o papel central que assume, nesta etapa, a indastria cultural e
mediética. No “fordismo”, aindistria cultural erameio de produgdo de um
mercado de consumo de massas — e de um trabal hador massificado. Agora,
aindustria cultural esta voltada, sobretudo, para a produgéo do seu merca
do e do seu trabalhador (0 “artista’, o “desportista’, o “intelectual mediéti-
co”, ou 0 palitico idem etc). Antes, era um meio necessario para a acumu-
lac80 nos setores entdo de ponta, cujas cadeias produtivas desaguavam na
producdo de bens de consumo de massa. Agora, é ela uma das indUstrias
de ponta, um dos polos dindmicos da acumulacdo, esta entre aqueles
setores que pdem as demais indUistrias a servi¢o da sua dinémica e das suas
exigéncias — como o foram o setor téxtil no século XIX, e os quimico e
metal-mecénico no século XX.

Boa parte da industria “material” contemporénea deve o seu
dinamismo & industria cultural: ndo existiriam televisores e toca-CDs, se
ndo existissem novelas, “faustdes’ e conjuntos musicais. Nao se venderi-
am tantos refrigerantes artificiais, automoéveis ou eletrodomésticos, entre
muitas outras coisas, Nndo servissem a programacao datelevisdo e do radio,
bem como os habitos de vida e as idéias supérfluas de tantos artistas, para
estimular essas vendas.

Por outro lado, a indlstria meditica desvela, mais do que qual-
guer outra, umatotal mente nova condi¢do darelagdo entre o capital eotra-
balho: na producdo artistica capitalista, o trabalho fornece um produto
indissociavel do corpo e da mente do trabalhador que o realiza. O produto
do trabalho ndo é uma mercadoria que, uma vez produzida, possa vigar
pelo mundo, ignorando-se quem a fabricou, individual ou coletivamente.
No “mercado” cultural, “consome-se” o0 “artista’, seu nome, sua empatia,
seu carisma. O trabalho agui somente tem valor enquanto trabalho concre -
to, trabalho que encerra as qualificagtes, as habilidades, o conhecimento
de quem o redliza, ndo mensurdvel por alguma quantidade de trabalho
abstrato. Conclusdo, aparentemente paradoxal: o produto capitalista tipico
desta nova etapa ndo pode conter valor de troca.



24 LUANOVA N° 60— 2003

Ja Marx, no seu tempo, sabia que, nos servicos, a exemplo das
atividades de um professor ou de uma cantora, o valor de uso do trabalho,
funcéo do trabalho concreto, ndo podia ser medido em termos de valor de
troca, fungdo do trabalho abstrato. Por isto, ele excluia essas atividades da
teoria (Marx, §/d). No entanto, a evolucéo do capitalismo, 150 anos depois
de Marx, j& ndo nos permite desconsiderar o problema da valorizagdo e
apropriacéo de trabalho concreto irredutivel a trabalho abstrato. Trata-se
efetivamente de um problema sucitado pela indistria cultural e de muito
dificil solugdo nos termos da teoria ortodoxa, conforme aponta Bolafio
(2000). No fundo, este € o problema central de toda a economia da infor -
magcao, em uma sociedade (ainda) apoiadana“ mesquinhabase” (Marx) do
intercdmbio mercantil e da propriedade privada.

Assim como a indudstria cultural, toda a indUstria apoiada em
P& D, marcas, mensagens publicitarias, consultorias técnicas etc, acaba
essencialmente dependente de um tipo de trabalhador atamente qualifica-
do, cujo produto ndo se desprende de sua qualificagdo. O produto desse tra-
balho néo é cambiével no mercado, pois ndo contém uma régua abstrata de
mensuragdo. O senso comum dos economistas e do linguajar quotidiano o
percebe, a0 descrevé-lo todos, como “servigos’. S80 servigos, mas nao
como o poderia entender Marx, até porque, quase sempre, sdo realizados
coletivamente e, ndo raro, por trabalhadores assalariados. O nosso proble-
ma tedrico — e politico — central, sem cuja solugéo continuaremos sem
decifrar a Esfinge do capitalismo atual, é justo o de explicar um regime de
acumulacdo que, no seu cerne, caminha para abolir a troca. Exemplo: na
inddstria de programas de computador, o produto néo é vendido, maslicen -
ciado. O usuario adquire um direito de uso, mas ndo a propriedade do pro-
grama. O licenciador ndo se desfaz da sua “ mercadoria’, mas segue licen-
ciando-a para outros e ainda outros usudrios interessados. Em muitos ou-
tros segmentos econdmicos, a assisténcia técnica e outros “servigos pos-
venda’ sdo maisimportantes do que avendaem si. H4umaldgica nisso: a
[6gica do capital-informacéo.

3. Teorizando a infor magéo

A estaaltura, para prosseguir, necessitamos definir melhor o que
entendemos por informacdo, palavra que vem se fazendo cada vez mais
presente neste texto, sendo ja de uso corrente tanto em estudos mai's sérios,
guanto em literatura de aeroporto. Para compreendermos o que sgjainfor-
macdo, precisamos recorrer a uma teoria cientifica da informagéo e da
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comunicacdo, conforme formulada por Shannon (1975), Wiener (1978),
Brillouin (1988), Atlan (1992), Bateson (1998), Escarpit (1991) e ainda
outros (apud Dantas, 1999; 2001a; 2002). Informagdo, nessa teoria, € um
processo de selecéo efetuado por algum agente, entre eventos passiveis de
ocorrer em um dado ambiente. Na origem da informagdo encontra-se, de
um lado, sinais fisico-energéticos emanados de um objeto ou ambiente
qualquer, naforma de vibractes sonoras, radiactes el étricas ou luminosas,
moléculas odoriferas etc; e, de outro lado, um agente (ou sujeito) capaz de
extrair algum sentido, ou orientacdo, ou significado desses sinais. Por isto,
para que ocorra informagdo haverd sempre necessidade de interagéo (ou
comunicacdo) entre um sujeito e um objeto, ou sujeito a sujeito. Aqui ndo
importa a forma da informag&o: sensorial, para o geral do reino animal ou
botanico; cultural, no género humano. Qualquer que sgjaasuaforma(e, no
meio humano, a informagdo adquire altissmo grau de diversidade e com-
plexidade), ela sempre resulta de interagdo e somente se d& na interacéo.
Dai porque ainformagdo parece adquirir esse aspecto “imaterial” que leva
aguns autores a se referirem a uma “economia imaterial”, ou “trabalho
imateria” (Lazzarato, 1992). Nao hanadade“imateria” nainformagao, na
medida em que elaemana de fontes materiais e de fendmenos fisico-quimi-
cos da natureza, sendo processada também por algum agente corpdreo.

Portanto, a informagdo se situa, se pudermos usar, para efeitos
didaticos, algumametafora espacial, em uma espécie de sitio intermediério
entre a origem dos fendmenos sinalizadores e 0s agentes que o0s captam e
0s processam. Nao sera nem atributo do objeto, nem do agente, mas seré
sempre umarelacao entre ambos. Sinais sinalizadores ndo passam de fend-
menos fisico-energéticos se ndo existir, no ambiente, algum agente capaz
de percebé-los e deles extrair algum sentido ou significado. Na outra ponta,
gualquer agente ndo poderd agir orientadamente, se néo estiver apto para
perceber e compreender 0s sinais que emanam do ambiente.

Se 0 agente € um ser humano trabalhador, essa aptiddo para
perceber formas, odores, cores, atribuindo-1hes significados que orientaréo
as decisdes que resultardo nas agfes destinadas a transformar matérias-pri-
mas em produtos Utel's, essa aptidao é justamente aguilo que Marx definia
como o valor de uso do trabalho. No processo de trabalho, esta “ subjetivi-
dade” é introduzida na matéria “morta’, revolvendo-a, modificando-a,
transformando-a em algo nNovo e necessario ao consumo ou usufruto
humano. Por isto, essa “subjetividade”, por s so, criavalor (Marx, 1983:
Vol. 1: 170-171; Rosdolsky, 2001: 189). A iniquidade capitalista, para
Marx, radica no fato de o trabalhador ter sido posto para trabalhar por um
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tempo muito além do essencial mente necessario para a criago desse valor,
assim produzindo mais-valor, aém do que necessita para atender as suas
necessidades, mas decisivo para as necessidades do capital.

Implica dizer: o trabalho em atividade, o trabalho vivo, é a
propriainformagao em processo, € a propriarelagdo entre o sujeito e 0
seu objeto no ato de transformagdo. Trabalhar € informar e se informar
(informare, por em forma, no latim). Como o processamento de infor-
magc&o dissipa, e ndo pode deixar de dissipar, as energias do corpo (tal
vale, tanto para o trabalho dito “bracal”, quanto para o dito “intelectual”),
o trabalhador necessita adquirir os elementos que v&o Ihe permitir recu-
perar suas energias e repor outras demandas vitais. Este “preco a pagar”
pela energia que o corpo dissipa determina o valor de troca do trabalho.
Esta era a régua que podia medir o prego da mercadoria forca-de-traba-
Iho quando o rendimento do trabalho — isto &, arelacdo entre a atividade
deinformar e se informar em funcdo de um quantum resultante de pro-
duto — ndo podia ser muito superior a dissipagcdo maxima de energias
durante esse tempo de trabalho mesmo. Na medida em que a intensifi-
cacdo mecanizada e automatizada do trabalho veio permitindo que a
atividade de informar e se informar se tornasse, no que diz respeito as
dimensdes quantitativas do resultado, quase nada dependente da dis-
sipagdo corpdrea de energia e outras demandas vitais, aquela régua perde
asua aplicabilidade. Ja o era de dificil aplicagdo desde quando o resulta-
do do trabalho tornou-se producéo de capital para consumo capitalista,
descolado das necessidades corpéreas vitais. Em nada se aplica, se 0
resultado, como acabamos de ver no item 2, acima, passa a ser a ativi -
dade ela mesma, vale dizer, a propria informacéo.

A producdo informacional convoca o trabalho tanto de quem
aparentemente a realiza, quanto de quem aparentemente a usufrui. O pro-
duto artistico, por exemplo, ndo resulta somente da atividade do artista,
mas também requer alguma atividade do publico, no sentido de entender,
absorver, reagir as mensagens que recebe. Por mais banais e idiotas que
sgjam certas cangdes que escutamos em programas de auditério da tele-
visdo, elas mobilizam a participagéo e emogdes do publico porque “qual-
guer tipo genuino de compreensdo deve ser ativo, deve conter ja 0 germe
de umaresposta’, conforme nos ensina Bakhtin. “ S6 a compreensdo ativa
nos permite entender o tema...] Compreender a enunciacdo de outrem sig-
nifica orientar-se em relacdo aela” (Bakhtin, 1986: 132, grifo no original).
Ou sgja, como j4 o dissemos, ainteragdo entre os agentes éinerente e cons-
titutiva de todo o trabalho informacional.
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Por isto, quando o valor econémico do produto do traba ho encer-
ra-se no seu valor de uso, o capital vé-se na contingéncia de desenvolver
novos mecanismos de realizacdo, para substituir a troca mercantil.
Informag@o ndo se troca, se compartilha (Caraga, 1993). A solucéo de
Bolafio (2000) para este problema, tendo em si 0 mérito de perceber o pro-
blema e apontar-lhe uma solug&o, sera, porém, parcial. Estudando o “mer-
cado” artistico-culturd, ele sugere que a“audiéncia’ tornou-se a mercadoria
de troca dos produtores culturais. A“fidelizagdo da audiéncia’ seriao meio
através do qual os produtores capitalistas poderiam exibir um “ produto” para
atroca com outros agentes (as agéncias de publicidade, por exemplo). Ora,
essa “fidelizagdo daaudiéncid’, se € que possivel, ndo gera um produto cam-
biavel, algo que sgja transferivel a outro, em troca de algo que este outro
tenha a dar — como o é da esséncia da mercadoria. A audiénciafiel precisa
ser retida pelo seu produtor para que ele possa licenciar, digamos assim, o
acesso a ela por parte dos produtores publicitérios, semel hantemente ao pro-
dutor de programas de computador que licencia o acesso aos seus programas
por parte dos usuérios. O que garante aquele produtor cultural exercer este
poder de controlar um direito de acesso, ndo sera apenas afidelizago de
uma audiéncia alias muito volivel, mas principa mente o controle de algum
meio fisico de acesso atal audiéncia, seja a banda de freqiiéncia espectral,
ou o cabo de televisdo etc. Na medida em que a audiéncia somente pode ser
atingida através de um canal fisico de comunicagdo, o dominio desse canal
passa a ser um instrumento poderoso de agambarcamento das rendas oriun-
das do trabaho do artista com o seu publico.

Qualquer que sgja a estratégia de negdcios propria a cada uma
das diversas indlstrias informacionais contemporaness, o que el as buscam,
em esséncia, € afirmar agum tipo de monopdlio sobre a informagéo da
qual extraem as rendas que viabilizam a acumulag8o. Sendo mais exato,
buscam controlar as fontes de informac&o ou os meios de acesso, quando
nao ambos. De recurso socia, ainformagéo é travestida em mercadoria—
naverdade, ndo ainformag&o ela mesma, mas 0s obj etos necessarios area
lizacdo de algum trabalho informacional, desde os CDs contendo um pro-
grama de computador, até cal gados esportivos (ditos, “ténis’) expondo um
desenho caracteristico de alguma marca famosa (Nike, Adidas etc). A
matéria al serve apenas de suporte para a comunicacao de alguma infor-
magao-valor, e de meio para a apropriacdo desse valor. O assim dito pro-
prietario do suporte ou de outros meios de acesso as fontes de informacdo
passa a extrair desse poder uma espécie de renda diferencial similar aque-
las analisadas por Marx nos capitulos 39 e seguintes, do Livro Il d'O
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Capital. E uma renda monopolista, nascida de um recurso, a informag&o,
que se faz valor — assm como a terra, ou uma jazida mineral — porque,
sendo absolutamente essencial avidasocia e econdmica, so pode ser aces-
sada com o consentimento (devidamente pago) daguele que o agambarcou.
A esta nova forma de rendimento, denominamos rendas informacionais
(Dantas, 1994; Dantas, 2001a).

Como, no entanto, o valor ainda reside na informag&o comuni-
cada, vale dizer, no trabalho informacional que pde em relacdo o produtor
€ 0 usu&rio, e ndo no suporte utilizado, o capitalismo informacional vé-se
diante de uma contradicdo insollvel: o valor dessa informag&o, trabalho
concreto, consome-se tao logo o trabalho é efetuado. N&o se transfere para
a suposta mercadoria. Ninguém conhece melhor este fenémeno do que as
empresas produtoras de programas de computador, Microsoft a frente de
todas. As copias, ditas “piratas’, dos seus produtos, ndo raro totalmente
gratuitas para 0s usuarios que as adquirem de amigos ou até de sitios na
Internet especializados em distribui-las a qualquer interessado, demons-
tram empirica e cabamente como uma “mercadoria informaciona” se
desvaloriza radicalmente, até se tornar gratuita, t3o logo seja dada a conhe-
cer no mercado. O valor reside, insistamos, na interagdo, ndo no suporte.
Se podem, os consumidores, fazendo escol has absol utamente racionais que
mereceriam as béngdos de Adam Smith, obtém esses suportes a pregos
marginais proximos a zero, quando ndo de graca. As cada vez mais draco-
nianas e policialescas leis de “protecéo a propriedade intelectua” pouco
podem fazer contra essa realidade social. Taisleis, salvo pelos seus efeitos
anti-sociais e antidemocréticos, lembram a piada do prefeito de umacidade
interiorana que, desgjando construir uma caixa d’ agua em um ponto abaixo
do nivel das casas, enviou aos seus vereadores um projeto de lei revogan-
douma“ta lei dagravidade’...

4. Privatizacdo da informacéo

Herbert Schiller tera sido um dos raros, quica unico, pensador
marxista a colocar o dedo na ferida do capitalismo nosso contemporaneo:
este hoje se organiza econdmica, juridica, ideoldgica e politicamente em
torno da privatizacdo da informacéo (Schiller, 1986).

Até pouco mais da metade do século passado, boa parte dainfor-
magao-valor necesséria a vida econdmica e social eratratada, no geral,
como recurso, ou bem, pablico. Embora, claro, jafossem praticados muitos
mecani smos de apropriacdo, tais como as patentes e o copyright, a maior
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parte dainformag&o social encontrava-se publicamente disponivel, sendo
acessivel atodos, gratuitamente (ou quase), através dos aparelhos de Estado
e de outrasingtitui¢des sociais: escolas, bibliotecas, centros de salide, orga-
nizagdes governamentais etc. Dai também, os meios de transporte dainfor-
mag&o — telecomunicagbes e radiodifusio — eram igualmente considerados
infraestruturas de natureza puablica, sendo diretamente controlados pelo
Estado na maioria dos paises capitalistas centrais (com a notavel exce¢éo
dos Estados Unidos) e em boa parte dos paises periféricos. Apropriateoria
econdmica neoclassica, consolidada com Walras e Pareto nas primeiras
décadas do século XX, admitiaque o “correto” funcionamento dos merca-
dos dependia do livre e igual acesso ainformagao por parte de todos os
agentes (apud Arrow, 1977). O controle da informagéo por algum agente
causaria uma desigual dade na capacidade de acéo de todos, impedindo a
alocacdo “6tima’ dos investimentos e dos gastos de consumo.

Na era do capitalismo liberal, a legislagdo de propriedade in-
telectual, nascida na Inglaterra no século XVI1, estabelecia que os direitos
sobre a obra de arte ou sobre a invencdo pertenciam, por um determinado
prazo, exclusivamente ao autor da obra ou da invencdo. O direito era
atribuido ao trabalhador individual, servindo como prémio e estimulo a
continuagdo dos seus trabal hos de criagdo. Quando emerge, nos primordios
do século XX, o capitalismo monopolista, ou “fordista’, promove-se uma
revisdo daguele principio, passando-se a atribuir esses direitos a empresa
gue assalariava o trabalho dos inventores. Essa revisdo se deu ao longo de
um processo politico e juridico ocorrido nas duas primeiras décadas do
século XX e hoje em dia quase esquecido, liderado por engenheiros-capi-
talistas (a exemplo de Baekeland, Edison, Theodor Vail e outros) e seus
porta-vozes nos meios forenses e na imprensa (Noble, 1979). Como esse
processo de expropriacdo dos resultados do trabalho de cientistas e enge-
nheiros teve inicio e avangava nos Estados Unidos, a europocéntrica lide-
ranga intelectual e politica socialista sequer tomou conhecimento dele,
mais preocupada com o gue se passava... na RUssia.

Mesmo assm, os direitos a propriedade intelectud ainda ndo
cobriam amaior parte dos recursos e bens informacionais, mas apenas o obje-
to material efetivamente produzido e comercializado por uma dada empresa,
a partir dos desenhos, model os, prototipos, etc, desenvolvidos por seus enge-
nheiros e técnicos. Excluiam-se dos direitos a propriedade, as merasidéias que
ainda ndo haviam se concretizado em alguma obra concreta; qualquer forma
vivada natureza; os bens claramente culturais etc. Sem falar das informagtes
de natureza e uso pUblico ou social: estatisticas nacionais, por exemplo.
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O avango da“era dainformagdo” levou a ultrapassagem desses
limites. Nas Ultimas décadas do século XX, de novo a partir dos Estados
Unidos, teve inicio um processo generalizado de ampliac&o dos direitos a
propriedade intel ectual, de modo a permitir que grandes corporagdes capi-
talistas pudessem agambarcar informagées oriundas de mani pulagéo genéti-
ca, da culturamilenar dos povos, de meras idéias atodo instante geradas na
sociedade. Em particular, uma grande ofensiva capitalista foi deslanchada
sobre 0s servicos publicos, depositarios que sdo de um incalculavel banco de
dados arespeito da sociedade. Esta é a origem e meta da privatizagdo dos
servicos de infra-estrutura, de educacdo, de sallde, de previdéncia etc, em
curso, com maior ou menor perversidade, em todo o mundo capitalista
avancado e nas suas periferias mais integradas (Schiller, 1986).

O mesmo papel que, no dizer de Bolafio, cumpre a“audiéncia’
para arealizagdo da producdo cultural industrializada, cada grupamento
humano (homens, mulheres, idosos, criangas, negros, homossexuais,
“verdes’ etc, etc), pelas necessidades que gera, emocdes que busca, ou agdes
gue produz, cada grupamento humano sera fonte de informacao-valor para
algum tipo de aplicagdo do capital-informacdo. Bem entendido: desde que
consuma. A sociedade deixa de se distinguir pelas classes reais que acom-
pdem e passa a ser diferenciada pelas “classes’ de consumo: as marqueteiras
classes“A”, “B”, “C” etc, ou “negros’, ou “gays’, ou “mulheres’... No
mesmo movimento, a educacdo, a salide, a segurancaindividual ou coletiva,
tornam-se frentes de investimento lucrativo, depois de terem sido, por
muitas décadas, objeto dos dispéndios sociais. O conhecimento milenar de
tribos indigenas primitivas é fonte de informacdo para a industria multina-
cional de medicamentos (Shiva, 2001). O nome de uma operacgdo militar
imperiaista—“Choque e Terror” — € imediatamente patenteado por uma cor-
poragéo produtora de jogos eletrdnicos. Aimagem — do atleta, do artista, até
do politico — tudo se transforma em fonte de informagdo-valor.
Sublinhemos, aimagem: isto &, aquilo que o atleta, ou o artista, ou o politi-
co, pode significar para as emog¢des humanas, ndo o Seu corpo, ou 0S Seus
atos concretos, meros veiculos — suportes — de suas imagens.

O reverso de todo esse movimento de privatizacdo da infor-
macdo que estd na esséncia destes nossos tempos, foi denunciado por
Schiller: “Quando ainformag&o se torna um produto comercial, é aprépria
informac&o que é produzida visando o lucro. Quem pode pagar por ela, e
guanto ela vai custar tornam-se um assunto que afeta a todos. Quando o
critério de poder de compratorna-se o critério padréo para 0 acesso ainfor-
macdo — e isto € precisamente 0 que ocorre quando o suprimento e dis-
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seminagdo da informagéo passa ao controle de empresas mercantis — as
divisdes na sociedade se aprofundam. O pobre torna-se ainda mais pobre
porque se vé excluido dos meios através dos quais a sua condi¢do poderia
ser melhorada. O rico se tornamais rico porque detém os meios para con-
solidar e expandir as suas bases de poder” (Schiller, 1986: 38-39).

Qualquer individuo necessita de informagao para assegurar a sua
sobrevivéncia e realizar o seu ser socia. Mas, sob o capitalismo, qualquer
individuo somente lograra assegurar a sua sobrevivéncia e realizar o seu ser
social se buscar e fornecer informac&o-valor. Para buscé-la, necessita estar
dotado das competéncias necessarias, ou sgja, de algum grau de informagéo
passada, ou conhecimento, que lhe permita perceber ainformagdo que deve
e pode produzir. Parafornecé-la, necessita estar dotado também de algum
grau de conhecimento (informag&o passada, ja adquirida, ja trabalhada antes)
sobre ainformagdo que pode ser valorizada. Os indios desconhecem o valor
informacional do conhecimento que detém sobre as propriedades medicinais
das plantas nativas, ndo por que ignorem essas propriedades, mas porque
aquele valor, para o capital, ndo se realiza em chas e mezinhas, mas em
drégeas e xaropes nos quais o trabalho informacional de cientistas as trans-
formam para fins de acumulagdo. Aquele conhecimento milenar ndo tem
valor para o capital, alids ndo tem qualquer valor econdmico, exatamente
porgue é conhecimento passado, equivalente atrabaho morto, informagéo ja
processada e objetivada que precisara ser trabalhada para ganhar novo valor.
Este valor, readizado em rendas informacionais, sera repartido (ndo equiitati-
vamente, claro) entre cientistas, investidores, outros agentes da sociedade
capitalista, nada sendo devolvido aos indios.

Em resumo, para trabalhar informag&o-valor, o sujeito precisa
oferecer, a0 mercado capitalista, um investimento prévio, em formagéo e
capacitacdo, que Ihe garantird ser empregado por este mesmo mercado ca-
pitalista na geracdo e reparticdo de rendas informacionais. Quem ndo dis-
pde desse investimento inicial, esti excluido. Quem dispde, terd acesso
aquele regime de produgdo e consumo capitalista avangado, onde as “ mer -
cadorias’ perdem aceleradamente valor, mas o trabalhador-consumidor
estard4 sempre disposto a sustentar um ritmo frenético de trabaho que lhe
permita consumir bugigangas fungiveis, umas tras das outras. Lembrando
o principio de Mateus, a riqueza em informacdo atrai mais riqueza em
informaco; a pobreza informacional somente evolui para a completa mi-
sériamaterial e cultural.

Dai porque vivemos em uma sociedade global a qual bem se
aplicam, tanto nas relacdes entre as classes sociais, quanto nas relagtes
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entre os paises, as paavras de Anthony Smith: “ Ser4 cada vez mais dificil
buscar o desenvolvimento econdmico em um mundo no qua as maiores
forgas industriais complementam seus poderes materiais com sofisticados
sistemas de informagao, através dos quais constantemente reforcam as dis-
paridades entre eles e as sociedades menos desenvolvidas. As sociedades
despojadas retrocederdo mais e mais a condi¢ao de objetos, ndo de sujeitos
da histéria. Elas seréo ainda mais aprisionadas a uma espiral de subinfor-
magcao do que ja o sdo, hoje. [...] Asdivisdes entre os informaciona mente-
ricos e os informacionalmente-pobres — tanto internacional, quanto
nacionalmente — poder&o vir a ser ainda mais inexoraveis, de longe mais
dificeis de se superar, do que as divisies baseadas na exploragdo econdmi-
ca’ (Smith, 1980: 113).

5. A esfera mediatica privatizada

Habermas viu a esfera publica burguesa dar lugar a uma esfera
social semipublica, traindo os sonhos radicalmente democraticos dos oito-
centos. Talvez possamos dizer que nesta nova etapa da evolucéo do modo
capitalista de producéo, aquela esfera social habermasiana esteja dando
lugar a uma esfera mediatica privatizada, traindo os sonhos social-demo-
cratas dos novecentos.

Ja vimos que os média constituem-se numa das principais, se
ndo a principal, indastria de ponta do século XXI. Na medida em que a
informacdo — e todo o conhecimento e cultura dela derivados e nela
embasados — va sendo incorporada as organizagOes capitalistas que a
transformam em objetos de consumo cultural valorizavel e fungivel; pro-
duzir informag&o torna-se imbricadamente um processo de producdo tam-
bém do seu produtor, isto €, do trabalhador que, por um lado, valoriza a
informacdo e, a0 mesmo tempo, por outro lado, descarta de imediato o
objeto informacional comunicado e, nisto, desvalorizado. Donde a pro-
ducdo de “audiéncias’, ou “customizacdo” (em mais um dos anglicismos
em moda), ndo serve apenas a televisdo ou ao cinema, mas iguamente a
Microsoft, a Coca-Cola, a Nike ou ao laboratdrio Pfizer (“Viagra®). A pro-
ducdo de “audiéncias’ serve também para eleger um presidente da
Republica, como bem o sabe o publicitério Duda Mendonga...

Se a producgéo fragmentou-se social-espacialmente, segmentada
nas cadeias produtivas mundializadas, como apontamos acima (Parte |1,
item 1); fragmentam-se também a circulacdo e o consumo, segmentados
nas “audiéncias’ medidticas das* classes’ ou dos“ grupos’ marqueteiros. A
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totalidade humana, vista nas suas grandes e reais classes sociais, e 0S so-
nhos universalistas dela derivados, esfarelam-se na afirmacéo das “dife-
rencas’, dos “localismos’, das identidades grupais, subculturais, raciais,
sexuais etc. Os média produzem — nas naticias, nos filmes, na publicidade,
noutras manifestagdes jornalisticas ou artisticas que insistem em difundir,
e so difundir, como sendo “ contemporanea e atual”, umatal fragmentacéo
da humanidade — os média produzem esse caleidoscdpio nanosocial, assim
como antes produziram um mundo (capitalista) macro-homogéneo. Sera
através desta mediética “ seqiiéncia de momentos sem hierarquia e sem va-
lores’ (Genro, 2003: 2) que penetrardo as ideologias “pds-modernas’
(Harvey, 1996) dissolvendo as“ grandes narrativas’. E 0 espaco publico, ou
0 que dele sobrou, vai sendo assim reduzido a“ audiéncias’ e, através delas,
sendo também privatizado para efeito de valorizagdo e acumulagdo. E o
gue, no espaco publico, ndo serve para esse efeito, € também excluido:
excluido da naticia, excluido do entretenimento (exceto, como grotesco,
ridiculo, ndo raro humilhante), excluido do consumo. Logo, excluido do
trabalho, do emprego, das relagbes capitalistas de incluséo social.

Evidentemente, os milhdes de seres humanos que o capitalismo
informacional vem jogando nessa situacdo abjeta, em todo o mundo,
reagem, de um modo ou outro, as condi¢des nas quais vegetam. Tentam
ingressar no “paraiso capitalista’, migrando para os paises centrais e neles
sobrevivendo baixo todo o tipo de exploragdo, violéncia ou preconceito.
Ou preferem afugentar essa miragem, aferrando-se a tradigdes milenares,
em busca de um passado histdrico que ndo pode, porém, deixar de convi-
ver, agressivamente, com o presente. Ent&o, desse auténtico chogque civi-
lizatorio, o passado irracional se apodera dos instrumentos do presente
racional na va tentativa de impedir que este prossiga rumo ao futuro: e
explode espetacularmente, no que acaba sendo mais um show medidtico,
as imagens de sucesso, poder e ambicéo do capitalismo informacional —
s80 0s boeings que a barbarie joga contra as torres da civilizaggo.

PARTE I11: EM BUSCA DE NOVA AGENDA
1. Esta faltando a alternativa
Na transi¢do capitalista que se deu ao final do século X1X e

primeiras décadas do século XX, dois grandes projetos politicos disputaram
alideranca e hegemonia do processo. Um desses projetos orientava-se por
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uma racionalidade tedrica explicita, por um corpo doutrinario politico-ide-

olégico claro, e dizia abertamente 0 seu nome: socialista, as vezes, comu -
nista. Percebia-se predestinado a fundar uma sociedade pds-capitalista mais
justa e equiitativa, e acreditava ja estar vivenciando a etapafinal daerado
capital. AUnido Soviéticaviriaa ser 0 seu grande laboratério.

O outro programa ndo parecia estar dotado de alguma raciona-
lidade tedrica totalizante, embora néo Ihe faltassem teorias setoriais: nae-
conomia, exprimia-se através da obra neocléssica de Walras, Pareto e outros;
na sociologia, pelas idéias de Weber, Durkheim etc. Em alguns campos
novos de conhecimento, produzia também corpos tedricos que viriam a se
mostrar muito influentes, inclusive ndo raro causando estragos ou detur-
pacdes no pensamento a esquerda: a semiologia estruturalista de Saussure,
por exemplo, e sua derivagdo antropol dgica em L évi-Strauss, aergonomia e
a sociologia do trabalho que remontam, mesmo sem ainda assm se
definirem, a Taylor e Elton Mayo. Esse segundo programa, cuja concretude
préticateve origem na*“ reestruturacdo produtiva’ liderada por Taylor e Ford,
ganhou sua formulacgo politica definitivano New Deal de Roosevelt, teori-
camente legitimado pela heterodoxia socializante de Lord Keynes.

Os dois programas ndo poderiam fugir as determinagdes sociais
e materiais de sua época histérica. Experimentaram solugdes, acertaram
algumas vezes, erraram outras, no interior de uma base técnica dada e das
condicdes gerais de vida, inclusive as culturais, do conjunto da popul agcéo
européa e estadunidense de ent&o. Em um caso ou em outro, tratava-se de
incorporar milhfes e milhdes de pessoas a padrfes civilizadamente mais
elevados de producéo e consumo, tanto material quanto espiritual. Nisto,
ambos os programas, onde aplicados, lograram relativos éxitos e legaram,
para o futuro, importantes problemas, dentre eles o ecol 6gico.?

2 O Estado socialista de tipo soviético logrou, sem nenhuma ddvida, introduzindo na produgéo,
em escala nacional e sem espago a contestagoes, 0 mais duro taylor-fordismo, desenvolver ace-
leradamente a suaindustria e melhorar consideravelmente os padrdes basicos de vida das suas
popul agBes. Operou 0 mesmo movimento, também experimentado nos Estados Unidos e na
Europa, de incorporacéo de grandes massas da populagdo aos processos capitdistas de producdo
e consumo. N&o precisou, paraisto, do empreendedor privado — antes, pelo contrério. E, naoutra
ponta, desprezou o trabalhador... consumista. Mesmo assim, no imediato pés-Guerra, a URSS
encontrava-se entre os paises lideres mundiais nas grandes industrias da segunda revolugéo
industrial; contava com uma enorme populagdo muito bem educada e finalmente urbanizada;

lograra aé sair nafrente dos demai's paises desenvolvidos, na corrida espacial. Entéo estancou. O
rigido taylor-fordismo socialista néo abria espago para o necessério salto adiante, aquele que
levariaa“revolugdo dainformagao”. Quando todo o grande ciclo histérico “fordista’ ingressou,
finalmente, em sua crise sistémica, nos anos 1970-1980, o bloco socialista, ironicamente, veio a
ser asuamais dramética vitima. Esboroou-se como um castelo de cartas, fazendo tébularasade
toda a suatormentosa, mas gloriosa, histéria ainda recentemente passada.
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Entre esses dois programas existia uma grande diferenca que
ndo podemos, ndo devemos, nem gueremos escamotear: 0 programa que
viriaater no capitalismo estadunidense o seu melhor paradigma, valoriza-
va o individualismo e a democratizagdo do acesso aos bens materiais
como medidas de melhoria pessoal e de progresso social; o outro, cujo pa-
radigma seria 0 socialismo soviético, valorizava a solidariedade coletiva e
a democratizacédo do acesso aos bens culturais como medidas de melhoria
pessoal e progresso social. Eram estas, e sempre foram estas, as grandes e
decisivas diferencas entre o compromisso capitalista e o compromisso
socialista— diferencas éticas.

Foraisto, as bases materiais e sociais disponiveis no século XX
ndo continham ainda um amplo conjunto de elementos que permitisse a
qualquer experimento socialista avangar para uma organizacdo “comunista
[dirigida] contra o modo anterior de atividade [que] elimina o trabalho, e
suprime dominagéo de classes [etc]” (Marx, 1973: 81, grifos meus — M.
D.). No limite, o socialismo modelado na Uni&o Soviética ndo poderia
ainda romper com as relagdes de trabalho tal qual também existiam nos
Estados Unidos e na Europa Ocidental, mesmo tendo eliminado o * patréo”.
E que ndo era este o fulcro do problema. Por isto, 0 modelo soviético
acabou depravando o ideal socialista em um tipo de regime politico-estata
autoritario, para-autarquico, efetivamente opressor. Tudo ao contrério do
que, inicialmente, prometera.

Foi pela estrada dita “ capitalista’ que mais longe se chegou a
uma nova etapa historica que nos permita associar uma organizacao
solidéria e democraticamente culta da producdo e da sociedade, com uma
existéncia libertada do trabalho. Tal ndo significa dizer que o ser humano
va se liberar das atividades produtivas, criadoras de riqueza. Mas janao
necessita exercé-las sob as limitagdes e desgastes proprios ao trabalho
rotineiro e repetitivo. Qualquer trabalho, ou melhor, qualquer atividade
pode, agora, tentar alcangar aquela dimensdo “realmente livre”, mas ainda
“condenadamente séria, exigindo o mais intenso dos esfor¢os’, propriada
producéo artistica, que Marx previa para um futuro pés-capitalista (Marx,
1971: V. 2, p. 120). Esta € a exata conseqiiéncia de uma evolugéo que sin-
tetizou o valor do trabalho na sua dimenso concreta, superando a abstrata.
Para que, no entanto, esta atividade concreta viesse a se tornar ndo apenas
central mas, sobretudo, amplamente dominanteno conjunto do tecido social
contemporaneo, ainda haveria que nos libertarmos da alienag&o embutida na
propriedade privada. Paradoxa mente, ao chegarmos neste estégio civiliza-
tério, nunca a apropriagéo privada dariqueza social foi tao intensa, tao
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abrangente, t&o capilar. Privatizando a informacéo, o capitalismo deu um
verdadeiro golpe nos nossos melhores sonhos de justica, equidade, soli-
dariedade e enriquecimento cultural. Conquistou uma vitoria aparentemente
t8o completa que a privatizacdo dainformagdo vem acontecendo sem que,
até agora, a esquerda socialista tenha, tedrica e politicamente, colocado esta
guestdo na primeiralinha da sua agenda programética.

Nesta virada do século XX parao XXI, ndo contamos mais com
dois programas tedrico-politicos disputando a hegemonia dos movimentos
da sociedade. Ha um programa individuaista e materiaista em pleno
curso, sob o rétulo de “projeto neolibera”. Ora, este projeto, quando o
observamos na sua necessdria relagdo com as estruturas socioecondmicas
mais profundas, ndo passa de expressao, no plano das idéias, da evolugao
capitalista nesta nova etapa, tanto quanto, nas primeiras décadas do século
passado, a inclusdo de massas de trabalhadores em condigbes mais
avancadas de producdo e consumo acabaria por resultar no que poderiamos
denominar “projeto keynesiano”, expressdo da evolucdo capitalista naque-
la etapa. Mas se este “projeto keynesiano” confrontava-se com uma alter-
nativa tedrica, politica e ideol 6gica de esquerda, socidlista, o atua “proje-
to neoliberal” n&o enfrenta um oponente tedrico, politico e ideoldgico asua
altura. Ainda ndo construimos um projeto que seja capaz de levar adiante
0 proposito civilizatdrio de elevacdo do padrdo gera de produgdo e con-
sumo, tanto material quanto espiritual, das massas, apoiado na nova base
técnica e cultural da atual etapa histérica.

No entanto, exatamente porque o capitalismo fez dainformacao,
em definitivo, a sua fonte de valorizacdo e producdo de riquezas, exata-
mente por isto, agora sim, podemos dizer que o capitalismo atingiu a sua
etapa superior naqual: i) os tempos de circulagéo monetéria e de comuni -
cacdo da informagdo estdo reduzidos aos limites de zero, gracas as tec-
nologias digitais; ii) o tempo de circulagdo das mercadorias materiais esta
reduzido ao minimo irredutivel, face as suas determinaces fisico-materi-
ais, e, por isto mesmo, foi descolado do tempo de circulagdo monetéria e
de comunicagdo da informac&o; donde, iii) como o capital se valoriza na
anulacdo do tempo, € nas atividades que se realizam num tempo no limite
de zero que se encontram as fronteiras da acumulagéo e as novas frentes de
desenvolvimento do capitalismo. Dai a“financeirizagéo” e “informaciona
lizagdo” do capitalismo.

N&o vamos, com isto, pretender que o capitalismo viva 0s seus
estertores. Longe disso! Ainda teremos uma longa caminhada pela frente,
até que a humanidade logre construir uma aternativa social e econdémica
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gue lhe permita, com base nainformacdo, fundar aquela sociedade na qual
“toda a producdo [possa] concentrar-se nas méos dos individuos associa
dos’ (Marx e Engels, 1988: 87). Sequer vislumbramos muito bem, hoje em
dia, aforma que esta sociedade devera tomar. E diferente daguel es tempos
bolcheviques. Antes mesmo de eclodir 1917, O Planeta Vermelho de
Bogdanov ja descrevia, com boa dose de acerto, como seria (otimistica
mente) a futura Uni&o Soviética (apud Scherrer, 1986).

Essa, porém, é amenor das diferencas entre as nossas condi¢des
politicas de hoje e aquelas de cem anos atrés. Mais decisivo serd perceber
gue justo agora quando a inclusdo social foi abandonada pelo programa
capitalista, e exatamente porque foi por ele abandonada, justo agoraincor-
porar milhBes de homens e mulheres a padrdes superiores de producdo e
consumo se impde como bandeira maior do programa socialista. Por outro
lado, n&o cabe mais buscar, enquanto projeto estruturante, ainclusdo social
através de uma organizacdo socioecondmica baseada na producdo e no
consumo padronizado de massas, de tipo “fordista’ nem, na outra ponta,
através de alguma organizacdo “familiar” da producgéo e do consumo que
parece nos remeter a alguma utopia “franciscand’ de vida, digamos assim.
Se dispomos de uma base técnica que permite liberar trabalho rotineiro e
repetitivo, esta mesma base técnica permite libertar as forgas culturalmente
criativas da sociedade dos estreitos limites e da represséo que lhes impde a
privatizagdo capitalista da informagdo. Um exemplo desse conflito latente
éadisputasocia e politica que ja se trava entre os adeptos dos programas
proprietérios e os dos programas livres de computador. Engquanto os pro-
gramas proprietarios tendem a coagular a informética e a microeletrénica
em torno de um punhado de grandes corporagGes empresariais, Microsoft
afrente; os programas livres tendem a multiplicar o nimero de pequenos e
meédios produtores independentes, processo que, se politicamente orienta-
do, poderia ser um exemplo a apontar para aquela “ sociedade de individu-
0s associados’ aqua Marx e Engels se referiam no seu Manifesto.

Outra disputa envolvendo a livre informag@o e a informagéo
proprietéria (e os livres produtores vs. os produtores aienados) d&se em
torno do “Napster” e outros programas semel hantes. Eles permitem que as
pessoas troquem, entre si, produtos audiovisuais através da rede mundial
de computadores, sem que ninguém ganhe qualquer centavo com isso. S&0
presentes dados e recebidos por pessoas que nunca se viram, nem se co-
nhecem, mas se demonstram solidarias com os desgjos culturais de um
outro qualquer. Assim fazendo, elas reduzem definitivamente azero o valor
das “mercadorias’ culturais comercializadas por gravadoras fonogréficas,
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estudios cinematogréficos etc. Trata-se de mais uma demonstragdo cabal

da inviabilidade prética de uma economia capitalista da informag&o, con-

forme discutimos na Parte I1, item 3, acima. Em seu lugar, estaria nascen-

do, em um movimento esponténeo da sociedade, uma “economia de pre-

sentes’ (gift economy), no dizer de Barbrooke (1999), que lembraria o pot -
lach praticado por indigenas melanésios. E claro que o capital ndo poderia
assistir a um tal fendmeno de bragos cruzados. Mas enquanto se observa
uma vigorosa ofensiva juridica da industria fonogréafica e dos média contra
esses promotores do comunismo cibernético, ndo se percebe, na esquerda,

qualquer mobilizagdo maior em defesa do livre acesso a informacdo, que
proponha um novo pacto entre produtores e usudrios capaz de garantir a
necesséria remuneragdo do trabalho (de musicos, artistas etc) sem obriga

toriamente gerar mais-valia para o capital.

Poder-se-ia também denunciar a biopirataria como outra frente
de apropriacdo da informagdo e exclusdo socia (Shiva, 2001). Também
nesta frente, como em tudo 0 mais que se refira a salide e a educagédo das
populagdes, ainda se esta por formular projetos que garantam a producado e
disseminacdo de informagdo necess&ria a0 bem-estar e riqueza da so-
ciedade, sem que disto resultem, por um lado, a inclusdo da minoria ja
incluida, e, por muitos lados, a exclusdo da maioriaja excluida. No entan-
to, € t8o indecente esse uso mercantil da salide humana que até governos
no geral neoliberais, como o foi o governo Cardoso, propuseram-se a
enfrentar as multinacionais dos remédios, defendendo a quebra de suas
patentes pelo menos nas situagcbes mais indecorosas, como nos medica
mentos para a sida (“aids’).

Como disse Schiller, “em muitas lutas futuras, informagdo e
comunicag8o serdo esferas decisivas de contestacdo” (Schiller, 1986: 125).
O terreno dessas |utas, pela propria natureza delas, sdo os meios de comu -
nicacdo. Se o capital, nesta nova etapa, avanca através dos média privati-
zados, ndo vamos lograr enfrentar e superar a fragmentacéo mediética, se
ndo formos capazes de construir (ou reconstruir) uma rede publica de
comunicagdo a servico do humanismo universalista, um humanismo néo
apenas ndo-discriminatério mas, também, antidiscriminalizante.

Ja se sabe, desde Nora e Minc (1978), que as redes teleinforma-
tizadas permitiriam a edificagdo de uma agora informacional que possibi-
litaria as comunidades e cidaddos se encontrarem enquanto publico que
debate e decide idéias e projetos no interesse de todos. De fato, a demo-
cratizacdo da esfera publica ndo terd sido inviabilizada apenas pela propria
evolugdo capitalista, mas também por um obstacul o de dificil superagéo: o
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espaco. A &gora antiga era vidvel em cidades-estados peguenas e de popu-
lagBes minusculas, considerando nossos padrfes atuais. JA os modernos
estados-nagdes, por suas proprias dimensdes, ndo fossem outros fatores,
tornariam muito dificil outra forma de expressao politica popular que néo
através de alguma representacéo delegada. Se o capital, para se valorizar,
necessitava anular o espaco através do tempo; a democracia, para se viabi-
lizar, também necessitaria avancar na mesma diregdo. Mas se o capital
investiu na solugéo daguel e seu problema, os democratas ndo investiram na
resolucdo deste. As tecnologias de informag&o e comunicag&o que poderi-
am ter servido a radicalizagdo da democracia, como, por exemplo, as
primeiras experiéncias radiofénicas nos primérdios do século XX,
acabaram evoluindo rumo ao fortalecimento do mercado e a centralizacéo
do poder (Dantas, 1996b). S&o fortes os indicadores de que, novamente
agora, estando construida uma rede mundial de computadores que tem
servido a participagado politica “anarquica’ dos individuos e a expanséo de
uma “economia de presentes’, novamente agora concentram-se as forgas
do capital em um esforco para dar a essa rede um rumo meramente mer-
cantil, a servico da apropriacéo privada dainformagdo e da producéo frag-
mentada do consumo e da vida

Grupos mediéticos edificam grandes “portais’ de acesso a sitios
da Internet, hospedando ou facilitando o acesso agueles sitios que sgjam
obviamente mais lucrativos, isto € melhor atendam a publicidade e as ven-
das. Como j& acontecera antes, na evolucdo do radio e da televisdo, os
usudrios da rede ndo sdo estimulados a gerarem 0s seus proprios conted-
dos, mas a apenas reagirem aos contelidos previamente produzidos pelos
“portais’. E claro que a atitude desses usuérios de “portais’ ndo pode ser
meramente passiva, como a dos rédio-ouvintes ou a dos telespectadores,
dada a prépria defini¢do interativa da rede. Mas se sdo estimulados a par-
ticipar, sdo sutilmente orientados a permanecerem nos limites de uma
“cesta’ cultural que sirva, direta e indiretamente, a valorizagdo e acumu-
lac8o do capital-informagdo. Ao mesmo tempo, ou melhor, no mesmo
tempo, enguanto navegam através de “ banners’ e “links’, tém perscrutados
0S seus gostos, interesses, valores... e gastos médios a cada compra. A
internet permite ao capital individualizar o consumidor e dele extrair toda
ainformag&o-valor que puder, levando a um limite nuclear a fragmentacéo
social e a concomitante exclusdo. “Onde antes se dispunham apenas de
vagas médias estatisticas, hoje € possivel, a partir de bases de dados
reunidas pelos sistemas de informagdo e com a ajuda de sistemas de
inteligéncia artificial, obter uma categorizag&o individual e precisa de cada
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cliente potencial, determinando instantaneamente se ele representa, ou néo,
um negécio lucrativo. Pode recusar imediatamente conta ou crédito ndo so
a0 cliente inadimplente, como também aguele cujo perfil indica que ndo
investira ou consumird em escala suficiente para ser lucrativo, enquanto
agueles potencialmente mais lucrativos sero inundados de malas diretas
personalizadas’ (* Grandesirm&os’, Carta Capital, 16/02/2000).

Se 0 projeto dos primeiros socialistas tinha por meta a radica-
lizagdo da democracia, e se, nesta nova etapa, também neste topico essen-
cial, estdo dadas as bases técnicas da sua consecucao, entdo esta serd, talvez,
aprincipal frente a ser atacada. Ha que se lutar pela construcdo de umarede
publica de informética e telecomunicagdes que seja ndo apenas, € menos,
um meio técnico a servigo da sociedade, mas sobretudo um meio de pro-
ducéo de contetildos comunitérios e cidaddos — um espago onde a infor-
magao possa circular como presente e, ndo, como valor. Assm ainda é, em
parte, alnternet. Mas desde que nos esquegamos dos custos das contas tele-
fonicas, dos custos ainda maiores dos servicos banda-larga, dos custos adi-
cionais dos provedores de acesso e, sobretudo, dos altos custos dos com-
putadores e seus programas, hoje em dia submetidos ao monop6lio mundi-
al dadupla Intel-Microsoft. Uma rede publica de acesso ainformacéo e a
cultura terd custos, claro; mas custos socialmente rateados, cabendo o peso
maior dessa conta aos mais ricos, em beneficio dos mais pobres.

2. O agente da mudanca

Ao finalizarmos este texto, precisamos enfrentar uma questéo
crucia: quem é o agente social que pode liderar o processo? Ainda ha
guem pense nas potencialidades da classe operéria, ignorando que esta
classe operéria, quando vistacomo vanguarda darevolugdo, erade fato um
grupo social poderoso mas interessado, principalmente, em amealhar
parcelas maiores da mais-valia social geral, conforme discutimos na Parte
| deste texto. Das lutas, muitas vezes herdicas, que travou, resultaram os
pactos sociais que sustentaram o acelerado desenvolvimento capitalista (e,
também, socialista) dos anos 1930 a 1970. Como Gorender reconheceu, “0
proletariado n&o constitui um corpo estranho na estrutura socioecondémica
burguesa, porém aintegra normalmente”’ (Gorender, 1999: 39).

Ha quem, diante deste dbvio impasse, busque aternativas em
uma “ classe-que-vive-do-trabalho” (Antunes, 2000). Ora, na era da infor-
magao, todas as classes vivem do trabalho, exceto, talvez, aquelas exclusi-
vamente rentistas e financistas. Sendo o trabalho de natureza informa-
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cional; sendo o valor do trabalho fornecido pelo valor dainformag&o gera-
da e comunicada; sendo este valor, ainda por cima, trabalho concreto néo
redutivel a trabalho abstrato, o trabalhador contemporaneo € todo agquele
gue produz e consome diretamente capital, embora, nesta producéo e neste
consumo possa ocupar degraus muito diferenciados na escada social. O
maisrico, ai, ndo é menos trabalhador do que o mais pobre. Nem este mais
pobre estard, necessariamente, mais propenso arevolugdo. N&o raro, sdo 0s
estratos sociais desfavorecidos que mais buscam no fundamentalismo reli -
gioso, inclusive evangélico, ou na barbérie definitiva (sgja etnicoterrorista,
sgja narcoterrorista), uma aternativa, embora invidvel, para o estado de
miséria material e moral em que se encontram.

O agente da transformagado éo sujeito social que esté a frente do
progresso material e cultural. Voltando ao inicio deste texto, o agente da
transformacdo € quem detém o conhecimento produtivo necessario para
impulsionar a geracao de riquezas e a democratizacdo da sociedade. Marx
viu este agente no trabalhador assalariado “adulto” semi-artesdo do seu
tempo. Kautski, Lenin e seus contemporaneos ndo perceberam que o deslo-
camento do conhecimento produtivo para uma esfera de trabalho externa a
fébrica ndo negava, pelo contrario, a teoria de Marx, mas |he cobrava ou-
tros desdobramentos. De qualquer modo, 0 peso quantitativo e politico do
operariado fabril, na primeira metade do século XX, pareceu dar razéo a
geragdes de marxistas ao longo do século passado. Hoje em dia, pre-
cisamos reconhecer gque o0s agentes da transformacdo sdo todos aqueles
que, trabalhando com o conhecimento obtido do processamento técnico-
cientifico dainformagéo, pdem em quest&o, um tanto conscientemente, um
tanto espontaneamente, os arranjos capitalistas de apropriagdo privada
dessa nova e extraordinaria forma de riqueza. Disse-0 Lojkine: “Tais
atores, de alguma maneira, somos todos nads, conscientemente ou nNdo, pro-
motores de novas cooperagdes entre indlstrias e servigos — como o foram,
no passado, todos os usudrios de méquinas-ferramentas, confrontados com
as suas potencialidade contraditérias (e, pois, com opgles que estavam
longe de serem puramente técnicas)” (Lojkine, 1995: 309-310).

Boa parte desses “nos’, no Brasil, gjudou a eleger Lula presi-
dente. Oxal& possamos agora experimentar nossos projetos de “ software”
livre, governo eletrénico, desenvolvimento ambiental sustentavel, combate
a biopirataria, democratizagéo das comunicagdes, educacdo de qualidade
paratodos, universalizacdo do acesso as telecomunicagdes e a Internet etc.
E por ai que faremos ainclusdo social e, quica, lancaremos as bases de um
novo programa socialista, agora democrético. Precisamos dar a vara de
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pesca ao faminto, e o conhecimento para pescar. Pouco avangaremos,
dando-Ihe apenas um peixinho para comer a cada dia...

MARCOS DANTAS é professor do Departamento de Comunicagéo da
PUC-RJ; atualmente secretério de Plangjamento, Orcamento e
Administracdo do Ministério das Comunicagdes.
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