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Resumo: O estudo do efeito da razdo e das emocBes na interpretacdo humana em uma perspectiva
pragmatica se justifica pelo fato de que no &mbito das ciéncias cognitivas as investiga¢cdes que envolvem o
uso da linguagem associada as emocdes ainda sdo timidas. Tomando como referéncia a teoria da relevancia
(SPERBER; WILSON, 2001), as neurociéncias cognitivas (GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006;
DAMASIO, 1994, 2004) e a psicologia cognitiva (LEDOUX, 1996; STERNBERG, 2010), o objetivo
deste estudo é advogar em favor de uma arquitetura mental que congrega razdo e emogdes. A partir da
modelacdo da interpretacdo de um enunciado noticiando a frustracdo de uma expectativa, argumenta-se
que, em um ato comunicativo, o desejo — ao fazer uma ponte entre a razdo, que opera a partir da valoracao
das representacdes contextuais, e as emocg0es, que atribuem niveis afetivos as representagdes mentais — € o
gatilho para a atribuicdo de relevancia.
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Abstract: The study regarding the effect of reason and emotions effect on human interpretation, through a
pragmatic perspective, justifies itself over the fact, in the cognitive sciences, the investigations involving
language use associated to emotions are still quite incipient. Taking as reference the Relevance Theory
(SPERBER; WILSON, 2001), the cognitive neurosciences (GAZZANIGA,; IVRY; MAGNUM, 2006 and
DAMASIO, 1994, 2004) and the cognitive psychology (LEDOUX, 1996 and STERNBERG, 2010), the
objective of this study is to advocate in favor of a mental architecture that forgathers reason and emotions
in the interpretation. Based on the modeling of the interpretation of an utterance that reports the frustration
of an expectation, we argue that, in a communicative act, the desire is a trigger for the attribution of
relevance when serving as a link between reason, which operates from the valuation of contextual
representations, and emotions, which attribute affective levels to mental representations.
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Resumen: El estudio del efecto de la razén y de las emociones en la interpretacién humana por intermedio
de la pragmatica se justifica porque, en el &mbito de las ciencias cognitivas, las investigaciones que
involucran el uso del lenguaje consignada a las emociones son ain bastante timidas. Tomandose como
referencia la Teoria de la Pertinencia (SPERBER; WILSON, 2001), las neurociencias cognitivas
(GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006 y DAMASIO, 1994, 2004) y la psicologia cognitiva (LEDOUX,
1996 y STERNBERG, 2010), el objetivo de este estudio es abogar en favor de una arquitectura mental
gue congrega razén y emociones en la interpretacion. Partiendo del modelado de la interpretacion de un
enunciado que reporta la frustracion de una expectativa, argumentamos que, en un acto comunicativo, el
deseo — al hacer un puente entre la razon, que opera desde la valoracion de las representaciones
contextuales, y las emociones, que atribuyen niveles afectivos a las representaciones mentales — es el
detonante para la atribucién de relevancia.

Palabras-clave: Emocidn. Razdn. Pertinencia. Interpretacion.

1 INTRODUGAO

O atleta paraolimpico brasileiro Thiago Paulino, recordista mundial do arremesso
de peso classe F57 (cadeirantes com sequelas de poliomielite, lesdes medulares ou
amputacdes), conquistou a medalha de ouro nos Jogos Paraolimpicos de Tdquio, no dia
3 de setembro de 2021. Dos seis arremessos que 0s atletas podem executar, o primeiro
langamento de Thiago atingiu 14,77 metros, o segundo cravou 15 metros e o terceiro
chegou a 15,10 metros. Thiago queimou o quarto e quinto arremessos e abriu méo do
sexto arremesso, decisdo que lhe custou caro. Seus dois oponentes, o brasileiro Marco
Aurélio Borges e o chinés Guoshan Wu, atingiram a marca de 14,85 metros e 15 metros,
respectivamente.

Os atletas da classe F57 competem sentados e devem manter os gliteos em uma
espécie de plataforma plana. O Comité Olimpico Chinés protestou durante a competicao,
alegando que o atleta brasileiro havia levantado os gliteos ao executar os dois arremessos
que ultrapassaram 0s 15 metros. Os juizes da prova, contudo, analisaram 0s videos e
concluiram que Thiago havia feito os arremessos corretamente. Thiago saiu o Estadio
Nacional de Téquio campedo da modalidade F57.

Na manhd de sabado, porém, quando estava a caminho do pddio para a premiacao,
Thiago foi avisado pelo Comité Brasileiro que os chineses haviam apelado ao Comité
Paralimpico Internacional, que, sem maiores explicacdes, anulou seus dois melhores
arremessos. Resultado: o chinés levou a medalha de ouro, Marco Aurélio Borges ficou
com a medalha de prata e Thiago com a medalha de bronze.

Magoado e extremamente indignado, Thiago lamentou: “Eu estava indo para a
premiacdo, achando que eu ia ouvir o0 hino, mais uma vez, eu ia pegar a minha medalha
de ouro, e acabei descobrindo que eu era bronze”. No pddio, Thiago protestou fazendo
sinal de negativo com a mao. “Eu me senti prejudicado, injusticado, foi 0 modo que eu
demonstrei que ndo aceitaria aquela medalha, porque eu sabia que eu tinha sido medalha
de ouro e essa medalha foi retirada de mim de uma forma muito cruel”, disse Thiago.

Ao projetarmos um recorte temporal para o instante em que Thiago foi informado
pela comissdo brasileira da perda da medalha de ouro, nos deparamos com algumas
questbes cognitivo-inferenciais sobre o processamento mental do atleta. Devem ser
analisadas a luz pragmatica cognitiva questdes como (a) o que disse a pessoa do comité
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brasileiro a Thiago sobre a perda da medalha de ouro; (b) quais estruturas cognitivas do
atleta foram ativadas pelo enunciado desse falante; (c) que tipo de efeitos esse suposto
enunciado provocou; (d) que estruturas foram acionadas, racionais, emocionais ou ambas.
E sobre essas e outras questdes que trataremos no presente artigo.

O interesse pela influéncia das emocdes na linguagem humana remonta a Grécia
antiga. Ao longo da historia, no entanto, a dicotomia corpo/mente mostrou-se bastante
aguda, principalmente na Filosofia com Espinosa, Santo Agostinho, Kant e Descartes,
para quem as emocdes seriam sinal de disturbio e uma mente sadia seria aquela que
estivesse livre das paixodes. Esse modelo dicotdomico de pensamento, alcunhado de “razao
nobre” por Damasio (1994), fez com que filosofos, durante séculos, e linguistas,
posteriormente, praticamente banissem as emogdes dos estudos da linguagem?.

A teoria da relevancia, modelo proposto por Sperber e Wilson (2001) para a
comunicacdo humana, segue a tradicdo racionalista da razdo nobre e postula que a
cognicdo é orientada para os estimulos que sdo potencialmente mais relevantes na
interacdo conversacional, processando-os de maneira mais produtiva, ou seja,
minimizando esforcos (custos) e maximizando efeitos (beneficios). Essa relacdo entre
esforgo e efeito é chave para o conceito de relevancia: quanto maior o beneficio cognitivo
e menor o custo de processamento de um enunciado, maior é sua relevancia. Os autores
presumem que um input informativo é otimamente relevante se e somente se atender a
duas clausulas procedurais: a) ser relevante o suficiente para merecer o esfor¢o de
processamento do ouvinte; b) ser o mais relevante compativel com as habilidades e
preferéncias do falante.

O modelo cognitivo-racionalista de Sperber e Wilson (2001) se aplica sem
restricdes a descricdo do processamento cognitivo de informacdes, mas ndo da conta dos
casos em que certos enunciados parecem ter maiores beneficios emocionais que
informativos. E o caso, por exemplo, do cliché afetivo “Eu te amo” repetido inimeras
vezes entre namorados e casais. Costa (2005) classifica este exemplo como “irrelevancias
da relevancia”, uma vez que a informagao ¢ a mesma nas suas diversas ocorréncias, isto
é, ndo ha beneficios informativos nessas interages?.

Segundo Carston e Wilson (2019), estudos de enunciados como o analisado por
Costa séo negligenciados pelos estudos pragmaticos, uma vez que privilegiam, na maioria
das vezes, casos de indeterminéncia, indiretividade, ironia ou vagueza. O estudo de
Carston e Wilson segue a direcdo do que Moeschler (2009) e Blakemore (2011) chamam
conteddos descritivamente inefaveis ou, mais especificamente, efeitos ndo proposicionais
— conteudos que ndo podem ser nem inferidos como significados ou proposicoes
representacionais, nem parafraseados. Sperber e Wilson (2001) classificam esses efeitos
ndo proposicionais como implicaturas fracamente comunicadas.

A partir da perspectiva cognitivista de que o processamento da linguagem verbal
aciona em conjunto razao e emocao, nosso objetivo neste estudo é advogar em favor de

! Podemos mencionar os estudos de William James (1884), Carl Lange (1922), Walter Cannon (1927),
Phillip Bard (1928), Jamez Papez (1937), Stanley Schachter e Jerome Singer (1962), entre outros.

2 Costa (2005) problematiza sete casos de incompatibilidade da relevancia. Rauen (2008) produz hipéteses
alternativas para todos esses casos.
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uma arquitetura da interpretacdo humana que permite descrever como a relevancia opera
no processamento de efeitos informativos e emotivos. A descricdo proposta segue 0s
preceitos da teoria da relevancia (SPERBER; WILSON, 2001), das neurociéncias
cognitivas (GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006; DAMASIO, 1994, 2004) e da
psicologia cognitiva (LEDOUX, 1996; STERNBERG, 2010).

Do ponto de vista textual, estruturamos o estudo em trés segmentos dedicados (a) a
uma revisdo tedrica sobre o tratamento das emogfes na perspectiva da pragmaética
cognitiva, (b) a uma reflexdo sobre a interacdo entre emocdes e sentimentos na
interpretacdo humana, e (c¢) a uma descricdo de como a relevancia opera sobre os efeitos
racional e emocional. Para dar conta dessa demanda, analisamos o processamento de um
enunciado hipotético sobre a informacdo da perda da medalha de ouro ao atleta
paraolimpico Thiago Paulino.

2 TEORIZANDO AS EMOGOES

Os recentes estudos pragmaticos, pareados com descobertas das neurociéncias
cognitivas e da psicologia cognitiva, possibilitaram varios insights novos aos estudos da
linguagem e inspiraram inumeros ensaios sobre o efeito das emocdes na interpretacéo de
enunciados. A crescente literatura pragmatica sobre o significado afetivo e sobre os
chamados efeitos ndo proposicionais sugere que a interpretacdo se ancora em duas
instancias mentais responsaveis por efeitos informativos e emotivos.

A presuncdo dessas instancias de processamento interpretativo flerta com a
abordagem de Cosmides e Tooby (2008) de que a mente humana evoluiu em resposta a
problemas adaptativos enfrentados por nossos ancestrais e gerou uma arquitetura neural
propria da espécie (MERCIER; SPERBER, 2017). Tais consideracOes, alinhadas aos
principios da teoria da relevancia, nos encorajaram a propor um quadro sinético dos
efeitos informativo e emotivo no processamento de enunciados. A partir desse quadro
sindtico de arquitetura de efeitos, tentaremos demonstrar os seguintes passos do processo
interpretativo: (a) a selecdo de um input linguistico para o sistema cognitivo, (b) o inicio
do processo interpretativo, (c) o gatilho de relevancia para o enunciado, (d) a origem dos
efeitos informativo e emotivo, () o que eles sdo, (f) quais estruturas mentais séo
responsaveis por eles e (g) como tais estruturas se conectam mentalmente.

Atualmente ndo ha na literatura pragmatica uma abordagem teérica das emogdes
que dé conta da descricdo linguistica, cognitiva e organico-funcional do processo de
interpretacdo de enunciados. Os poucos estudos que se dispdem a teorizar as emogdes
numa perspectiva pragmatica ficam aquém daquilo que se propdem. O estudo de Schnall
(2005), por exemplo, ndo pode ser considerado uma teoria pragmatica das emogdes, pois
suscita apenas que as experiéncias emocionais podem ser descritas por diferentes
palavras, e é o contexto social quem define o uso de uma ou outra forma expressiva. O
estudo de Scarantino (2017), por sua vez, adapta a teoria dos atos de fala, especialmente
a taxionomia de Searle (1969/1981), para explicar os atos emocionais pragmaticamente.
No entanto, a proposta mostra-se incompleta por ndo apresentar os requisitos teéricos que
a descricdo da comunicagdo humana e seus efeitos exige, requisitos esses que ultrapassam
0 escopo dos atos de fala.

SANTOS, Sebastido Lourencgo dos; GODOQY, Elena. Arquitetura do processamento cognitivo: efeito racional e
efeito emocional. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubario, SC, v. 21, n. 3, p. 435-454, set./dez. 2021.



Pégina4 3 9

CONHECIMENTO PARA CADM FASE DA VIDA_

Linguagem 4& UNISUL

§Discurso

ISEN 1882-4017 on line

Na tentativa de trazer as emocOes para o0 centro das discussdes pragmaticas, estudo
do linguista Tim Wharton, juntamente com o pesquisador do Centro Suigo de Ciéncias
Afetivas® David Sander, em parceria com os cientistas afetivos Daniel Dukes e Steve
Oswald e o filésofo Constant Bonard, traca o objetivo arrojado de “corrigir” 0 que eles
percebem ser um “desequilibrio nas teorias de interpretagio de enunciados™*
(WHARTON et al, 2021, p. 259).

A proposta de Wharton et al (2021) retune o conceito de relevancia desenvolvido
pela teoria da relevancia com o conceito de relevancia desenvolvido pelas ciéncias
afetivas. Eles ressaltam que o conceito de relevancia em teoria da relevancia é um
construto derivado do balanco 6timo de efeitos e esfor¢os cognitivos, enquanto o conceito
de relevancia “nas ciéncias afetivas ¢ a relevancia de um estimulo particular para os
objetivos da pessoa em quem a emocao estd sendo eliciada, os estimulos sendo
obstrutivos ou conducentes a esses objetivos” > (p. 265). Para os pesquisadores, objetivo
¢ “um termo guarda-chuva que abrange preocupacdes, anseios, planos, ideais, o0 que é
desejado, necessario ou é o objeto de qualquer outro estado mental motivador”® (p. 265).
Assim, eles argumentam que as ciéncias afetivas, ao defenderem a ideia de que um
objeto/situacao é relevante se aumentar a probabilidade de satisfacdo ou insatisfacdo do
individuo, e a pragmatica orientada pela relevancia, ao defender que o processamento se
pauta numa relacdo custo/beneficio cognitivo informativo, “podem, muito bem, estar
envolvidas no estudo dos mesmos fendmenos, mas simplesmente de perspectivas
diferentes”’ (p. 265).

Destarte, visto que as neurociéncias cognitivas e a psicologia cognitiva fornecem
um arcabouco cientifico sobre como as emo¢des influenciam a comunicagdo humana,
para demonstrar que o efeito informativo estd numa relacdo de contraparte emotiva de
significacdo, norteamos nosso estudo partindo da hipétese de que, em um ato
comunicativo, o desejo — ao fazer uma ponte entre a razao, que opera a partir da valoragéo
das representacBes contextuais, e as emocOes, que atribuem niveis afetivos as
representacfes mentais — € o gatilho da relevancia do enunciado.

Cosmides e Tooby (2008) descrevem as emoc¢des como um programa cognitivo
superordenado, cuja funcgdo € regular ou mobilizar subprogramas cognitivos responsaveis
pela percepc¢do, atencdo, escolha de metas, coleta de informacgdes, mudancas fisiologicas
e especializacdo em certos tipos de inferéncias. Essa visdo programatica entre camadas
sensiveis a recepcao e a representacdo inferencial, nos permite afirmar que, de acordo
com Gazzaniga, Ivry e Magnum (2006), emocdes e cognicao racional, embora executem
atividades independentes, séo interdependentes.

3 O Centro Suico de Ciéncias Afetivas de Genebra, fundado em 2003, é dirigido pelo professor David
Sander e possui projetos focados em avaliacdo cognitiva, expressdo, regulacao social e juridica, normas
e valores e emocOes estéticas. O Centro pesquisa emogdes nas areas da neurociéncia cognitiva,
psicologia, linguistica, filosofia, economia, arqueologia e computacao afetiva.

4 No original: “imbalance in theories of utterance interpretation”.
% No original: “in the affective sciences is the relevance of a particular stimulus to the goals of the person
in whom the emotion is being elicited, the stimuli being either obstructive or conducive to these goals”.

® No original: “an umbrella term encompassing concerns, urges, plans, ideals, what is desired, needed, or
is the object of any other motivating mental state”.

" No original: “may well be involved in studying the same phenomena, but simply from different
perspectives”.

SANTOS, Sebastido Lourencgo dos; GODOQY, Elena. Arquitetura do processamento cognitivo: efeito racional e
efeito emocional. Linguagem em (Dis)curso - LemD, Tubario, SC, v. 21, n. 3, p. 435-454, set./dez. 2021.


https://ao.ert.wiki/wiki/Aesthetic_emotions
https://ao.ert.wiki/wiki/Cognitive_neuroscience
https://ao.ert.wiki/wiki/Psychology
https://ao.ert.wiki/wiki/Linguistics
https://ao.ert.wiki/wiki/Philosophy
https://ao.ert.wiki/wiki/Economics
https://ao.ert.wiki/wiki/Archaeology
https://ao.ert.wiki/wiki/Affective_computing

Pégina440

Linguagem £ uNnisuL
ﬂE} D i Scu rso /- CONHECEMENTO PARA CADA FASE DA VIDA

A partir da perspectiva naturalista-evolutiva de que a emogao é uma reagdo mental
adaptativa a uma mudanca situacional (COSMIDES; TOOBY, 2008), constituindo
inicialmente o sistema de defesa do individuo (LEDOUX, 1996), convencionamos neste
estudo que os sentimentos, enquanto experiéncias das emoc0Oes, constituem estados
afetivos que formam a ‘memoria emotiva’ do individuo. Sendo assim, vale perguntar que
estados emocionais foram ativados no instante em que Thiago Paulino recebeu a
informagao da perda da medalha.

Damésio (1994) defende a ideia de que em processos de tomada de decisdo 0s
milénios de evolucdo formataram a mente humana para, mesmo inconscientemente (DI
BIASE et al, 2005; HILL, 2011), “desejar” sempre 0 bem-estar. De acordo com Araljo
(2018), na psicologia/psicanélise, o desejo € um impulso complexo que nasce das
experiéncias de satisfacdo, que s@o memorizadas como imagens das percepcdes e
representacdes sensoriais. Segundo a autora, o desejo € 0 movimento psiquico-cognitivo
emergente da necessidade da retomada da imagem mnémica, isto €, da necessidade do
reestabelecimento da primeira satisfacdo vivenciada. Um exemplo entre humanos € o
registro mnémico da primeira vez que o beb& mama, criando, assim, a relagéo
desejo/necessidade e vice-versa. Carter et al (2012), por sua vez, ressaltam que o desejo
se constitui por dois componentes distintos: querer e gostar. Enquanto gostar se liga a
obtencao de prazer, querer esta associado a busca real pelas coisas da vida®.

O filésofo holandés Baruch de Espinosa descreve o desejo como um esfor¢o inato
que nutre o homem de uma forca interna que tende a opor-se a tudo que ameaca sua
existéncia. Afinal, escreve o filésofo, “[...] o desejo (Cupiditas) é a propria esséncia
humana, enquanto esta é concebida como determinada a fazer algo por uma afeccéo
qualquer nela verificada” (ESPINOSA, 1997, p. 323). Espinosa chama de conatus o
esforgo de preservacio humana. Na proposicdo XX VI, da Etica, o filsofo escreve: “Tudo
aquilo por que nos esforcamos pela Razéo ndo é outra coisa que conhecer; e a alma, na
medida em que usa da Razdo, ndo julga que nenhuma outra coisa Ihe seja Util, sendo
aquela que conduz ao conhecimento” (1997, p. 360). De acordo com Silva (2011), o
conatus é o desejo que impulsiona a cognicdo humana ao aperfeicoamento epistémico.

Partindo da premissa de que o desejo é a for¢a que orienta tudo aquilo que queremos
usufruir ou possuir (CHAUI, 2011), as ponderacdes de Espinosa (1997) e de Carter et al
(2012) sugerem que a interpretacdo humana imbrica dois niveis de desejos: o desejo
racional, com vistas ao conhecimento, e o desejo emocional, com vistas ao bem-estar.
Nos proximos paragrafos, teceremos argumentos em favor de uma arquitetura do
processamento que permite explicar como o desejo dispara a relevancia para os efeitos
informativo e emocional na interpretacdo de enunciados.

3 ARQUITETURA DO EFEITO

Estudos recentes apontam novas dire¢des de pesquisa no dominio do significado e
dos efeitos emotivos e, em consequéncia, surgem novas propostas sobre as possibilidades
de trata-los (MOESCHLER, 2009; BLAKEMORE, 2011; SPERBER; WILSON, 2015;
WHARTON; STREY, 2017; WILSON; CARSTON, 2019; SAUSSURE; WHARTON,

8 Essa perspectiva sugere que o desejo perfaz uma interface ente o componente psiquico e o somatico.
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2020; WHARTON et al, 2021, entre outros). Tais estudos apontam para 0s chamados
contetdos inefaveis ou ndo proposicionais, ou seja, que nao envolvem relevancia
informativa, no sentido de derivacao de efeitos cognitivos, mas relevancia emocional.

Com a finalidade de descrever o processamento dos efeitos informativo e emotivo,
esquematizamos na figura 1, a seguir, 0 que hipotetizamos ser a arquitetura do
processamento cognitivo na interpretacdo de enunciados. Embora o esquema possibilite
uma visualizacdo ampla dos processos de interpretacdo, esta proposta ndo esgota a
discussao sobre a natureza da relevéancia e dos efeitos cognitivos na interpretacéo.
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Figura 1 — Arquitetura do processamento do efeito informativo e emotivo
Fonte: Autores.

Antes de entrarmos na descricdo da figura 1, chamamos a atencdo para algumas
convengOes adotadas no esquema:

a) a disposicdo em blocos é mera exposi¢do didatica, posto que, organicamente, a
cognigdo humana imbrica uma complexa rede de conexdes do sistema nervoso central,

b) algumas conexdes se ligam a borda dos blocos enquanto outras se conectam
internamente a eles, de tal modo que, no primeiro caso, a conexdo é processual (geral) e,
no segundo, a conexao € sistémica (restrita);
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C) a conexao pontilhada bidirecional entre a ‘memoria enciclopédica’ e a ‘memoria
emotiva’ e a que une a ‘memoria afetiva’ a estrutura ‘lembrangas’ representa
operacionalidade mutua (simbiose) entre estruturas (a mesma convencao operacional vale
para as setas bidirecionais continuas de outras estruturas), de tal modo que, no primeiro
caso, dizemos que a conexao € em processo, porque opera sobre o curso da interpretacao
e, no segundo caso, dizemos que a conexao é sistémica, porque as estruturas sao ativadas
apenas quando uma excita a outra;

d) ‘beleléu’ ¢, alegoricamente, a instancia mental para onde, presumivelmente, a
cognicdo envia as formas logicas dos inputs ndo selecionados no processamento — as
informacdes descartadas para o ‘beleléu’ sdo excluidas do raciocinio dedutivo, isto €, ndo
podem ser novamente trazidas para o processamento.

e) as estruturas ‘lembrangas’ ¢ ‘evocagdes’ sdo, em principio, atividades internas a
mente, ou seja, independem dos inputs de entrada. Enquanto as ‘lembrangas’ trazem as
imagens mentais das experiéncias epistémicas e emotivas para 0 pensamento, as
‘evocagdes’ constituem 0S proprios pensamentos do individuo, isto €, sdo atividades
mentais que promovem planejamentos, projecdes e acdes sobre o presente e o futuro. E o
caso, dentre tantos, dos pensamentos que se formam quando o individuo esta dirigindo
sozinho em uma autoestrada, almogando em um restaurante ou perseguindo o0 sono na
cama.

Nos itens 3.1 e 3.2, a seguir, descrevemos o processamento dos efeitos informativo
e emotivo positivos na interpretacdo de enunciados.

3.1 EFEITO INFORMATIVO

Para que a explanacdo do esquema da figura 1 seja objetiva aos propositos deste
estudo, retomemos o caso do atleta paraolimpico Thiago Paulino. Embora ndo tenhamos
acesso ao instante em que o atleta foi informado sobre a perda da medalha de ouro,
podemos construir um contexto discursivo hipotético no qual teria ocorrido o seguinte
enunciado proferido pelo representante do Comité Paralimpico Brasileiro:

(1) Thiago, os chineses entraram com recurso, e 0s juizes deram causa a eles. VVocé é bronze.

O enunciado (1) pode ser caracterizado como um enunciado elicitativo, porque,
além de informativo, gera processos mentais de elicitacdo, ou seja, gera reacOes
emocionais (WHARTON et al, 2021). Embora a maioria das pesquisas sobre emocdes
foque a elicitagdo como um procedimento deliberado (intencional), o enunciado
elicitativo (1) ndo tem essa pretensdo deliberada, isto €, a intencdo do falante é antes
informar do que produzir emogBes. Como o foco do nosso trabalho se centra nos
processos de interpretacdo desse enunciado, ficam fora do seu escopo 0s processos de
producdo de enunciados elicitativos (embora 0 esquema da figura 1 possibilite a descri¢cdo
desse procedimento mental).

Sob a édtica proposta na figura 1, o processamento cognitivo de interpretacdo do
enunciado (1) ocorreu da seguinte maneira. A sequéncia sonora do input linguistico, ao
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entrar na mente do atleta, chega a sua ‘atengdo seletiva’, estrutura mental que tem a
propriedade de selecionar inconscientemente as informacdes relevantes e ignorar as
informagdes irrelevantes (KIHLSTROM, 1987).°

Mas, como a ‘atencdo seletiva’ distingue o que ¢é relevante do que ¢ irrelevante?
Nossa proposta € a de que ela € estimulada pela estrutura ‘interesse’. O interesse € 0 estado
mental que, psicocognitivamente, torna as informacdes que chegam as percepcoes
sensoriais mais nitidas e intensas ao individuo. Nesse estagio, a ostensdo do falante
desempenha um papel preponderante.

Apos ser selecionada pela ‘atengdo seletiva’ a sequéncia sonora chega a estrutura
‘integragdo sensorial’, que codifica o input em uma linguagem mental, nomeada de forma
I6gica por Sperber e Wilson (2001) e Ledoux (1996). A cognicdo envia a forma logica a
‘memoria de curta duragdo’, estrutura que integra em tempo real as informagdes novas
com as representacdes dos conceitos armazenados na ‘memoria enciclopédica’
(IZQUIERDO, 2011). Como isso ocorre? Vimos nos paragrafos anteriores que o desejo se
compde de duas propriedades cognitivas: querer e gostar. O enunciado, sendo novo ao
ouvinte, ainda ndo gerou um efeito aprazivel/ndo aprazivel, isto é, o ouvinte ndo pode
“gostar” ou “nao gostar” de algo que ainda nao representou mentalmente. Mas, o ouvinte
pode “querer” conhecer a informacdo do enunciado. Sendo assim, por tratar-se de
informagdo nova, a cogni¢do excita a estrutura ‘desejo’, a qual dispara na estrutura
‘interesse’ o gatilho “quero conhecer” o conteudo do enunciado.

Essa hipotese nos leva a conferir que, embora a forma légica do enunciado chegue
as ‘estruturas limbicas’ concomitantemente a ‘memoria enciclopédica’, o processamento
emocional, salvaguardado o caso das emogOes emergenciais, s6 tem lugar depois que a
cognicdo atribuir um efeito a informacdo, isto é, apds a cognicdo alocar o contetdo
informativo do enunciado em uma representacido de mundo para o ouvinte'®. Como
veremos, sO apos esse procedimento € que tem lugar o “gostar” disparado pela estrutura
‘desejo’.

Da ‘memoria de curta duragdo’ a forma logica ¢ orientada para trés estruturas
simultaneamente: ‘memoria enciclopédica’, ‘estruturas limbicas’ e ‘beleléu’.
Descreveremos primeiramente o procedimento que delineia a interpretacdo informativa
e, na sequéncia, descreveremos o movimento das ‘estruturas limbicas’.

Na ‘memoria enciclopédica’, a forma ldgica é submetida a verificacdo da
possibilidade de ja se encontrar nesta memoria alguma referéncia informativa sobre o
input. Se ja& houver ali uma representacdo conceitual do input, a cognicdo cessa 0
processamento, afinal, quem se interessaria por um conhecimento ja disponivel? Néo
havendo na ‘memoria enciclopédica’ nenhuma representagdo conceitual correspondente
a informacdo nova, a forma logica ¢é enviada a estrutura ‘interesse’ que, engatilhada pelo
‘desejo’, dispara 0 ‘interesse’ pela informacdo. Para a psicologia, o ‘interesse’ € a

% Segundo Kihlstrom (1987), a mente efetua operacdes complexas cujo resultado pode se transformar em
contelido consciente, embora ndo tenhamos acesso consciente a tais operacdes e conteidos.

10 Note-se que a forma légica do enunciado chega primeiramente as estruturas limbicas e s6 depois de
passar pela memdria enciclopédica e pela estrutura interesse € que chega & memoria operacional. Isso
significa que, de acordo com Ledoux (1996), as emocGes sdo engatilhadas, mas ndo acionadas, antes do
processamento inferencial.
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propriedade cognitiva de busca da satisfacdo de uma necessidade momentéanea (NASSIF,
2008). A forma logica, despertando o ‘interesse’ do ouvinte, estimula a estrutura
‘expectativa de relevancia’, estrutura responsavel por tornar manifesta a0 ouvinte, em
maior ou menor grau, a informacdo contida na forma Idgica. Se estivermos corretos, em
conformidade com a teoria da relevancia, este é o estagio do processamento mental no
qual, presumivelmente, tem lugar a clausula “a” da relevancia (um enunciado ¢ relevante
o suficiente para merecer esforco de processamento do ouvinte), clausula essa que é
construida sobre as crencas intrinsecas do ouvinte (SPERBER, 1997)*.

Destarte, ¢ bastante plausivel a ideia de que, cognitivamente, a ‘expectativa de
relevancia’ seja uma propriedade imanente da estrutura ‘interesse’, isto €, a estrutura
‘interesse’ contenha a ‘expectativa de relevancia’. Em tal hipdtese, como o ‘desejo’ € a
propriedade que estimula o ‘interesse’, ¢ de se presumir que caso o ‘desejo’ ndo desperte
0 ‘interesse’ em satisfazer uma necessidade momentanea ao ouvinte, a cogni¢do nao
gerard ‘expectativa de relevancia’ a forma logica, o que acarretara a sua ndo
manifestabilidade. A forma l6gica ndo manifesta ao ouvinte ndo pode ser submetida ao
processamento inferencial. Segue-se disso que a forma logica ndo desejada, ndo
interessante, ndo relevante e ndo manifesta ao ouvinte sera descartada ao ‘beleléu’ via
‘memoria de curta duracdo’. Estas ponderacdes sugerem que o processamento
interpretativo tem origem no ‘desejo’ € em funcdo disso, como veremos adiante, é
defensavel a ideia de que o ‘desejo’ é o gatilho psicocognitivo que dispara a ‘relevancia’
do processamento de interpretacdo humano.

A forma ldgica de interesse do ouvinte é, por sua vez, submetida ao crivo da
‘memoria operacional’, estrutura que processa todas as informacdes contextuais oriundas
dos estimulos sensoriais ativados no instante da enunciacdo e as representacdes
conceituais ja armazenadas na ‘memoria enciclopédica’, de modo que o produto dessas
operacOes inferenciais € um misto da informacdo nova com as representacdes
enciclopédicas. Dizemos que esse produto ¢ a ‘imagem mental’ do enunciado (BASTOS,
1991). Metaforicamente, chamamos essa imagem mental de holograma semantico H.

De acordo com Penz (2019), o holograma semantico é a imagem virtual, a figura, a
representacio que a cognicao cria para o contetido do enunciado'?. Em outras palavras: o
holograma semantico ¢ a proje¢do da “forma do contetido” do enunciado no mundo
mental do ouvinte (ou em um mundo provavel/possivel a ele), e a representacéo imagética
desse holograma corresponde ao que tradicionalmente se conhece por proposicdo.t® No
entanto, essa imagem proposicional somente se constituira como tal se, neste ponto do
processamento, o holograma “encaixar-se” no mundo do ouvinte (ou em um mundo
provavel/possivel para ele), isto €, se ela “fizer/tiver sentido” para o ouvinte. Se assim
for, a cognicao envia o holograma a ‘vigilancia epistémica’.

Para Sperber et al. (2010), a “vigilancia epistémica’ ¢ um raciocinio avaliativo que
a cognicao faz sobre o quéo confiavel é a pessoa com a qual interagimos. Dizemos, entédo,

11 Para Sperber (1997) a crenga intrinseca é um proposito de acreditacdo baseado na percepgdo sensorial.

12 para Sternberg (2010) a imagem mental pode envolver representacdes de qualquer das modalidades
sensoriais, como audicdo, olfato ou paladar.

13 Este conceito sera crucial para a descrigdo da natureza do efeito informativo e emotivo. Note-se que este
é do dominio semantico da interpretacéo.
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que a ‘vigilancia epistémica’ ¢ a guardid da verdade do enunciado, isto ¢, ela verifica, de
acordo com as crencas intuitivas e reflexivas, se o holograma H tem/faz sentido no (ou
em um) mundo do ouvinte. Caso o holograma nao tenha sentido, ndo corresponda a
verdade e ndo seja do interesse do ouvinte, a cognicao suspende a atividade da ‘memoria
operacional’, e o processamento interpretativo cessa.

Por outro lado, caso o holograma corresponda a uma imagem mesmo que vaga e
nebulosa, mas seja do interesse do ouvinte, a ‘vigilancia epistémica’ lhe atribui uma
verdade fraca, o que vai implicar uma relevancia igualmente fraca. Nesses casos, a
‘vigilancia epistémica’ reenvia a imagem vaga a ‘memoria operacional’ para que a
imagem seja novamente submetida a inferéncias e, nesse processo, seja fortalecida pelas
representacdes conceituais ja estabelecidas na ‘memoria enciclopédica’ e adquira um
formato mental que atenda as expectativas de relevancia informativa. Trata-se de um
procedimento importante, porque incide sobre os custos operacionais do processamento.

A imagem fortalecida inferencialmente e filtrada pela ‘vigilancia epistémica’ é
enviada a estrutura ‘relevancia’. Para Sperber e Wilson (2001), a relevancia ¢ uma
propriedade cognitiva mediada pelo esfor¢o da ‘memoria operacional’ na geragdo da
imagem/holograma e a tomada de consciéncia do efeito dessa imagem. Os autores
explicam que, embora o esforco expresse um processamento ndo representacional, a
relevancia pode ser uma propriedade de juizo representacional, isto €,

[...] a relevancia é uma propriedade que ndo necessita estar representada, quanto mais
computada, para ser conseguida. Quando esta representada, esta representada em termos de
juizos comparativos de juizos mais ou menos absolutos (p. ex. “ndo relevante”, “fracamente
relevante”, “muito relevante”) [...]. (SPERBER; WILSON, 2001, p. 207).

Como o enunciado (1) é uma novidade ao atleta, ocorre na estrutura ‘relevancia’ a
saturacao do desejo “querer”, isto €, o desejo pelo conhecimento da informacao atinge o
juizo “muito relevante”. Esta presunc¢do nos leva a apostarmos na ideia de que este € o
estagio mental no qual, para a teoria da relevancia, ocorre a “otimizag¢ao” da relevancia
informativa, isto €, sdo cognitivamente satisfeitas as ‘expectativas de relevancia’
disparadas no inicio do processo. Se assim for, podemos afirmar que o desejo intelectual
é um querer humano que orienta a cogni¢cdo a otimizacdo da relevancia informativa.
Como o desejo intelectual comanda a estrutura ‘interesse’, € essa estrutura mantém
estreita relagdo com a estrutura ‘relevancia’, quanto mais o ouvinte deseja acessar a
informacdo, mais relevante ela se torna e vice-versa. Essa dindmica cognitiva nos afianga
a afirmar que o ‘desejo’ € o gatilho da ‘relevancia’ da interpretagdo humana.

Segue-se disso que o holograma potencializado a relevancia 6tima é enviado a
estrutura ‘efeito’, onde serd enriquecido pelas crencas reflexivas do ouvinte (SPERBER,
1997)1, tais como conhecimentos, experiéncias, vivéncias, ambicdes, intencdes e
atitudes, elementos contextuais que incidem sobre o significado para o ouvinte. A esse
efeito Sperber e Wilson (2001) chamam de efeito positivo. Wharton et al. (2021), no
entanto, ressaltam que os efeitos cognitivos positivos descritos pelos autores sdo, na
realidade, efeitos epistémicos positivos, ou seja, efeitos que sdo positivos em relacdo ao
objetivo de melhorar o conhecimento do individuo em quantidade e/ou em qualidade.

14 Para Sperber (1997) a crenca reflexiva é uma atitude proposicional reflexiva derivada de uma inferéncia
sobre uma representacdo conceitual.
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Nesse processo, inferimos que a relevancia 6tima so € atingida quando o ouvinte
atribui um efeito epistémico “na medida certa” ao enunciado. Esta presun¢ao, no entanto,
tem um precedente cognitivo: a quantidade “certa” de efeito que o ouvinte atribui a
interpretacdo € determinada por sua capacidade cognitivo-inferencial e por suas
representacdes conceituais intrinsecas. Cognitivamente, o efeito epistémico diz respeito
a atividade mental que valida a verdade (provavel ou possivel) da imagem do enunciado
em um estado de mundo para o ouvinte. Isto significa que a relevancia étima e o efeito
epistémico sdo as duas propriedades cognitivas basilares da interpretacao informativa.

Para melhor esclarecer essa ideia, ilustramos no grafico 1 o0 movimento cognitivo
do efeito epistémico resultante da otimizacéo da relevancia informativa na interpretacédo
do enunciado (1).

Relevancia 6tima

|
[ I |
Sem efeito epistémico Efeito epistémico Efeito epistémico
pequeno/médio na medida certa

Grafico 1 — Modalizagao do efeito epistémico
Fonte: Adaptado de Santos e Godoy (2020, p. 52)

Uma vez saturado o efeito epistémico (atingida a relevancia 6tima) no nivel da
consciéncia, o holograma H tem uma implicacdo contextual para o ouvinte — uma
experiéncia mental. A tomada de consciéncia da imagem-holograma é o que noés
chamamos ‘significado’ (representado por H1 na figura 1). Destacamos que este estagio
¢ do dominio da pragmatica, posto que a evolucdo de H para H1 corresponde ao
enriquecimento contextual atribuido pelo efeito ao holograma. Aqui, deve ficar claro que,
de acordo com Kihlstrom (1987), o ‘significado’ para o ouvinte corresponde a0 estado
consciente do conteddo proposicional do enunciado, enquanto 0 ouvinte ndo tem
consciéncia das operacdes cognitivas do processamento interpretativo em si.

Perfazendo o percurso interpretativo, o holograma H1 de “Os chineses entraram
com recurso e os juizes deram causa a eles. Vocé ¢ bronze” segue a ‘memoria
enciclopédica’, onde se fixa no formato de nova representagao conceitual, isto €, 0 ouvinte
adquire um conhecimento novo. Uma vez atingido esse estagio, a estrutura ‘interesse’ age
sobre a ‘memoria operacional’ para que cesse o processamento inferencial.
Cognitivamente, é como se a mente do ouvinte reagisse a informacéo nova e dissesse:
“Entendi o enunciado e acredito na verdade da informagdo”. A aceitacdo ou ndo da
informacao pelo ouvinte € um processo que descreveremos no proximo topico.

Chamamos a atengdo, no entanto, para o fato de que se a ‘vigilancia epistémica’
ndo detectar a falsidade de uma informacdo, a cognicdo ira validar o efeito como
verdadeiro e o significado serd armazenado na ‘memoria enciclopédica’ como
conhecimento novo. Assim se configura a mentira. Contudo, a mentira sé se constitui
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como tal quando a imagem-holograma H corresponde a (falsa) verdade para alguém. A
verdade-mentira so serd refutada quando uma nova informacgdo imponha um significado
que contradiga a representagdo mentirosa armazenada na ‘memoria enciclopédica’. Se
isso ndo ocorrer, a verdade mentirosa guiara a vida social, epistémica e afetiva do
individuo.

3.2 EFEITO EMOTIVO

N&o é surpresa para 0s cognitivistas afetivos, e nem mesmo para os racionalistas da
razao nobre, embora eles a ignorem, que o enunciado “Os chineses entraram com recurso
e os juizes deram causa a eles. Vocé é bronze” tenha provocado em Thiago, além do efeito
informativo, como acabamos de descrever, algum efeito emotivo. Afinal, a relevancia da
informacdo € tdo contundente que é impossivel o atleta ficar afetivamente apético a
noticia.

Para Damasio (1994, p. 277):

Conhecer a relevancia das emogdes nos processos de raciocinio ndo significa que a razdo seja
menos importante do que as emocdes, que deva ser relegada para segundo plano ou deva ser
menos cultivada. Pelo contrério, ao verificarmos a funcéo alargada das emocdes, é possivel
realcar seus efeitos positivos e reduzir seu potencial negativo. Em particular, sem diminuir o
valor da orientacdo das emoc8es normais, é natural que se queira proteger a razdo da fraqueza
que as emogdes anormais ou a manipulacdo podem provocar no processo de planeamento e
deciséo.

As palavras de Damasio sdo compativeis com nosso recente estudo no qual
propusemos que intercdmbios conversacionais geram reagdoes de bem-estar e/ou de mal-
estar, niveis psicocognitivos que formatam a interpretacdo afetiva humana (SANTQOS;
GODOQY, 2020). Nesse estudo, explicitamos que o bem-estar gera a emocdo basica
alegria, que conduz o efeito afetivo aos estados contentamento, satisfagdo, amor e
felicidade, estados esses que formam os sentimentos positivos humanos. J& o mal-estar
se manifesta em quatro emocdes basicas: tristeza, raiva, medo e nojo. A tristeza provoca
0s sentimentos negativos decepc¢ao, insatisfacdo, vergonha e frustracdo; a raiva conduz
aos sentimentos irritacdo, furia, aborrecimento e 6dio; o medo dispara a ameaca,
ansiedade, intimidacdo, cilme e inveja; e 0 nojo gera repugnancia, asco e nausea.

No caso em discussdo, € defensavel a ideia de que a interpretacdo do atleta ndo
dispara a pré-emocdo bem-estar, 0 que extingue a possibilidade de a emocao alegria ter
sido ativada, bem como os sentimentos categorizados pelo contentamento, satisfacdo,
amor e felicidade. Parece também n&o ser o caso de a interpretacdo ativar as emocoes
basicas medo e nojo, o que descarta a possibilidade de serem ativados os sentimentos
categorizados por essas emocdes. Nao podemos ignorar, porém, a ideia de que o
enunciado (1) tenha disparado as emogcdes basicas tristeza e raiva em Thiago.*® Segundo

15 Pesquisas recentes apontam que ndo ha um cérebro emocional separado do resto do cérebro, mas uma
rede complexa de sistemas neurais subjacentes a comportamentos emocionais especificos. Destarte, 0
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Russell (1991), este despertar emotivo € categorizado nos sentimentos
decepcao/insatisfacdo pelas emogdes cognitivas primarias e em aborrecimento/odio pelas
emoc0Oes cognitivas secundarias.

Acompanhemos na figura 1 a descricdo da influéncia da emogéo tristeza na
interpretacdo do atleta.

Vimos nas paginas anteriores que a forma ldgica oriunda da ‘memoria de curta
duragdo’ ¢ concomitante a ‘memoria enciclopédica’ e as ‘estruturas limbicas’. De acordo
com Ledoux (1996), a forma ldgica percorre dois trajetos distintos quando chega as
estruturas limbicas: um principal, via cortex sensorial e deste & amigdala, e outro
secundario, de onde segue do talamo sensorial diretamente a amigdala®®.

As ‘estruturas limbicas’ ativam a estrutura ‘desejo’, estrutura mental que vai
disparar a contraparte emocional “gostar/ndo gostar” do desejo epistémico ‘querer’ para
a forma ldgica. Psicologicamente, o desejo emocional € um impulso que impele o ser
humano a busca pela satisfacdo e pelo prazer e inibe a insatisfacdo e o desprazer.
Cognitivamente, o desejo emocional é uma atividade que comanda a valoragdo afetiva da
interpretagdo humana, valoragdo essa que vai culminar na maximizagdo positiva ou
negativa da relevancia do enunciado. E o que nds chamamos de relevancia emotiva (RE)
em Santos e Godoy (2020).

Goal relevance

Relevancepge Relevancepgag

Epistemic emotions relevance

Figura 2 — Relevancia afetiva e relevancia pragmatica
Fonte: Wharton et al. (2021, p. 266).

efeito emotivo na interpretacdo de enunciados ndo corresponde a ativacdo de uma Unica estrutural
mental, mas é resultado do processamento dessa rede complexa de estruturas.

16 Destacamos que este Gltimo trajeto é ativado somente em condiges emocionais emergenciais, tais como
perigo/ameaga. Goleman (1996) nomeou a ativa¢do das estruturas emocionais emergenciais de ‘o
sequestro da amigdala’ ou ‘sequestro emocional’.
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Wharton et al. (2021) pressupdem que a relevancia emotiva e a relevancia
informativa sdo subtipos de um tipo mais geral de relevancial”: a relevancia do
objetivo/meta’®. Segundo Wharton et al (2021, p. 265), quando se trata de metas, a
relevancia afetiva “se refere a qualquer tipo de objetivo que pode levar a uma reagdo
emocional (com emoc6es diferentes tipicamente ligadas a objetivos diferentes) de
objetivo basico”*®. Os autores esquematizam as duas relevancias conforme a figura 2.

A interseccdo das duas relevancias forma a zona de convergéncia, a qual os autores
nomeiam de relevancia das emogdes epistémicas. As emocdes epistémicas constituem
fendmenos ou reacGes emocionais que presumivelmente instanciam relevancia afetiva,
bem como se referem ao objetivo de adquirir conhecimento. Segundo os autores, a
relevancia afetiva maximiza os efeitos cognitivos relevantes e minimiza os esforcos de
processamento em certos episodios afetivos, como sentimentos afetivos. 1sso sugere que
a consolidacdo do efeito epistémico ndo precisa constituir uma limitagdo rigida de
exclusdo de qualquer outro tipo de efeito na investigacdo pragmaética.

De acordo com Wharton et al. (2021, p. 266):

E verdade que a teoria da relevancia tem se concentrado em processos que envolvem a
compreensdo de contelidos proposicionais comunicados ostensivamente, mas isso pode ser
considerado uma contingéncia histérica, uma consequéncia do fato de a teoria da relevancia
ter se originado da pesquisa linguistica. Se considerarmos mais uma vez uma emogao
epistémica como o interesse, vemos que as duas nogdes de relevancia parecem se aplicar.?°

Destarte, no caso do enunciado (1), a relevancia emotiva, em conjunto com a
relevancia informativa, dispara o efeito emotivo para o atleta, efeito que serd maximizado
negativamente, de acordo com a valéncia e o potencial psicoldgico correlatos a categoria
“tristeza” da ‘memoria emotiva’.?’ Segundo Saussure e Wharton (2020), o atleta
experimenta uma sensagao de “desprazer” nesse estagio. O contelido dessa excitagdo sera
armazenado na ‘memoria emotiva’ como a experiéncia/vivéncia do efeito emotivo do
enunciado (GAZZANIGA; IVRY; MAGNUM, 2006).%2 Psicocognitivamente, &€ como se
a mente do atleta dissesse: “Estou insatisfeita com o contetdo do enunciado”.

17 Wharton et al (2021) chama a relevancia informativa de relevancia pragmatica e a relevancia emotiva,
de relevéncia afetiva.

18 De acordo com Rauen (2014), objetivo e meta séo propriedades imanentes da cognicéo para a resolugéo
de um conflito/problema.

19 No original: “relates to any kind of goal that may lead to an emotional reaction (with different emotions
typically linked to different goals) e from basic goals”.

20 No original: “It is true that relevance theory has focused on processes that involve the comprehension of
ostensively communicated propositional contents, but this may be considered a historical contingency,
a consequence of the fact that relevance theory originated from research in linguistics. If we consider
once again an epistemic emotion such as interest, we see that the two notions of relevance seem to
apply.”

21 De acordo com Esperidido-Antonio et al (2008), o que determina a categorizagdo das emocdes é o tipo
de excitacdo neuroquimica demandada pelas estruturas limbicas, grosso modo, serotonina para a
felicidade, adrenalina para o0 medo, dopamina para o prazer e o nojo, endorfina para a euforia, acido
gama-aminobutirico para a calma, ocitocina para a empatia e cortisol para a raiva.

22 Bastos (1991) cogita a hipdtese de uma imagem emocional. Segundo o autor, a imagem emocional pode
ser tratada como uma manifestacdo cerebral estruturada na forma de conceitos, capaz de controlar
padrbes somato-viscerais especificos.
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Segue-se dai que, de acordo com Newman e Zink (2013), o efeito emocional
maximizado potencializa as reagdes neuroquimicas nas ‘estruturas limbicas’, aumentando
0 grau de saturacdo dessas reacoes e, em consequéncia, o tempo de dissipacdo quimico-
neuronal. Por isso afirmamos que o efeito emotivo é flutuante e, sendo assim, perdura até
a dissipacao total das rea¢fes neuroquimicas. De acordo com Esperidido-Antonio et al
(2008), a tendéncia natural € que a dissipa¢do ocorra em poucos segundos nas emocdes
bésicas; para os sentimentos, contudo, a dissipacdo pode perdurar de minutos a dias,
meses ou anos.

llustramos no grafico 2 como se configura a relacédo relevancia emotiva (RE) para
o efeito emotivo do enunciado “Os chineses entraram com recurso e 0s juizes deram causa
a eles. Vocé € bronze”.

Efeito emotivo

-------- - » Relevancia minima

» Relevancia maxima
Relevancia emotiva

Grafico 2 - Maximizagao da relevancia emotiva para o efeito emotivo negativo
Fonte: Os autores.

De acordo com Victéria e Soares (2017), quando ha concordancia entre o conteldo
emocional da informacdo a ser tratada e o estado emocional do ouvinte, ha o
fortalecimento da representacdo emocional e informativa nas respectivas memdrias, de
modo a melhorar e agilizar o acesso as representacfes quando estas venham a ser
requeridas em um novo processamento. Como ha uma correlacéo representacional entre
a ‘memoria enciclopédica’ ¢ a ‘memoria emotiva’ (ver figura 1), cada vez que um input
sensorial sobre o fato ativar a ‘memoria enciclopédica’ do atleta, seja por intermédio de
um estimulo externo, seja por estimulos internos (evocacdes, lembrancas, vontades,
necessidades etc.), havera a excitacdo do sentimento “tristeza” em sua ‘memoria
emotiva’.

Além da tristeza, em um segundo momento, a cogni¢cdo do atleta pode também
disparar a emocéo raiva, que, permeada pelas representagdes conceituais da ‘memoria
enciclopédica’ e amplificada pelas crengas, valores e experiéncias, serd moldada como
sentimento irritacdo?. Hiilsoff (2000, p. 13) destaca que “a irritacio é uma reagio hostil
a determinado estimulo. Ainda que o primeiro impulso dure apenas alguns segundos, o
estado pode perdurar mais tempo e ser reavivado a qualquer momento”. Por raiva, 0 autor
define uma emocdo mais densa e explosiva na qual a irritacdo dispara uma reacdo
imediata de dissipacdo de uma energia represada. “Quando raiva e irritacdo se voltam

23 Para Saussure e Wharton (2020) o sentimento é o estado mental de sentir a emogéo (sentir medo, sentir
raiva, sentir nojo, alegria, tristeza).
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para um determinado alvo por um periodo de tempo maior, falamos em 6dio”,
complementa (2000, p. 13). A raiva pode, em casos extremos, evoluir para estados
emocionais que culminam em acessos de furia (MALINVERINI, 2000). Embora néo seja
0 caso, de acordo com Hulsoff (2000), a irritacdo também pode transformar-se em desejo
de vinganca, quando é provocada por uma ofensa.

4 CONSIDERAGOES FINAIS

Defendemos neste artigo a hipdtese de que o ‘desejo’ € o gatilho do processo
inferencial e, em consequéncia, influencia quantitativa e qualitativamente a interpretacao
humana. Essa hipdtese se apoia na ideia de que a interpretacdo afetiva auxilia a cognicao
a restringir ou aumentar a construcdo do contexto, fortalecendo-o ou enfraquecendo-o
com material emocional, de modo a tornar os fundamentos informativos, proposicionais,
da ‘memoria enciclopédica’ mais salientes, mais acessiveis e mais sensiveis a novos
inputs.

Segue disso que, de acordo com Zuo (2018), quando a informagdo vem
acompanhada de emocdo, sua representacdo conceitual é mais forte. O aceite dessa
hipdtese refuta a ideia da contaminacdo da relevancia informativa pela relevancia afetiva,
posto que, como vimos, no caso do processamento de interpretacdo de uma informacao
nova, o desejo pelo conhecimento informativo sempre vai prevalecer inicialmente sobre
0 emotivo?*. Isso sugere que razdo e emogdes, tantas vezes tomadas como antagonicas,
trabalham cognitivamente juntas nas estratégias interpretativas.

Nesse sentido, as emocBes funcionam como agentes pragmaticos para o efeito
cognitivo, posto que elas impulsionam a cognicdo na busca por relevancia, facilitando a
identificacdo e a selecdo do que vale a pena ser processado (WILUTZKY, 2015). Em
outras palavras, as emogdes e sentimentos funcionam como parte essencial da busca por
relevancia informativa, isto €, auxiliam a cogni¢do no processo de decisdo e raciocinio,
filtrando drasticamente as hipoteses e os cenarios futuros e tornando (mais) manifesto
aquilo que € (mais) relevante a interpretacdo. De acordo com Greenspan (2002), as
emogdes funcionam como causas habilitadoras da tomada de deciséo racional na medida
em que direcionam a ‘atencao seletiva’ para certos objetos do pensamento e distanciam-
na de outros. As emocdes servem para limitar o conjunto de op¢es préaticas salientes para
um conjunto gerenciavel, adequado para uma rapida tomada de decisdo. A emocao medo,
por exemplo, equipa a ‘atencdo seletiva’ com um conjunto totalmente novo de metas e
prioriza os processos inferenciais radicais, tornando o individuo muito mais alerta.

Destarte, destacamos que um dos méritos deste estudo € harmonizar-se com 0s
fundamentos da teoria da relevancia, uma vez que ficam preservados 0s conceitos de
“relevancia” e de “efeito” oriundos do processamento inferencial. Isto ¢, declina-se a ideia
de que o efeito emotivo se interpGe incondicionalmente em todas as situagcdes de
interpretacéo, trivializando o efeito informativo. Dessa forma, esta abordagem mostra-se
promissora para os estudos pragmaticos, visto que a relagao “informatividade versus

24 Com salvaguardas as emogdes emergenciais.
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emotividade” é ainda um caminho a trilhar. Estudos adicionais precisardo articular com
mais detalhes como a afetividade responde aos principios gerais de producdo e de
interpretacdo de enunciados elicitativos. Afinal, sentimentos e emocdes podem funcionar
como atratores da atencdo ou podem acelerar o processo cognitivo aperfeicoando a nogéo
de que a mente humana é orientada para a relevancia.
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