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0 apoio matricial, organizador do trabalho do Nucleo de Ampliado de Saude da Familia e Atengéo Basica
(Nasf-AB), possui uma dimens&o assistencial e outra técnico-pedagdgica. Este estudo objetivou analisar
a dimensao técnico-pedagdgica no Nasf-AB. Trata-se de uma pesquisa-intervengéo participativa, em que
foram realizadas observagdes participantes e grupos de reflexdo. Pela andlise tematica, constatou-se que
os profissionais ndo reconhecem prontamente a dimenséo técnico-pedagdgica, mas ela estd presente
nas praticas. Dificuldades para operar a dimensao técnico-pedagdgica séo relacionadas a priorizagédo
da assisténcia individual pelo Nasf-AB; a gestdo da demanda; a participagdo dos ACS nas reunides; a
gestao e a geréncia do processo de trabalho; as concepgdes sobre ensinar e aprender no matriciamento.
A construgdo do conhecimento fora dos espagos instituidos das reunides matriciais pode alargar
possibilidades pedagdgicas para ampliagdo da clinica.
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Introducgao

O Ntcleo Ampliado de Satide da Familia e Atencdo Bdsica (Nasf-AB)! € constituido
p ¢

por equipe multiprofissional que oferta suporte clinico, sanitdrio e pedagégico as equipes
de Atencio Bésica (eAB) e de Satide da Familia (eSF). O Apoio Matricial é o organizador

¢ p g
do processo de trabalho dessa estratégia, a qual envolve duas dimensdes: clinico-assistencial
(que corresponde 4 agio clinica realizada com usudrios) e técnico-pedagégica (que se refere
a0 apoio educativo com e para as eSF?).

Interessa-nos, neste estudo, analisar a dimensio técnico-pedagdgica do apoio
matricial do Nasf-AB, por seu potencial de aumentar a seguranga dos profissionais
diante dos desafios do trabalho® e de ampliar a qualidade das agbes realizadas na satude
como um todo*. Apesar do foco na dimensio técnico-pedagdgica, ressalta-se que nio
se pretende adotar uma postura “separatista” entre as dimensoes do apoio matricial®,
considerando que a retaguarda assistencial e o suporte técnico-pedagdgico sio

elementos que, embora distinguiveis, sdo indissocidveis.

Nio obstante os beneficios que a dimensio pedagdgica possa resultar para as
equipes*®, ainda existem desafios a serem superados para sua execugio, como a
prevaléncia dos atendimentos clinicos individuais” ou a inseguranga para atuar na
dimensio técnico-pedagégica®. Ainda cabe mencionar a nota técnica n. 3/2020-
Dest/Saps/MS® que desvincula a composi¢io de equipes multiprofissionais das

tipologias de equipes Nasf-AB.

A nota revoga alguns instrumentos normativos, incluindo os que definem
parimetros e custeio do Nasf-AB, e comunica que nio haver4 credenciamento
de novos Nasf-AB. De acordo com Giovanella®, isso resultard em demissoes
de profissionais e na possivel extingdo dos Nasf-AB, impactando no escopo da
resolutividade da Ateng¢io Primdria, ainda que gestores municipais possam optar
pela continuidade do NasfF-AB.

Justifica-se, pois, um acompanhamento das priticas do Nasf-AB para observar
possiveis descontinuidades nesse cendrio, ou até mesmo a invengio de outros arranjos
possiveis em apoio 4 complexidade e 2 amplitude da atuagio dos profissionais nesse
nivel de aten¢io'. Em Belo Horizonte (BH), a gestdo municipal tem indicado nio
haver intengio de renunciar ao Nasf-AB e sua metodologia matricial, adotada mesmo
antes do surgimento dele e de seu financiamento federal.

O objetivo deste estudo ¢ analisar a dimensao técnico-pedagégica do apoio matricial
no Nasf-AB de BH, entendendo como ela se apresenta nas concepgdes e expectativas

dos profissionais envolvidos nas atividades matriciais.
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Método

O cendrio do estudo foi o municipio de BH, que possui drea de 331 km? e populagio
de 2.501.576 habitantes. A Atengio a Satide no municipio estd estruturada em 9 distritos
sanitdrios e conta com 152 centros de sadde.

Desde 2005, antecedendo a criagio do Nasf-AB em dmbito nacional, existiam em
dois distritos sanitdrios de BH os chamados Nucleos de Apoio a Reabilitagio (NAR),
inspirados no apoio matricial'". Em 2008, com a publicagio da portaria do Nasf-AB,
a Secretaria Municipal de Satde considerou a semelhanga de ambas as estratégias e
decidiu, entdo, ampliar, por meio do Nasf-AB, a experiéncia do NAR para o restante
do municipio, integrando a¢des de promogio a satde e de assisténcia farmacéutica'’.
Para além do apoio matricial realizado pelo NAR e posteriormente pelo Nasf-AB, o
municipio conta com uma estratégia matricial especifica para a Satide Mental (SM),
por meio das Equipes de Satude Mental (eSM)".

Embora trate apenas das praticas matriciais do Nasf-AB, este estudo faz parte
de uma pesquisa mais ampla, coordenada pela segunda autora, que estuda o cardter
técnico-pedagdgico do apoio matricial em BH, também realizado por eSM na AB.
A pesquisa foi aprovada pelo Comité de Etica em Pesquisa.

Trata-se de uma pesquisa-intervenc¢io'® para a qual foi constituido um Coletivo
Ampliado (CA) de pesquisadores, composto por: graduandos e p6s-graduandos; professora
coordenadora da pesquisa; pesquisadores de outras universidades; referéncias técnicas e
geréncia do Nasf-AB e das eSM; coordenadores de Nasf-AB e Satide Mental; apoiadores
do Nast-AB e das eSM; uma gerente de Unidade Bésica de Satdde (UBS); um médico; uma
enfermeira; uma agente comunitdria de saide (ACS); e uma técnica de enfermagem (TE).
Este artigo ¢ proveniente da dissertagio de mestrado da primeira autora, sob orientagio da
segunda. O terceiro autor é pesquisador colaborador membro do CA.

O CA participou da concepgio desta pesquisa, de decisdes referentes ao campo, da
andlise preliminar dos dados e de restituigoes processuais. Uma dessas decisoes foi a de
realizar a pesquisa em dois distritos sanitdrios, para que fossem contempladas diferentes
caracteristicas sanitdrias e processos de trabalho do NasfF-AB. A produgio de dados deu-se
por meio de duas técnicas distintas: observagdes participantes e grupos de reflexdo.

As observagdes foram realizadas entre novembro de 2017 e marco de 2018, em
seis equipes de Satide da Familia (eSF) de diferentes Unidades Bésicas de Satde
(UBS), sendo trés de cada distrito sanitrio. O ponto de partida das observagoes
foram as reunides de matriciamento, pelas quais se poderia observar também outras
situagdes de encontro entre Nasf-AB e eSF que eventualmente fossem planejadas ou
informadas naquele espaco. Porém, nenhuma outra atividade foi planejada; portanto,

18 observagdes em reunides de matriciamento foram realizadas.

J4 os grupos de reflexdo, realizados em maio de 2018, foram inspirados em grupos
focais e privilegiaram a dimensio reflexiva para a produgio coletiva de conhecimento.
Foram realizados trés grupos de reflexdo: o primeiro com quatro médicos e quatro
enfermeiros de um dos distritos (com tempo de atuagio entre seis meses e dez anos);
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o segundo grupo com seis ACS e dois TE do outro distrito (com tempo de atuagio
entre cinco e dez anos); o terceiro com dez profissionais do Nasf-AB de categorias
variadas de ambos os distritos (com tempo de atuagio entre sete meses e dez anos).

Ao todo, os grupos envolveram 26 sujeitos de ambos os distritos sanitdrios.

A discussio nos grupos era iniciada com uma indagagio geral acerca das préticas
de matriciamento do Nasf-AB. Eram acrescentadas perguntas de relance sobre a
temdtica, tais como a expectativa da eSF em relagdo ao apoio matricial do Nasf-AB
ou se 0 apoio matricial teria modificado algum tipo de pritica dos profissionais da eSF.
Os grupos de reflexdo tiveram dura¢io média de duas horas e foram registrados em
dudio e posteriormente transcritos.

Os dados foram analisados tematicamente'*. Tais andlises foram discutidas e ampliadas
por meio das restitui¢des processuais com o CA e incluidas nos resultados da pesquisa.
Ao todo, foram realizadas 12 reunides com o CA, entre janeiro de 2017 e dezembro
de 2018. Consideramos que esse tipo de estratégia “reforga a fungio sociopolitica da
pesquisa, operando discussdes, debates e transformagées do campo da Satide, a0 mesmo
tempo em que vai produzindo um novo conhecimento”™ (p. 147).

Resultados e discussao

A andlise dos dados resultou em temas que sistematizam alguns atravessamentos
na operagio da dimensio técnico-pedagdgica do apoio matricial no Nasf-AB de BH:
priorizagio da assisténcia individual pelo Nasf-AB; gestao da demanda; dificuldade de
participa¢io dos ACS nas reunides de matriciamento; gestao e geréncia do processo de
trabalho; préticas e concepgdes sobre ensinar e aprender no matriciamento.

Priorizagao da assisténcia individual pelo Nasf-AB

Os profissionais, nos grupos de reflexio, tendem a perceber as reunides de
matriciamento como espago para “passagio de casos”, o que também foi identificado
nas observagdes participantes, em que novos casos eram apresentados nas reunides por
meio da leitura dos encaminhamentos, sem discussio ou pelo menos complementagio
das informagdes da leitura. Em geral, um profissional da eSF lia o encaminhamento e
esse era enderecado ao apoiador cuja especialidade se supunha ter condigio de lidar com
a demanda, ou seja, o caso era “passado” para o especialista. Esse apoiador se tornava o
“responsdvel” pelo caso, o que representa uma inversio da proposta do arranjo matricial,
que prevé apoio aqueles que so considerados os coordenadores da assisténcia', e nio a

transferéncia de suas responsabilidades.

Essa estratégia de encaminhamento dos casos tende a priorizar a atuagio clinica
individual, nio condizente com as diretrizes do Nasf-AB, o que também foi identificado
por Nascimento ez a/."” como “Nasf assistencial-curativista”. Nessa forma de atuagio, “a
organizagio do processo de trabalho estd voltada sempre para a¢des mais individuais, nas
quais o profissional recorre apenas ao seu nutcleo de saber para realizar intervengdes e nio
faz trocas com outras disciplinas™” (p. 1.150).
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Para Araujo®, o foco nos atendimentos individuais pode estar relacionado a falta de
estrutura fisica para atividades coletivas ou a dificuldade dos profissionais em trabalharem
com agoes que exigem novas habilidades e criatividade, deixando de lado uma “zona de
conforto” que foi tradicionalmente construida na clinica individual. Nas observagdes
participantes, notou-se que, mesmo nas UBS com estrutura fisica adequada para atividades
coletivas, o padrio de encaminhamento dos casos para atendimento individual era repetido.

Além da tendéncia ao atendimento individual, foi possivel identificar, nos grupos de
reflexdo, que a expectativa da eSE, sobretudo dos ACS, ¢ de que o Nasf-AB acompanhe os
usudrios de modo mais prolongado e de forma individual. Esses profissionais reclamam
quando acontecem atendimentos ou orientagdes pontuais, sem continuidade. A queixa
de que o Nasf-AB faz apenas orientagdes também aparece no estudo de Souza®, que
observou que alguns ACS entendem o Nasf-AB como assisténcia de nivel secunddrio.
A pouca apropriagio em relagio ao entendimento do objetivo do Nasf-AB pode se
configurar como uma barreira ao processo de trabalho com base no matriciamento'.
Essa priorizagio do aspecto assistencial no trabalho do Nasf-AB foi encontrada em

120

Ambito nacional® e inclusive em outro estudo desenvolvido em BH*S.

Diante do exposto, ¢ possivel indicar que a realidade em questio aponta um
deslocamento do apoio matricial em relagio a sua proposta original, o que se espera ocorrer
de forma geral nas politicas cuja implementagio produz novas realidades. Nesse sentido,
em BH, muitas vezes se reproduz a légica assistencial individual predominante dos servigos
de satide, o que despotencializa a dimensio técnico-pedagdgica do apoio matricial, a qual
depende das trocas entre eSF e Nasf-AB.

Gestao da demanda

De acordo com os profissionais, ha um processo de aumento geral da demanda dirigida
as eSF. Os apoiadores elencaram algumas possiveis causas, tais como: pessoas que perderam
o plano de satide em fungio da crise econdmica, nimero de usudrios por eSF superior ao
previsto pela PNAB e envelhecimento da populagio.

A forma de trabalhar também ¢ considerada pelos profissionais como um fator que
colabora para o excesso de demanda. Os profissionais entendem que a falta de escuta
qualificada faz a demanda do usudrio nio ser efetivamente identificada e, dessa forma,
0 usudrio acabe retornando ao servigo. Entende-se que, para uma melhor identifica¢io
da demanda do usudrio, seria interessante que as a¢des do Nasf-AB tivessem como foco
adiscussio, a reflexdo e a atuagio compartilhadas, para as quais sio necessdrios mais
tempo e disponibilidade®.

Outro problema crucial associado a demanda excessiva é o atendimento aos casos
agudos que, de acordo com alguns profissionais participantes dos grupos de reflexdo, se
tornou prioridade no trabalho das eSF em BH.
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Pode-se entender a priorizagio do acesso como fundamental para a efetividade da
Atengio Primdria 2 Saude (APS)*'. Entretanto, o modelo de aten¢io voltado para eventos
e as condi¢des agudas com processos educacionais inadequados para que os profissionais
facam frente a eles, somados a baixa atuagio interdisciplinar nas equipes multiprofissionais,
podem agravar os problemas do sistema de satde, tornando-o até mesmo mais caro™.

Alguns profissionais relataram, nos grupos de reflexio, que estd acontecendo uma
“agudizagio” das doengas cronicas, o que desfoca o cuidado preventivo dos cronicos
e aumenta ainda mais os eventos agudos que tém impactado o processo de trabalho
na AB em BH. Entretanto, seria possivel afirmar também que uma menor énfase
em prevengio/promogio da satide colaboraria para o recrudescimento dos casos
cronicos na AB. Nio obstante, para melhor compreender esse aparente paradoxo,
seria necessario aprofundar o conhecimento dessa situagio no contexto belorizontino,

oquc foge 40 escopo da pI'CSCIltC pesquisa.

Em diversas situagdes, os profissionais relatam ser necessdrio deixar de participar das
reunides de matriciamento para atender as demandas espontineas que chegam a UBS.
Notou-se, nas observagoes, que algumas reunides nio aconteciam com a presenga de todos
os profissionais da eSF. Em duas UBS faltavam os médicos; em uma UBS, a enfermeira;
em trés UBS, os técnicos de enfermagem; e nem sempre estavam presentes todos os ACSs.
Destaca-se que os técnicos de enfermagem nio tém a mesma organicidade dos demais
membros da eSF, ficando responséveis por tarefas nio relacionadas a sua populagio adscrita,
€OmO vacinagao, curativos etc.

Em uma das UBS observadas, em que o médico nio participava das reunides de
matriciamento, foi perguntado para a enfermeira, no horirio da reuniio, como funcionava
a UBS. A enfermeira respondeu que faziam classiﬁcaga’lo de risco, todos os proﬁssionais
trabalhando juntos, sem diferenciagio de equipes para atender casos agudos. Atendiam,
inclusive, usudrios de outras UBS, funcionamento que, na opiniao da enfermeira, se
assemelhava a uma Unidade de Pronto Atendimento (UPA).

Segundo virios profissionais participantes dos grupos de reflexdo, todos os espagos
coletivos estavam prejudicados por esse dominio do atendimento aos casos agudos e a
demanda espontinea, nio sé aqueles relacionados as atividades de apoio matricial.
De modo geral, os profissionais do Nasf-AB consideraram que poderiam ajudar a eSF a
entender o perfil dos casos agudos. Por sua vez, alguns profissionais das eSFs entenderam
que o Nasf-AB poderia atuar como estratégia de gestio da demanda. Entretanto,

nenhum relato ou a¢io voltados ao enfrentamento dessas questdes foram observados.

Nesse sentido, parece que as oportunidades criadas pelo mal-estar expresso por
muitos nio vém sendo aproveitadas para ativar reflexdes coletivas sobre o processo de
trabalho, fung¢io atribuida ao Nasf-AB> e que, em alguma medida, poderia reabilitar
a dimensio técnico-pedagdgica nas trocas cotidianas entre as equipes. Por exemplo,
poder—se—ia questionar como as agdes de prevengao e promogao se introduziriam
também nos atendimentos, para além de seus respectivos espagos coletivos e sem a
intengio de substitui-los. Pensar todas as agoes de satide segundo a perspectiva da
integralidade resta sendo um desafio®.
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Participag¢ao dos ACS nas reunioes de matriciamento

A pertinéncia da participagio dos ACS nas atividades matriciais foi questionada nos
diferentes grupos de reflexdo, com destaque para o dos médicos e enfermeiros. Uma
das justificativas apresentadas por esses profissionais, na defesa de que os ACS nio
participassem do matriciamento, era relacionada ao pertencimento dos ACS 4 comunidade

e, consequentemente, ao risco de ndo manterem sigilo sobre o caso discutido.

A falta de um cédigo de ética especifico para os ACS ¢ um argumento recorrente.
Entretanto, cumpre lembrar que a administragio municipal dispde de outros documentos
que também se aplicam ao exercicio profissional do ACS e tratam da questio em pauta,
como o estatuto do servidor* e o Cédigo de Etica do Agente Publico Municipal®. Em
ambos, a questio do sigilo ¢ mencionada, sendo vedado “divulgar ou facilitar a divulgagio,
por qualquer meio, de informagdes sigilosas obtidas por qualquer forma em razio do cargo,
emprego ou fungio™?. Assim, nio faria sentido pautar a discussio ética por categorias
especificas, pois todas estdo submetidas ao estatuto dos servidores, que prevé o sigilo.

A possibilidade de exclusio da categoria dos ACS das reunides de matriciamento
também ¢ justificada pelos profissionais por outras razdes, como sua limitada “capacidade
de entendimento” do que se discute em tais reunides. Assim, os ACS nio conseguiriam
compreender aquilo que é conversado entre os demais profissionais, nio possuindo
um “nivel de entendimento” necessdrio para participarem da reunido. Entretanto, se
¢ importante que os ACS se apropriem de conhecimentos relacionados ao processo
de satide-doenga, que possam qualificar a sua interagdo com a comunidade e o
reconhecimento de suas necessidades™, a reunido seria uma ocasido propicia para tal.

Os préprios profissionais do Nasf-AB consideraram que poderiam contribuir para a
formagio dos ACS, inclusive em relagio ao sigilo profissional e a0 seu reconhecimento
como profissionais de satide. Nas observagoes, notou-se que a participagio dos ACS no
matriciamento variava de acordo com a UBS. Foram identificadas eSF em que os ACS
tinham maior abertura para falar nas reunides de matriciamento e eram mais escutados
pelos profissionais do Nasf-AB. Entretanto, nos matriciamentos em que se percebia
menor abertura, havia uma tendéncia de os ACS conversarem com os profissionais antes
ou apds a reunido. Por exemplo, ao final de uma reunido observada, uma ACS procurou
reservadamente uma fonoaudiéloga para tirar uma divida sobre a dificuldade de fala de
uma crianga. Embora a profissional tenha respondido, ela nio encorajou a ACS a tentar
levar suas ddvidas 4 reunido de matriciamento em uma proxima vez.

Ainda com respeito a variedade de contextos observados, foi possivel perceber
em uma eSF que as reunioes de matriciamento acontecem mesmo na auséncia da
enfermeira e do médico e que sio os ACS e o técnico de enfermagem que encaminham

0s casos, fazem as atas e recebem as devolutivas, mas foi um caso isolado.

De forma geral, pode-se afirmar que a defesa dos participantes do grupo de reflexio do
Nasf-AB, sobre a importincia da participagio dos ACS no matriciamento, nio encontrou
respaldo nas suas agoes. Nas observagoes realizadas, pouco se notou uma preocupagio,
por parte dos apoiadores, de incluir os ACS e seus saberes nas discussdes, mesmo quando

estavam perceptivelmente com ddvidas ou afastados da discussio dos casos.
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Gestao e geréncia do processo de trabalho

As agbes de gestio e de geréncia muitas vezes se confundem quanto as suas fungdes.
A geréncia ¢ a administra¢do de um drgio de satide ou unidade que indica as a¢oes que
deverio ser realizadas, a fim de garantir: condugio, programagio, controle e avaliagio das
ag¢oes em satde. O gestor que realiza a gestio, por sua vez, ¢ quem atua em uma posi¢io
estratégica no sistema de decisoes, na coordenagio, na articulagio, na negociagio, no

planejamento e na avaliagio®.

Em muitos casos, a agenda de trabalho do Nasf-AB ¢ organizada pelo gerente da
UBS, e a forma como essa organizagio se dd pode fazer que os profissionais estejam
mais voltados para os atendimentos clinicos individuais do que para a construgio de
propostas mais coerentes com o que preconiza a gestao municipal do Nasf-AB e as
diretrizes da estratégia, como o desenvolvimento de agoes pedagdgicas.

Exemplo da centralidade da geréncia na determinagio da agenda foi notada durante
uma das observagdes. Na situagio, a fisioterapeuta ponderou que considera curto o tempo
de atendimento da Psicologia, que era de trinta ou quarenta minutos. Ela pontuou que essa
recomendagio de tempo de atendimento faz sentido para os outros apoiadores, mas que no
caso da Psicologia o atendimento ¢ diferenciado. A psicéloga concordou, mas relatou que
esse hordrio nio era determinado por ela. A gerente, presente na reunido de matriciamento,
esclareceu que o tempo de consulta dos profissionais ¢ estipulado na reunido de
gerentes e que iria discutir o tema na préxima, pois acreditava que o tempo de atendimento
deveria ser padrio entre as diferentes UBS.

Nio se trata aqui de discutir quio razodvel seria o tempo de trinta ou quarenta
minutos destinado ao atendimento de um usudrio pela psicéloga, mas de evidenciar
a falta de controle da profissional sobre sua agenda. De forma geral, os apoiadores
consideraram que a restri¢ao de suas agendas para participagdo nas reunides matriciais ¢

um dos maiores atravessamentos da geréncia.

Essa situagdo gera dificuldade e, em alguns casos, impedimento de participagio
dos profissionais, o que ¢ entendido por eles como um desrespeito aos usudrios e uma
desconstrugio do trabalho realizado pelo Nasf-AB e pelo Sistema Unico de Satide
(SUS). Para os profissionais, ¢ necessirio garantir a presenga de todos na reuniio de
matriciamento, pois € a ocasido em que se constroem as atividades do Nasf-AB, o que
indica a centralidade ou até mesmo certa dependéncia desse espago para as trocas entre
seus integrantes e a eSF.

Por outro lado, os profissionais do Nasf-AB também relatam que hd gerentes que
garantem agenda tanto para o Nasf-AB quanto para a eSF participarem das reunides
matriciais. Nas observagdes, foi possivel identificar que em duas UBS as gerentes até
mesmo participavam das reunides de matriciamento, atuando em alguns momentos

como mediadoras da reuniio.

E preciso indicar, além do exposto, que hd outro tipo de dificuldade para organizar as
agendas dos profissionais, a fim de favorecer a convergéncia de horirios para os encontros
entre apoiadores e eSF. Vérios apoiadores, contratados, possuem carga hordria de apenas
vinte horas e consideram que a carga hordria reduzida dificulta a discussio de casos em
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comum ¢ a troca de conhecimentos, bem como a participag¢ao conjunta de apoiadores
e profissionais das eSF em grupos de promogio da satde. Até mesmo o encontro entre
trabalhadores do préprio Nast-AB, que segundo os profissionais possibilitaria a avaliagio
do trabalho e o planejamento de agdes, se torna mais complicado, pois profissionais de
turnos diferentes nio se encontram.

Arce e Teixeira® identificaram que o apoio dos gestores pode se configurar como um
facilitador do trabalho do Nasf-AB, no caso de existir uma relagio positiva entre o apoio
politico e operacional do gestor e o trabalho. Isso pode se verificar, por exemplo, na oferta
de Educagio Permanente e recursos materiais para o Nasf-AB?. Nesse sentido, a atuagio
do gerente da UBS, responsével pela organizagio do processo de trabalho do Nasf-AB,
seria determinante para facilitar ou dificultar tal processo. Para Melo e Miranda®, “a
gestdo do trabalho dos Nasfs nos parece chave, dada a sua configuragio que pode ser
vivenciada como paradoxal e localizada numa espécie de nao lugar” (p. 441). Isso porque
o Nast-AB nio integra a eSF, mas estd vinculado 2 UBS e responde, simultaneamente, 2
geréncia da UBS e 4 coordenagio distrital e municipal do Nasf-AB. De acordo com
Melo e Miranda®, essa dupla subordinagio do Nasf-AB facilita demandas contraditérias,

tornando mais dificil, por exemplo, a construgio da interdisciplinaridade.

Os apoiadores também consideram que a gestao dos coordenadores técnicos do
Nasf-AB dd pouco retorno quanto a questdes que interferem no processo de trabalho,
o que ¢ desestimulante. Considerando a complexidade das realidades encontradas
nos servigos de satide, os profissionais entendem que seria essencial que os gestores
conhecessem o cotidiano das equipes.

Em geral, ¢ possivel identificar que, em BH, hd um tensionamento entre a énfase
assistencial e a técnico-pedagdgica do apoio matricial, encarnadas respectivamente nas
figuras do gerente da UBS e da coordenagio técnica do Nasf-AB. Isso nio quer dizer que
as geréncias ndo valorizem a dimensio técnico-pedagdgica e que as coordenagdes técnicas
desvalorizem a dimensio assistencial, mas que cada um desses atores tem sua énfase.
Evidentemente, o tensionamento advindo desse desencontro pode afetar diretamente o
processo de trabalho dos apoiadores, inclusive a sua dimensio técnico-pedagégica.

Praticas e concepgoes sobre ensinar e aprender no matriciamento

Inicialmente, os profissionais da eSF relataram que nio hd “ganho de aprendizado”
no matriciamento, pois nas reunioes sé se “passa” caso e recebe orienta¢io, nio havendo
ensino e aprendizagem. Os participantes nio percebem as orientagdes como uma
forma de ensino, o que diverge de outros estudos, em que os participantes consideram a

orienta¢io como forma de ensino positiva ou como uma tarefa do apoiador®**'.

Apesar de a principio os grupos de profissionais da eSF relatarem nio haver ensino
e aprendizagem no matriciamento, ao longo do grupo eles passaram a reconhecer a
existéncia de aprendizado, sobretudo depois de perguntados se haviam mudado suas
prdticas por meio do matriciamento. As ACS, por exemplo, relataram que passaram a
levar para a reunido de matriciamento os casos que antes passavam despercebidos, pois

o jeito de olhar para os casos mudou com as reunides de matriciamento.
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Entretanto, no grupo do Nasf-AB, houve consenso quanto ao entendimento de
que a dimensio técnico-pedagdgica do apoio matricial estd aquém do que deveria ser.
Esse dado converge com a observagio de alguns autores, que indicam poucas a¢des de

Educag¢io Permanente realizadas pelos apoiadores matriciais'®*.

Em muitas situagoes, observamos que a discussio de casos era direcionada apenas
ao profissional do Nasf-AB, considerado o “responsével” pela demanda. Tal situagio
colabora para despotencializar o cardter técnico-pedagdgico da discussio de casos, que
podem abordar aspectos ou situagdes que contribuem para o aprendizado geral da
equipe e para a condugio de outros casos com caracteristicas semelhantes. De toda forma,
também havia situagoes em que diferentes profissionais participavam da discussio,

mesmo quando nio dirigida diretamente a eles.

O fator tempo ¢é mencionado como uma dificuldade para que o técnico-pedagégico
acontega, o que refor¢a uma compreensio mais “formal” da situagdo de ensino e
aprendizagem, tal como uma aula sobre um tema especifico. H4, portanto, uma
dificuldade em se assumir as situagdes de aprendizado diluidas no cotidiano como sendo
atividades técnico-pedagdgicas. Isso indica um entendimento de que as agdes educativas
$30 cursos, treinamentos ou capacitagdes, como se os proﬁssionais do Nasf-AB tivessem

como fungio ensinar formalmente algumas técnicas e procedimentos a eSF'.

Apesar disso, reconhece-se que as reunides matriciais nio so o Gnico espago para as
trocas entre equipes. Foi relatado que a aproximagio entre eSF e apoiadores permitia
que eles tirassem suas davidas fora da reuniio de matriciamento, “até na cozinha”.
Um médico participante do grupo de reflexdo afirmou que no polo de Nasf-AB em

» «

que atua, o cuidado ¢ “compartilhado”, “continuo” e “dindmico”, nio ficando restrito

a0 momento das reunides, mas ele entende que essa ndo ¢ uma situagio frequente.

E possivel questionar se o ensinar e o aprender tém acontecido de modo mais
horizontal e multidirecionado entre todos os profissionais, independentemente da
formagio, ou se hd diferencas significativas relacionadas a alguma categoria especifica,
por exemplo, dos ACS, que muitas vezes nio sio reconhecidos como profissionais da
satde por falta de formagio de nivel superior. Paradoxalmente, ¢ legitimo indagar se
o matriciamento nio seria, ele préprio, um espago potente para que essa formagio
pudesse se dar. Nesse sentido, exigir uma formacio especifica para usufruir de um
espago de formagio parece um contrassenso.

Em suma, ultrapassar prdticas e concepgdes pedagc’)gicas hierarquizadas e restritas
a espagos institufdos parece se apresentar como um desafio  potencializa¢io da
dimensio técnico-pedagdgica do apoio matricial dos Nasf-AB.
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Consideracoes finais

Este estudo teve como objetivo analisar a dimensio técnico-pedagdgica do apoio
matricial no Nasf-AB de BH. A utilizagio de técnicas distintas para a produgio de dados
muitas vezes ressaltou “descompassos” entre o fazer cotidiano do trabalho e a reflexdo
sobre ele, 0 que em alguma medida permitiu dimensionar as nuances e complexidades
da questio abordada. Como limitagio deste estudo, ndo foram realizadas observagoes
participantes em situagdes como visitas domiciliares e atendimentos compartilhados, as
quais poderiam ampliar a compreensio da temdtica. Sugerimos estudos que abordem a
implementagio do Nasf com enfoque no manejo de sua dimensio pedagdgica para além

das reunides de matriciamento.

De forma geral, os profissionais consideraram que o apoio matricial estd aquém
daquilo que poderia ser, muitas vezes se resumindo as reunides de matriciamento
dominadas pela “passa¢io de casos”. Constata-se que os profissionais nio reconhecem
prontamente a dimensio técnico-pedagdgica do apoio matricial quando elas estio
presentes nas préticas cotidianas de maneira informal ou diluida.

Embora os profissionais reconhegam poucas vezes a dimensio técnico-pedagdgica
do apoio, isso nio impede que ela se dé nas relagoes dialégicas informais de construgio
de conhecimento, mesmo nos corredores. Nessas situagdes, ela se sustenta menos
na reprodugio dos elementos instituidos pela politica ou pelas portarias, e mais
nas necessidades surgidas “a quente” no cotidiano do cuidado, pelo ineditismo dos
casos. Incorporar essa poténcia instituinte do apoio em favor do alargamento das
possibilidades pedagdgicas para ampliagio da clinica de uns e de outros, talvez se
constitua em um de seus maiores desafios.
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Matrix support, which organizes the work of expanded family health units (NASF-AB), has care
and technical-pedagogical dimensions. This study analyzed the technical-pedagogical dimension
in a NASF-AB. We conducted a participatory intervention study using participant observation
and reflection groups. The results of the thematic analysis showed that although professionals
did not readily recognize the technical-pedagogical dimension, it was present in everyday practice.
Difficulties in incorporating the technical-pedagogical dimension are related to the prioritization of
individual care by the NASF-AB; demand management; participation of community health workers
in meetings; management of work processes; and conceptions of teaching and learning in matrix
support. Knowledge construction outside the spaces established for matrix support meetings could
enhance pedagogical possibilities for expanding clinical care.

Keywords: Multiprofessional team. Primary health care. Health education.

El apoyo matricial, organizador del trabajo Ntcleo de Ampliado de Salud de la Familia (NASF-AB), tiene
una dimensién asistencial y otra técnico-pedagdgica. El objetivo de este estudio es analizar la dimensién
técnico-pedagdgica en el NASF-AB. Se trata de una investigacidn-intervencién participativa en la que se
realizaron observaciones participantes y grupos de reflexién. Por medio del andlisis temdtico se constaté
que los profesionales no reconocen inmediatamente la dimensién técnico-pedagdgica, pero ella estd
presente en las précticas. Las dificultades para operar la dimensién técnico-pedagdgica se relacionan
ala priorizacién de la asistencia individual por parte del NASF-AB, a la gestién de la demanda, ala
participacién de la ACS en las reuniones, a la gestién y gerencia del proceso de trabajo y a las concepciones
sobre ensefiar y aprender en la organizacién matricial. La construccién del conocimiento fuera

de los espacios instituidos de las reuniones matriciales puede ensanchar posibilidades pedagdgicas
para ampliacién de la clinica.

Palabras clave: Equipo multiprofesional. Atencién Primaria de la Salud. Educacién en salud.
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