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O livro “Humanizagio e desumanizagio no Trabalho

»1

em Saude™, autoria de Rogério Miranda Gomes, leva-

nos 4 instigante reflexdo sobre a produgio da condigio de

humanidade nos sujeitos, questio tio cara a Sadde Coletiva.
Nos dias atuais, o encontro trabalhador da satide-

usudrio ganha, por vezes, contornos dramdticos, nio

sendo equivocado caracterizd-lo como uma forma de

desencontro. H4 correntes de pensamento nos estudos

sobre a desumanizagio que entendem esse fendmeno como

mero resultado da perda de valores éticos e humanistas

pelos profissionais de satde, o que os levaria a desenvolver

uma relagio tecnicista e nio dialdgica com os usudrios. Essa

Gomes RM. Humanizagéo e

interpretacio, essencialista e a-histdrica, coloca a énfase sobre ~ desumanizacgo no trabalho em
. . o saude. Rio de Janeiro: Fiocruz;

a necessidade de resgate de valores morais que a Medicina 2017.

teria perdido.
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Nesse livro, o autor problematiza essa tese que, embora descritora de alguns
fendbmenos importantes, acaba por nio elucidar suas raizes mais profundas. Segundo
o referencial critico adotado nessa obra, os valores e comportamentos sio produtos de
condigdes e contextos histdricos que os individuos reproduzem e aos quais, 20 mesmo
tempo, subordinam-se. Nesse sentido, cabe compreender as transformagdes sociais
e técnicas pelas quais passam a sociedade e o trabalho em satde, que impulsionam
préticas consideradas desumanizadas. E impossivel entender a origem dessas préticas
sem considerar o papel da mercantilizagio das relagdes sociais e, por consequéncia,
dos servigos de satde, atinentes 20 modo de produgio capitalista, assim como o atual
contexto do mundo do trabalho, com importantes implicagdes sobre as condi¢des de
trabalho, em tempos de reestruturagio produtiva, expressio da permanente acentuagio
das contradi¢oes que esta sociedade produz.

Rogério parte da relagdo dialética entre humanizagio e alienagio para compreender
uma de suas sinteses: a desumanizag¢io. O conceito de humanizagio utilizado ¢ o
de Marx?, que remete ao processo complexo e contraditério de enriquecimento
e desenvolvimento da humanidade em suas diversas dimensdes — econdmica,
tecnoldgica, cultural, etc. — e sua apropriagio pelos individuos concretos. Por meio
de sua atividade vital — o trabalho —, os seres humanos satisfazem suas necessidades,
produzindo um mundo cada vez mais complexo e rico, a0 mesmo tempo em que
produzem novas necessidades. Nesse processo de construgio do mundo, o humano
também se autoproduz permanentemente. Assim, a humanizagio dos individuos
envolve o desenvolvimento dos sujeitos em correspondéncia com o desenvolvimento da
humanidade.

O conceito geral de alienag¢do para o marxismo, por sua vez, ¢ utilizado para
explicar a contradigio entre esse desenvolvimento da humanidade e a obstrugio
do enriquecimento dos individuos; a ideia de afastamento, de distanciamento dos
individuos em relagio aos acimulos da humanidade. A alienagio, ou estranhamento,
representa o conjunto de obsticulos a essa consonincia entre género e individuos/
coletividades concretas.

Convivemos cotidianamente, nos vdrios Ambitos da existéncia humana, com
expressoes da contradi¢io humanizagio-alienagdo — por um lado, a contradigio entre
os notéveis avangos humanos, por outro, a negagio de sua apropriagio por grande parte
dos individuos e coletividades. Tomemos um exemplo: nos dias atuais, o conhecimento
cientifico existente possibilita a produgio de alimentos suficientes para alimentar toda
a humanidade. Entretanto, existem milhoes de pessoas sujeitas 2 fome no mundo.
Diferentemente de periodos histéricos anteriores, isso ndo se deve a limitagoes técnicas,
da capacidade produtiva humana, mas das relagoes sociais existentes que afastam,
alienam, de milhoes de individuos a possibilidade de alcangar o que o género humano
jd alcangou.

O autor recorre a essa rica tradigdo filos6fica para analisar o processo saude-doenga e
o trabalho em satde, pois a anilise da realidade com base na contradigio humanizagio-
alienagio apresenta uma grande utilidade: afasta-nos de uma leitura reducionista e
maniquefsta dos fenémenos. No caso do trabalho em satde, esse olhar possibilita o
reconhecimento de processos simultaneamente humanizadores e alienadores, de forma
indissocidvel e contraditdria.

Segundo o autor, o notdvel desenvolvimento das ciéncias e praticas de saide,
principalmente ao longo do dltimo século, deve ser identificado a0 movimento geral
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de humanizagio. Esse desenvolvimento e complexificagdo da humanidade, com a
amplia¢io de suas capacidades de intervengio sobre uma dimensio da natureza (o
corpo humano), contribuem para uma vida mais ampla e rica, haja vista os importantes
avangos técnicos que nos propiciam nos dias atuais prevenir, diagnosticar e tratar uma
série de condi¢bes que outrora nio conseguiamos.

Desse modo, o autor polemiza com a tese muito corrente que identifica tecnologia
e desumanizagio. Os avangos tecnoldgicos sio fundamentais para a humanizagio.
Contudo, 20 mesmo tempo, as relagdes sociais sob as quais o desenvolvimento
e a apropriagio da tecnologia ocorrem — capitalistas — direcionam-nos mais no
sentido da produgio do lucro do que da satide. Vemos, por exemplo, a contradi¢io
existente entre o avango tecnolégico na drea de satide e suas limitagdes em propiciar
melhorias no cuidado. Ou seja, esse desenvolvimento profundamente humanizador,
contraditoriamente, também acontece sob rela¢des de alienacio.

No livro, Rogério discute trés formas principais de alienagio no trabalho médico e
em saude: a alienagdo dos trabalhadores da satide em relagdo as necessidades de satde;
a alienagdo desses agentes em relagdo ao processo e aos meios de trabalho (ciéncias e
tecnologias); e sua alienagio em relagio aos sujeitos demandadores do cuidado (os
usudrios).

No caso das necessidades de satide, apresenta-se um fendmeno de transformagio e
amplia¢io do que a sociedade demanda dos servigos de satide. Contemporaneamente,
a sociedade remeterd aos servigos de satide praticamente todas as suas formas de
sofrimento, de misérias. Aqui se apresenta tanto o tema da determinagio social da
satide-doenga quanto o da medicalizagio social. Na atualidade, além dos quadros
mais agudos, as condi¢oes cronicas passam a exigir dos profissionais de satide
abordagens distintas, mais ampliadas do que a forma restrita da conduta-procedimento
biologicista.

A alienagio desses agentes se apresentard na incapacidade de apreensio e atuagio
sobre essas novas condigoes. Aqui, onde a vida e as contradigdes sociais se apresentam
mais latejantes, a racionalidade biomédica e seus desdobramentos operacionais
demonstrario limites bastante signiﬁcativos. Suas manifestacoes mais visiveis sio as
dificuldades de controle dos quadros clinicos, as dificuldades de adesdo aos processos
terapéuticos propostos ou 2 mudanga de hdbitos de vida; e a auséncia de alternativas
a serem oferecidas aos usudrios, diante do peso arrebatador da vida produtora de
sofrimentos.

A alienag¢io dos trabalhadores da satide em relagio aos meios de trabalho induz
a perda de controle dos agentes sobre o trabalho e o uso da tecnologia. Aqui, os
fendmenos sio variados e expressam o quanto, em processos de trabalho cada vez
mais mercantilizados e heterogeridos voltados 4 18gica da exploragio e do lucro, os
trabalhadores sio expropriados do controle sobre sua atividade. No caso dos servigos
de satide, a subsuncio do trabalho a valoriza¢io e a luta entre trabalho vivo e trabalho
morto apresentario peculiaridades importantes.

As tecnologias médicas, como quaisquer outras, sio instrumentos voltados a algum
fim. Uma peculiaridade importante da sociedade em que vivemos ¢ o fato de que os
fins buscados pelos processos produtivos, inclusive os servios de satide, nio serem
univocos, consensuais. Pelo contrédrio, como vivemos em uma sociedade capitalista, ou
seja, alicer¢ada centralmente na busca da acumulagio de capital (lucro), os processos
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de trabalho nio sio voltados unicamente para o atendimento as necessidades dos
individuos. A prépria apresentagio dos produtos do trabalho — bens, servigos — como
mercadorias expressa essa contradi¢do. Por um lado, esses produtos buscam atender as
necessidades dos individuos; por outro, tornam-se meramente veiculos de realizagio de
lucro, sua finalidade precipua. Hd uma tendéncia geral de a dimensio voltada para o
lucro subordinar a atengdo as necessidades®.

Na drea de satde, essa contradi¢do também se apresenta. Vejam-se, por exemplo,
os vérios mecanismos de busca do lucro pela indtstria médico-farmacéutica,
independentemente ou, nio raro, em detrimento da melhoria do cuidado aos usudrios;
o financiamento de estudos viciados para justificar a produgio e venda de firmacos sem
eficicia comprovada e com importantes efeitos colaterais; o incentivo 4 medicalizagio
extrema da vida como forma de ampliar a venda de produtos; entre outros.

Nesse contexto, a tecnologia reifica-se, torna-se central e escapa ao controle de
profissionais e usudrios. No lugar de serem dirigidas, as apresentagdes tecnoldgicas
passam a subordinar os sujeitos. Os profissionais, nio somente médicos, veem-se
imersos em uma dindmica espontanea, nio reflexiva, em que meramente seguem as
diretrizes tecnoldgicas, ao invés de submeterem-nas a critica. Intervengdes sio realizadas
de forma irrefletida, segundo uma légica mercantil e tecnicista que pode produzir mais
danos do que cuidado.

Os usudrios, por sua vez, veem na busca frenética pelos recursos tecnoldgicos a saida
para todos os seus males. O resultado ¢ um trabalho em satde no qual a tecnologia
assume o centro e os sujeitos sao descentrados. Uma dinimica de consumo de
mercadorias marcada por excessos de procedimentos — firmacos, exames, intervengdes
— que, em grande parte das vezes, nio confluem para a producio do cuidado integral
necessirio e eficiente.

Além da incapacidade de atender as necessidades, os servigos sob essa lgica tornam-
se produtores de frustragdes e sofrimentos para usudrios e trabalhadores da satde.

Um terceiro aspecto analisado pelo autor ¢ a alienagdo em relagio aos usudrios,
expressando as transformagdes pelas quais passam trabalhadores da sadde e usudrios
nas ultimas décadas e suas implica¢des sobre a qualidade do encontro, doravante
transformado. O médico ¢ agora proletarizado, especializado, alijado da capacidade de
abordagem mais integral, diante do novo paciente — sujeito contraditdrio, apropriando-
se de mais informagdes técnicas sob a légica do consumidor de servigos de satde.

Essas mudangas nos atores conformam uma nova forma de relagio, pautada na crise
de confianga, segundo feliz expressio de Lilia Schraiber®. Essa nova relagdo passa a ser
permeada pela provisoriedade, pela fluidez dos vinculos e pela desresponsabilizagio.
Concomitantemente, as novas condi¢des tecnoldgicas ampliam o acesso a informagdes
pelos usudrios, tensionando a outrora inquestiondvel autoridade médica. Surge uma
nova relagdo, a0 mesmo tempo mais rica, tensa e contraditdria.

Uma das maiores riquezas do livro ¢ que, durante o trajeto reflexivo, o autor
discute frequentemente o cardter contraditério dos servigos de satde. Por um lado,
problematiza com profundidade sua natureza reprodutora das relagdes sociais, visto
que esses servigos, na maioria das vezes, reproduzem a alienaga’lo dos sujeitos em
relagdo 4 sua vida e satide. Ao medicalizarem o sofrimento, atribuindo-lhe origens e
abordagens predominantemente biolégicas, contribuem para velar para os sujeitos as

determinagdes sociais de sua vida. Essa pritica, além de culpabilizar os individuos pelas
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suas condi¢es de vida e satde, reproduz no imagindrio social a ideia de que a resposta
as misérias humanas deve ser buscada prioritariamente nos servigos de saude. Isso induz
a reprodugio de sujeitos passivos, 2 mercé da vida, dos profissionais e dos firmacos,
meros consumidores de atos de satde.

Ao atribuir, por exemplo, a causa do sofrimento mental, que se amplia de
forma dramitica, a uma altera¢io dos neurotransmissores, ou a causa das doengas
cardiovasculares 4 escolha individual por alimentagio e comportamentos inadequados,
os servicos de satide contribuem para que a vida que levamos atualmente nio seja
colocada em questdo. S6 nos resta aderir as promessas milagrosas dos firmacos e nos
adaptarmos as condigbes de trabalho cada vez mais aviltantes, as condi¢oes de vida
urbana crescentemente adoecedoras, etc.

Por outro lado, o autor reconhece que os servigos de satide, contraditoriamente,
em fungio de seu papel destinatirio das vérias formas de sofrimento humano,
também podem se constituir como espagos fomentadores da reflexdo critica sobre
avida que se leva. Priticas de cardter emancipatdrio podem contribuir para que os
sujeitos reconhegam 0S processos sociais que estao na origem do sofrimento. Esse
reconhecimento ¢ condi¢do indispensdvel para subsidiar movimentos coletivos de
transformacio das condigdes de vida e satide, fundados na superagio desta ordem social
que, apesar de constituir cada vez mais possibilidades para o desenvolvimento da vida,

aprisiona-a em limites restritos, definidos pela necessidade de valorizagio do capital.
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