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uego de la declaracion de pandemia por parte de la Organizacién Mundial de la Salud

(OMS), el 19 de marzo de 2020 se establecié en Argentina la medida de Aislamiento
Social, Preventivo y Obligatorio (Aspo) para todo el territorio nacional. La politica fue similar
a la de muchos otros paises en la etapa de “bloqueo” de la pandemia a principios de 2020:
aislamiento en el hogar con la excepcion de actividades esenciales (salud y alimentacion),
distanciamiento social y uso obligatorio de barbijos. Sin embargo, en este contexto, las
disparidades territoriales y las arraigadas desigualdades estructurales han constituido los
principales obstaculos para frenar la propagaciéon del nuevo coronavirus (Hill et al., 2022;
Bohoslavsky, 2020; CCSUC, 2020).

La pandemia ha implicado cambios profundos en las dindmicas sociales, en los aspectos
econdémicos y en la salud. Més alld de su impacto desigual, no deja de constituir un evento
sin precedentes y una experiencia “en comdn” para las personas y las sociedades en el
mundo. No obstante, que se trate de un evento colectivo no implica que los sentimientos,
las experiencias, las practicas y las acciones que se manifiestan sean las mismas para
todas las personas y comunidades. La experiencia de esta crisis se modula mediante la
manera en que las personas y las comunidades representan y afrontan sus particulares
mundos materiales y sociales. Retomando las ideas de Ranger y Slack (1995), el estudio de
las epidemias es particularmente interesante porque a la vez que se trata de un fenémeno
colectivo o “en comin” a los continentes y las culturas, las formas en que la enfermedad
es interpretada y/o construida visibiliza los universos simbdlicos de las sociedades en un
momento histérico determinado.

De acuerdo con Venuleo et al. (2020) cada persona interpreta la pandemia en términos
de significados especificos que guardan consistencia con los universos simbélicos que
fundamentan su existencia y la relacién con su entorno. Estos marcos simbdlicos se
definen como sistemas de supuestos generalizados implicitos, mas o menos conscientes,
que promueven interpretaciones de eventos, objetos o condiciones especificas de la vida
(Salvatore, 2018). Las categorias interpretativas de las personas, por lo tanto, no son
simplemente formas de representar las circunstancias y los desafios relacionados con
la pandemia, sino una forma de adaptarse para actuar y reaccionar de cierta manera, lo
que permite orientar actitudes y comportamientos, configurando las experiencias de las
personas (Marinaci et al., 2021).

Asi, durante la fase mas aguda de la pandemia por covid-19, en la literatura encontramos
algunos estudios que aproximan a las experiencias del personal sanitario aportando
una mirada “desde adentro” (Ramacciotti, 2022; Freidin et al., 2021; Marinaci, Venuleo,
Savarese, 2021; Ortiz et al., 2020). No obstante, en nuestro articulo proponemos una
mirada integradora que permita visibilizar las experiencias de un publico amplio, un
desafio complejo en tiempos de pandemia, pero fundamental como base para avanzar
en el descubrimiento y la exploracién de los marcos simbdlicos que configuran nuestra
sociedad. En este sentido, en los estudios sobre las experiencias de la vida cotidiana durante
la pandemia se han identificado discursos que evidencian tensiones y reflexiones sobre
las prioridades personales, de la vida cotidiana, sobre los valores sociales y ambientales,
entre otras (Venuleo et al., 2020; Todorova et al., 2021). Asimismo, se revelan transiciones:
mientras que en la primera fase las narrativas se centraron en la atencion a la vida cotidiana
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y el intento de dar sentido a los cambios, en las siguientes fases cobro6 relevancia el impacto
socioeconémico de la crisis (Marinaci, Venuleo, Savarese, 2021).

Por otra parte, desde nuestro punto de vista consideramos a la pandemia como un
fenémeno sociopolitico, altamente dindmico, que trasciende un encuadre de crisis de salud
publica. Aunque la politica tuvo un rol protagoénico durante esta etapa de crisis, en donde
los organismos internacionales y los gobiernos nacionales fueron considerados los lideres
naturales, advertimos que la vertiente sociopolitica resulta poco explorada en el marco de las
experiencias de la vida cotidiana. Muchos estudios, partiendo de un marco foucaultiano, se
centran en describir las tendencias discursivas del gobierno durante la emergencia sanitaria:
la promocién de los discursos biomédicos y microbioldgicos, la “gramatica del contagio”
como fuerza opresora o castigadora, el uso de saberes positivistas — como la epidemiologia -
para legitimar gestiones de gobierno (Basile, 2020). Pero estas intervenciones no solamente
presentan un retrato despersonalizado del gobierno (sin agentes con el poder de tomar
decisiones), sino que, ademas, omiten un andlisis de la recepcion de las politicas sanitarias
por parte de las personas.

Por lo expuesto, este articulo analiza sentimientos, experiencias, practicas y acciones que
subyacen a los significados atribuidos a la pandemia por covid-19. Tomando como punto
de partida la teoria fundamentada — como estrategia para generar nuevos conocimientos
a partir de datos investigados, analizados y comparados de forma sistematica y simultanea
- nos interesamos por identificar y describir posibles marcos simbdlicos interpretativos.
Para ello, efectuamos un estudio de caso considerando como ambito de investigacion
al Gran San Miguel de Tucumén (Argentina). Se trata de un territorio fragmentado, con
desigualdades sociales, demograficas, econémicas y de salud. Estas particularidades lo
vuelven un escenario especialmente susceptible a la covid-19 y sus medidas de contencién,
con agudos impactos en poblaciones vulnerables (Carter, Cordero, 2022; CCSUC, 2020).

La investigacion en contexto y su metodologia

Tucuman se localiza en la regién denominada Norte Grande Argentino, area integrada
por las nueve jurisdicciones (provincias) que concentran los indicadores mas perjudicados
de calidad de vida, educacion, pobreza y mortalidad infantil de Argentina (Cordero, Cesani,
2021, 2020; Velazquez, 2014). Se trata de la provincia mas pequefia y la més densamente
poblada de las 23 jurisdicciones que conforman el territorio nacional junto con la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires (Indec, 2010). Nuestro estudio de caso se sitiia en el Gran
San Miguel de Tucumdan que constituye el quinto aglomerado de mayor relevancia en el
contexto nacional.

El afio 2020 significo en Tucuman, al igual que en otras partes del mundo, un periodo
inicial de preocupacion e incertidumbre respecto al nuevo y desconocido virus, su letalidad
y vias de contagio. Las declaraciones de aislamiento social y luego las de distanciamiento
se actualizaban de acuerdo al panorama epidemiologico. Tras la declaracion del Aspo en
marzo, la circulacién comunitaria del virus se detect6 en agosto, en septiembre se produjo
un primer pico de casos acumulados que se extendié hasta noviembre, implicando en el
incremento de casos de mayor letalidad, en consonancia con los promedios internacionales
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divulgados por la OMS (MSP, 2021). E1 2020 finaliz6 con el inicio sincrénico de la campafia
de vacunacion nacional en diciembre.

Durante junio de 2021 desarrollamos una investigaciéon mixta. En una primera
instancia cualitativa desarrollamos grupos focales y entrevistas semiestructuradas en
las que participaron veinte referentes de diversos sectores de la sociedad. Nuestros
informantes clave pertenecieron al sector estatal social, sanitario y educativo, fueron
representantes de pequeflas y medianas empresas, miembros de comunidades religiosas,
referentes comunitarios, comunicadores de medios masivos (radio, peridédicos) y lideres de
comunidades aborigenes, entre otros.

Nuestra intencién fue captar diversidad de experiencias de vida que describieran
la pandemia no solo desde una perspectiva individual, sino también vinculadas a las
comunidades de los referentes. Para identificar las dimensiones de analisis de un fenémeno
complejo, dindmico y multidimensional como lo es la pandemia, acudimos al enfoque
de la teoria fundamentada por cuanto constituye un abordaje centrado en la reflexiéon
y estudio del comportamiento humano y el mundo social. Desde esta mirada holistica,
nos interesamos en contextualizar y comprender las experiencias subjetivas de los actores
sociales y sus vidas cotidianas.

Previo al desarrollo de los encuentros, elaboramos un conjunto de temas para explorat,
centrados en como las personas y sus comunidades vivenciaron los cambios provocados
por la pandemia. Durante los encuentros virtuales, solicitamos a los participantes que
compartieran sus experiencias e intercambiaran ideas (grupos focales), con la entrevistadora
orientando la conversacion hacia las areas temaéticas. En este sentido, nuestro abordaje
se realiz6 desde una “escucha activa y metédica” fomentando la reflexividad (Bourdieu,
Wacquant, Dion, 1995), alentando a las personas a contar sus historias y destacando lo
que mas les importaba. Merece la pena sefialar que los participantes a menudo expresaron
gratitud por la oportunidad de compartir sus historias, escuchar a otros y tener la posibilidad
de dar sentido a lo que fue una experiencia colectiva. Posteriormente, las grabaciones fueron
transcritas y codificadas con el software Atlas.ti.

En una segunda instancia cuantitativa durante septiembre de 2021, se desarrollé y
administré una encuesta digital que circuld por redes sociales (Facebook e Instagram) y
posibilito la recoleccion de datos de 701 participantes. Con un total de cincuenta items
cerrados, este instrumento profundizoé en los temas centrales de la instancia cualitativa. Para
el andlisis de los datos cuantitativos se calcularon prevalencias generales de las respuestas a
los items valorados. Ademas, se aplicaron pruebas de chi cuadrado para las comparaciones
entre grupos, siendo significativas aquellas comparaciones donde la significancia estadistica
(valor de p) fue menor que 0,05 y muy significativas cuando el valor de p fue inferior a 0,001.

Asimismo, se incluy6 una pregunta opcional abierta interesada en captar los aprendizajes
sobre la pandemia. El 29% de los encuestados (n=203) contestd esta pregunta, y sus
declaraciones también fueron codificadas con el software Atlas.ti. Luego, se consideré el
método comparativo constante, que supone la recogida, codificacion y el andlisis de datos
en forma sistémica, contrastando discursos, categorias e hipotesis.

A continuacidn, se presentan los resultados del analisis de las fuentes estudiadas.
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Resiliencia personal, apoyo familiar y apoyo social como amortiguadores de crisis

En 2021, el segundo afio de pandemia transcurria con una poblacién mas informada
sobre las medidas de cuidado, con espacios laborales y educativos adaptados a modalidades
hibridas — combinando la presencialidad con el trabajo remoto —, con la implementacion de
turnos en “burbujas”- mediante la conformacion de equipos acotados — para minimizar los
efectos del contagio y dar continuidad a las tareas, y con ajustes dindmicos en las restricciones
acordes a la evolucion de la situacion epidemiol6gica. En marzo inicia la segunda ola de
covid-19 en el pais, momento que coincidid con el retorno a los establecimientos educativos.
Durante la segunda ola se reportaron mas de cincuenta mil fallecidos, un descenso de la
letalidad y un 57% de argentinos que recibieron al menos una dosis de vacuna (MSP, 2021).

Nuestro andlisis situado en Tucuman emerge luego de los meses mads inciertos de 2020,
en una etapa donde las personas y las comunidades estdn realizando adecuaciones de
manera dindmica y permanente, captando una actitud de “salir adelante” como reflejo
de resiliencia. Nuestra encuesta fue respondida en un 48,9% por mujeres, predoming el
rango etario de 29 a 39 afios (25,2%) y mas de la mitad de los participantes completo
estudios secundarios (57,5%). Respecto a la situacion laboral, el 23,8% fueron trabajadores
independientes, el 18,3% lo representaron aquellos con empleo en el sector publico, el
17,8% correspondio a los del &mbito privado, mientras que el porcentaje mas bajo fueron las
personas jubiladas (Tabla 1). Nos interesamos por conocer de qué manera los participantes
se encontraban afectados en ese momento de la pandemia. Asi, detectamos que el 43,1%
seflalé que perdié su capacidad de ahorro, el 42% informo6 inseguridad alimentaria y el
24% perdi6 su trabajo. Por otra parte, el 49,2% indic6 que personas conocidas padecieron
la enfermedad y/o fallecieron a consecuencia de la covid-19, mientras el 25,1% sefial6 que
miembros de su familia estuvieron afectados.

Tabla 1: Caracteristicas demograficas de los participantes del estudio, Tucuman, Argentina, 2021

Variables Total (n=701)

n %
Género
Masculino 357 50,9
Femenino 343 489
Edad
18-28 afios 224 32,0
29-39 anos 177 25,2
40-49 afnos 166 23,7
50-60 afios 134 19,1
Educacién
Sin estudios 10 14
Primario completo 103 14,7
Secundario completo 403 57,5
'éeor;l;rlleigUmversnarlo 167 238
Posgrado o superior 18 2,6
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Tabla 1: Caracteristicas demogréficas de los participantes del estudio, Tucuman, Argentina, 2021 (cont.)

Situacion laboral actual

Trabajador independiente 167 23,8
Empleado (sector publico) 128 18,3
Empleado (sector privado) 125 17,8
Estudiante 120 17,1
Desempleado/a 107 15,3
Ama de casa 48 6,8
Jubilado/a 6 0,9

Fuente: Elaboracion a partir de datos propios (2021).

Si bien los primeros meses de pandemia eran evocados desde el miedo y la incertidumbre,
al momento de nuestro andlisis sobreviene una respuesta generalizada de ajuste y
afrontamiento positivo, donde la pandemia es expresada como un desafio personal, no
solamente una crisis social y colectiva. Esto se refleja en los discursos que describen la
capacidad para adaptarse, la confianza en si mismos, la actitud positiva para afrontar los
desafios y la gestion de la incertidumbre. El afrontamiento es una constante interaccion
reciproca entre el ambiente y las personas en sus rutinas, en donde se toman decisiones
que van a dar lugar a determinadas interacciones. Las estrategias de afrontamiento son
respuestas individuales que permiten mediar ante una situacion estresante y regular las
respuestas de las personas (Mella-Morambuena et al., 2020). Los discursos evidencian una
disposicion predominante a la adaptacion, a centrarse activamente en la resolucion de los
problemas, a buscar vias de apoyo y cuidar de los otros.

Con el paso de estos meses ... no hemos perdido el miedo, pero si hemos ganado
en valor, y también hemos hecho callo a muchas cicatrices de muchos compafieros
perdidos en la linea de batalla. Creo que nos ha fortalecido como profesionales, como
sociedad ... (Personal sanitario, Grupo Focal).

... las personas tienen que ser positivas siempre y no dejarse vencer por el miedo a
enfermarse o que van a morir, porque si piensan asi se van a deprimir y se sentiran
mal ... (Encuesta 142, femenino, 58 afios).

Nuestro analisis cuantitativo a partir de la encuesta es coincidente, al encontrar que el
81% recurrio a su creatividad para resolver problemas, el 74% indic6 que aprendio a convivir
con la incertidumbre que trajo la pandemia, el 64% expresé que a partir de esta experiencia
gano6 confianza en su capacidad para resolver problemas de su vida personal, mientras
que el 58% afirm6 que pudo “salir adelante” con una actitud mas positiva. Las personas
reconocen y capitalizan los aprendizajes y las habilidades desarrolladas, descubriendo y
valorizando sus propias capacidades puestas en juego para sobrellevar los problemas y
desafios que fueron generando la situacién de pandemia y sus medidas de contencidn.

Por otra parte, se advierte un empleo generalizado de expresiones de fe religiosa y de
espiritualidad que refieren a sentimientos positivos, de solidaridad, de optimismo hacia el
futuro y templanza para sobrellevar la vida cotidiana y aquello que no se puede controlar.
Los discursos emplean la expresion “amor al préjimo” como fundamento de la solidaridad,
no solo como un acto de entrega, sino también con un caracter prescriptivo, como norma
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social. Pargament, Koenig y Pérez (2000) seflalan que, para hacer frente a los factores
estresantes de la vida, el afrontamiento religioso se vale de comportamientos tales como la
oracion, la confesion, la bisqueda de apoyo espiritual y la aceptacion de las circunstancias
como representativas de la voluntad de Dios. Ha sido estudiado que la espiritualidad y la
religion pueden ayudar a las personas a recuperarse de situaciones dificiles, generando alivio,
esperanza, significado y sentido de valor (Alvarado-Diaz, Pagan-Torres, 2021; Van Hook, 2016).
Desde una perspectiva funcionalista, en nuestro analisis la fe religiosa o la espiritualidad
emergen como recursos que permiten afrontar y dar sentido a la incertidumbre que trae
aparejada la pandemia y sus medidas de contencioén, y dar esperanza ante implicancias futuras.
La region del Noroeste Argentino, en general, y la provincia de Tucuman, en particular,
exhiben en su cotidianeidad, en sus paisajes y en su historia una marcada impronta religiosa
que permite comprender estas significaciones (Ceil, 2019; Martinez, 2010). Si bien existe un
amplio debate sobre la espiritualidad o la religiosidad en circunstancias de crisis comunitarias
o ante situaciones personales traumaticas, en nuestro analisis estas expresiones revelan un
afrontamiento religioso positivo en relacion a las vivencias y reflexiones que describen.

... me considero un gladiador de este momento, renaciendo de las cenizas. Aferrarse
a los vinculos mas cercanos. Vivir el dia a dia. Abrazar, besar y dialogar mucho sobre
lo ocurrido. La incertidumbre de la vida es hoy constante y cuanto va a costar volver
a acomodarse en la situacién econoémica en general. Dios y la Virgen nos ayuden.
Gracias (Encuesta 145, masculino, 49 afios).

La pandemia solo reforzé mi confianza y fe para sobrellevar cada situacién que la vida
nos depara. Me cuido te cuido (Encuesta 73, femenino, 47 afios).

La pérdida por covid de dos personas muy cercanas, nos enseiié6 qué hoy estamos,
mafiana sabe Dios y la Virgen (Encuesta 74, femenino, 59 afios).

Ojala la préxima pandemia sea el amor hacia el préjimo (Encuesta 296, femenino,
25 afios).

En nuestro andlisis también resulta elocuente como las personas asignan significado a la
experiencia de la pandemia y a su propia vida a partir del cuidado del otro y de la busqueda
activa de resolucién de problemas en sus familias y comunidades. En esta mirada hacia si
mismos, emergen planteos de responsabilidad y ayuda hacia los demas, develando una ética
de cuidado, especialmente a nivel de lazos afectivos intimos y de confianza (familiares,
amigos y vecinos). Asi, las redes de apoyo familiar y social representan recursos que también
explican coémo las personas han “salido adelante” en su interaccion con los otros.

Cuando empez6 la pandemia, obvio que produjo varias sensaciones encontradas,
porque a veces daba miedo, el como salir adelante, qué va a pasar con nosotros
(Referente comunitaria, Entrevista).

Entonces si hubo mucho miedo. Pero no miedo, miedo a espantos, cosas de esas, sino
miedo a como voy a sacar a la familia adelante, como voy a pagar una deuda, como voy
a pagar este préstamo o este crédito que hice, todo eso la verdad afectaba un monton
(Referente comunitaria, Entrevista).
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Esta ética de cuidado también se expresa entre quienes desempefian actividades
que implican interacciones cotidianas con grupos y en donde la comunidad, en alguna
medida, es percibida como dependiente de la actividad o se entiende que las rupturas o
discontinuidades del trabajo comunitario serian perjudiciales. Tal es el caso de maestras,
encargadas de comedores, miembros de comunidades religiosas, entre otros. En estas
circunstancias, se hace referencia al ingenio y la capacidad para adaptarse, reinventar las
dindmicas laborales y preservar actividades para cumplir “su deber” con el otro.

Yo te puedo decir que en educacién no te queda otra que reconvertir ... porque no
es que podias cerrar el Ministerio con llave, irte y esperar que esto pase, jentendés?
O sea que hubo que reconvertir lo que habia que hacer, hubo que cambiar, hubo que
adaptarse y continuar, porque no se dej6é de ensefiar. Se readapt6 todo y no se dejo
(Referente educativo, Grupo Focal).

Tuvimos que readaptarnos y desde el aspecto religioso la gente lo necesita, necesita
mucho la contencién y el espacio. Creo que la demanda que la gente en ese punto nos
hace es muy fuerte (Parroco y referente comunitario, Grupo Focal).

Ulteriormente, los discursos dejan traslucir un mensaje de identificacion y redefiniciéon
de las prioridades en términos personales y en términos vinculares, de donde emerge
la oportunidad para resignificar la propia vida y revalorizar los vinculos intimos que se
consideran valiosos, en este caso, representados principalmente por la familia. Esta reflexiéon
sobre las relaciones del sujeto con su entorno cercano y cotidiano, asi como también
la mirada introspectiva de la resiliencia personal, es coincidente con lo informado en
estudios de situaciones de crisis. Por ejemplo, un andlisis transcultural sobre la produccién
de significados durante la pandemia advierte una convergencia en los discursos que
valoran la familia y los vinculos cercanos e intimos y se reflexiona acerca de desarrollar
relaciones mas conectadas y significativas luego de esta emergencia sanitaria (Todorova et
al., 2021). Asimismo, distintos estudios explican que tener significado y propésito en la
vida, constituyen recursos para mitigar los impactos negativos de las crisis y de resiliencia
frente a la adversidad (Carter, Cordero, 2022; Todorova et al., 2021).

La solidaridad como signo de estos tiempos: el capital social como valor de las
comunidades en pandemia

En nuestro andlisis, la solidaridad fue un tema recurrente. Se propone como una
manera de afrontar constructivamente el estrés de la pandemia y se conceptualiza
desde un discurso que la plantea como un deber ineludible ante un agente externo “que
nos toca afrontar”. La participacién o compromiso en acciones solidarias representa
una manifestaciéon conductual del capital social comunitario en donde las personas
se involucran activa y colectivamente buscando una situacién conveniente para los
miembros de la sociedad (Lalot et al., 2021).

El capital social implica el conjunto de recursos — reales y potenciales — que se vinculan
con la posesion de una red duradera de relaciones de reconocimiento (Aldrich, Meyer, 2015)
y suele constituir un factor protector. Investigaciones efectuadas durante la pandemia han
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informado que las comunidades donde las personas tienden a conocerse e interactuar con
frecuencia han sobrellevado mejor esta circunstancia (Carter, Cordero, 2022; Borkowska,
Laurence, 2021). La literatura distingue al capital social como: (1) capital social vincular
o bonding social capital, para hacer referencia a aquellos vinculos cercanos — especialmente
entre familiares y redes de parentesco; (2) capital social de puente o bridging social capital,
es decir, aquellos vinculos menos cercanos que se dan entre grupos sociales y, (3) capital
social de escalera o linking social capital, que se refiere a la relacién entre grupos disimiles,
con énfasis mas explicito en la verticalidad y en las desigualdades de poder (Aldrich, Meyer,
2015). Nuestra exploracién cualitativa evidencio a la familia y a grupos de vecinos como
los principales grupos de gestion de vias solidarias.

La experiencia adquirida fue tener una mejor relacién familiar y con los vecinos a saber
apoyarnos en momentos dificiles (Encuesta 18, masculino, 30 afos).

Esta pandemia también ha sacado mucha solidaridad entre nosotras. Se ha empezado
a ver mucho la necesidad del otro, estar mas empatico con el otro, porque antes quiza
no lo haciamos, porque nunca nos han pasado cosas tremendas en general, porque
antes eran situaciones personales. Ahora ya es mds general, entonces empezamos a
ponernos en el lugar de la otra (Referente comunitaria, Entrevista).

Coincidentemente, en nuestro andalisis cuantitativo el 44,4% (n=311) indic6 haber
participado en iniciativas para ayudar a los mas perjudicados por la pandemia. La gestiéon de
estas iniciativas evidencia la movilizacion del capital social vincular para concretar acciones
solidarias, en donde cobraron relevancia las familias (26%) y los grupos de vecinos (13%),
y en menor medida los comedores barriales (8%), iglesias (8%), escuelas (7%), organismos
de gobierno tales como municipios y comunas (6%) y centros de salud (4%).

Para indagar si la participacién en iniciativas solidarias variaba segun las personas
se encontrasen perjudicadas, distinguimos tres grupos: aquellos “muy afectados por la
covid-19”, es decir quienes experimentaron la enfermedad y/o el fallecimiento de vinculos
cercanos — familiares y/o conocidos - (25,1%, n=176); “afectados”, correspondiente al
grupo de participantes que refirieron que personas conocidas tuvieron la enfermedad
y/o fallecieron a su consecuencia (32,4%, n=227); y un tercer grupo integrado por
aquellos “no afectados” por la enfermedad, donde no se experimentaron las situaciones
precedentes (42,5%, n=298). Nuestros resultados indicaron que el porcentaje de personas
que participaron en actividades solidarias fue semejante, sin encontrarse diferencias que
fueran significativas al comparar los grupos de personas muy afectadas, afectadas o no
afectadas por la experiencia de la covid-19 (X?: 3,682, p: 0,159).

Ademas, encontramos que las personas involucradas en iniciativas solidarias informaron
mas confianza en sus capacidades para resolver problemas de su propia vida en comparacién
con aquellos que no participaron de iniciativas solidarias (X2: 58,332, p: 0,001). Estos
resultados se relacionan con el analisis cualitativo, en donde quienes indicaron que habian
participado en iniciativas solidarias para ayudar a los mas perjudicados por la pandemia
eran mas propensos a expresar sentimientos positivos, por ejemplo:

Como experiencia muy valiosa, fue poder ayudar a los pueblos originarios de nuestra
provincia. Recibi mucho afecto de aquellas personas que no tienen la posibilidad de
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tener una forma de vida mas comoda. Aprendi de ellos lo valioso que es el esfuerzo y
el apoyo de la gente (Encuesta 3, femenino, 45 afios).

En la pandemia trabajando y asistiendo a personas con covid-19 me di cuenta de lo
fragil y corta que es la vida. |Y aprendi a valorar més los momentos que uno pasa con
sus seres queridos! {Porque uno no sabe cuando serd la tltima vez que bese y abrace a
quien ama! (Encuesta 8, masculino, 41 afos).

La pandemia me ensefi6 a valorar mas al otro y a involucrarme mads en cuestiones
politicas, ya que todo gira en torno a ella y de esas decisiones depende nuestro futuro
(Encuesta 21, femenino, 33 afios).

Contrariamente, los sentimientos negativos se encontraron mas frecuentemente entre
participantes que informaron una baja participacion en iniciativas solidarias, a saber:

La cuarentena (no pandemia) nos empeord socialmente, y econémicamente. No
votemos mas socialismo, necesitamos libertad (Encuesta 63, masculino, 18 afios).

Durante esta pandemia entendi que la Argentina esta lejos de ser un buen proyecto
de vida, tengo ganas de irme del pais, pero cada vez es mas costoso (Encuesta 2,
femenino, 20 afios).

Por otra parte, el 51,5% (n=361) indic6 la presencia de capital social a nivel de barrio o
comunidad. En nuestra encuesta, detectamos que las personas que percibieron este tipo de
capital social fueron mds propensas a participar de iniciativas solidarias para ayudar a los
mas perjudicados por la pandemia en comparacién con aquellos que no percibieron capital
social en sus barrios (X?: 64.560, p: 0,001). En relacion a estos hallazgos, ha sido sefialado
que compartir experiencias intensas (positivas o negativas) con miembros del propio grupo
o de grupos cercanos (familia, vecinos, colegas de trabajo) aumenta la cohesiéon con el
mismo y el sentido de identidad social compartida, mas ain ante experiencias negativas,
disforicas o traumaticas (Lalot et al., 2021).

Profundizando en las manifestaciones de las acciones solidarias, advertimos situaciones
diferenciadas. Por un lado, especialmente en grupos vulnerables con experiencia
de gestion de crisis, la pandemia ha visibilizado y movilizado las redes solidarias y
estrategias comunitarias preexistentes en los territorios. En un contexto estructural
carente de infraestructura de servicios basicos como agua potable y desagiie, en donde
la pobreza compromete al 40% de la poblacién tucumana y al 47% de los nifios, nifias y
adolescentes (Indec, 2010), la crisis derivada del coronavirus es vivenciada como un desafio
mas a superarse, en donde se advierten tensiones entre las decisiones para superar las
desventajas estructurales y la contingencia por la covid-19. Las necesidades que emergen
son la alimentacién diaria, la higiene, la informacién certera, la contencién psicologica
y espiritual, el sostén de las pequefias y medianas empresas y el comercio, la ayuda en la
gestion de recursos provistos por el Estado. En estos ambitos, el sentido de pertenencia a
la comunidad es marcado y la mutua influencia o interdependencia permite atender las
necesidades basicas de las familias. Las comunidades han aprovechado el capital social
preexistente para afrontar la pandemia.
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Porque el gobierno o el Estado nos da una cierta cantidad de mercaderia, lo basico y
para todo lo demas nosotros hacemos aportes. Nosotros colocamos una cierta cantidad
de plata por integrante y ahi se cocina (Referente comunitaria, Entrevista).

Si, si, nosotros todos hemos estado con covid. Y bueno, la comunidad atendia el comedor,
los vecinos. Y uno se iba componiendo [curando], y le iba pasando cuando se contagiaban,
iban volviendo, y se iban los otros que se contagiaban (Referente comunitaria, Entrevista).

Por otra parte, la pandemia ha estimulado el desarrollo de capital social, es decir, la
formacion de alianzas, grupos y asociaciones como estrategia para visibilizar necesidades
y demandas colectivas ante el Estado y lograr acuerdos publico-privado a nivel de Comité
Operativo de Emergencia (COE). Por ejemplo, en el desarrollo de protocolos sanitarios
para la reapertura de pequerfias y medianas empresas “no esenciales” o la gestién de ayudas
especiales a profesionales independientes. Podemos proponer que el sentido de identidad
compartida se desarrolla y fortalece ante una necesidad u objetivo en comin, que promueve
la generacion de capital social de puente y de escalera. En este sentido, consideramos
relevante atender y profundizar en las dindmicas de las relaciones entre el Estado y las
instituciones de la sociedad civil con los ciudadanos durante la pandemia, contemplando
en este concepto a las afiliaciones a nivel comunitario que ayudan a sobrellevar la crisis.

A través de la Camara [de comerciantes] se hicieron convenios con los municipios, o se
habla con concejales, de tal forma de que hagan alguna ordenanza [reglamentacion]
que haga que determinados rubros puedan ir abriendo, para mantener las estructuras
y no cerrar definitivamente sus comercios ... Buscamos nosotros como encontrar
soluciones para nosotros, yo también como comerciante soy de los que esta en esa
franja, entonces también tengo que buscar soluciones propias, como para ese gran
porcentaje de comercios. Entonces, es un trabajo de todos los dias (Comerciante,
Referente de empresas, Entrevista).

Yo estoy en un grupo de WhatsApp de ochenta propietarios [de comercios] nosotros hemos
logrado una aprobacion del COE, para poder seguir trabajando con ciertos protocolos ...
en estos momentos estd cancelado ese protocolo (Comerciante, Grupo Focal).

... porque entendemos que si nosotros colaboramos con que la gente cumpla todas
estas normas [sanitarias] es un beneficio, tanto para la sociedad como para nosotros
mismos, que vamos a poder seguir trabajando con normalidad (Comerciante, Referente
de empresas, Entrevista).

Como conclusioén, advertimos una percepcion comtn de que las soluciones a los
problemas que plantea la crisis requieren de una accion colectiva, que se activa a través de
redes preexistentes o promueve la generacion de grupos que comparten intereses y objetivos.
Los discursos evidencian que los problemas derivados de la pandemia tienen una escala
comunitaria con efectos sanitarios, econémicos y sociales. Asi, se plantea la bisqueda activa
de soluciones que contemplen esta multiplicidad de escenarios, desde un pensamiento
politico complejo y flexible, claramente superador de la dicotomia salud versus economia.
Estas formas de interpretacion y de pensamiento flexible son relevantes en tanto promueven
el proceso de aprendizaje de la experiencia (Todorova et al., 2021). La literatura explica que,
en general, las personas atribuyen significados a sus experiencias que responden a formas de
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pensar rigidas y polarizadas, tipicamente organizadas por oposiciones (malo/bueno, amigo/
enemigo, placer/displacer), mientras que es menos frecuente encontrar interpretaciones
capaces de captar distintos acontecimientos de la experiencia y de producir significados
diferenciados. Estos tltimos corresponden con formas de pensamiento mas flexibles, que
ulteriormente son promotoras de los aprendizajes (Todorova et al., 2021).

El Estado: valoraciones diferenciadas de la salud, la educacién y los lideres politicos

Durante los primeros meses de 2020 la comunicacién oficial fue muy frecuente, con
un importante posicionamiento de la figura presidencial, alineada con gobernadores
provinciales y funcionarios de los diferentes ministerios, especialmente los del ambito
sanitario (Klobovs, 2020). Las politicas implementadas desde una estrategia “Estado-
céntrica” implicaron la coordinacién vertical de medidas disefiadas desde el gobierno
central y coordinadas con las provincias (Azerrat, Ratto, Fantozzi, 2021). En nuestro analisis
se reconoce al Estado como el lider natural durante la pandemia, a quien se adjudica el rol
de arbitro entre intereses de los sectores publico y privado.

Los participantes de nuestro estudio manifiestan una mirada compleja del rol del Estado
en la gestion de la pandemia. Se identifican las limitaciones de recursos e infraestructura,
que condicionan las acciones de los diferentes sectores que integran el aparato estatal.
En este sentido, con el transcurrir de la pandemia y las sucesivas medidas de contencion
realizan valoraciones diferenciadas de los organismos que conforman el Estado, en virtud
de las repercusiones en sus vidas cotidianas.

Se registra una mirada positiva de los profesionales sanitarios, donde un 68% de los
encuestados coincidié en que realizaron un buen trabajo durante la pandemia. Estos datos
cuantitativos se relacionan con los discursos analizados, donde se destaca la vocacién de
servicio, la calidad humana de los profesionales y se distingue como causa de las falencias
del sector a la insuficiencia de recursos e infraestructura.

... a pesar del abandono por parte del gobierno, el personal de la salud pudo enfrentar
a un enemigo invisible y mortal, eso también trajo consecuencias a nivel personal de
cada empleado ya que tuvimos que sacrificar muchas cosas para que nuestras familias
sigan contando con el sustento diario (Encuesta 71, masculino, 35 afios).

Las redes sociales a menudo desinforman, el gobierno no educa a la poblacién de
manera correcta ante una crisis sanitaria. El personal de salud recibe el peor trato
laboral posible y la poblacién solo espera remuneraciones econémicas para vivir de
quienes aportamos en la sociedad. El sector Educacién sufre bastantes limitaciones y
quedaron muy limitados los recursos académicos ante este desafio que se plante6 a los
docentes para con sus alumnos (Encuesta 79, femenino, 23 afios).

El sector salud estd muy descuidado, cuando se supone que deberia ser el mejor
preparado en cuanto a recursos, en la pandemia se noto6 la falta de empatia hacia el
profesional [de la salud] y al paciente, de parte del gobierno, del Ministerio de Salud
y sus responsables (Encuesta 159, femenino, 37 afios).

Mi opinidn es que este contexto permiti6 ver las falencias del sistema de salud, sali6
a la luz lo mal preparado que estd el sistema sanitario vinculado a infraestructura,
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recursos materiales, insumos. Sin embargo, cabe destacar el desempefio impecable del
recurso humano (médicos, enfermeros, etc.). Es importante tener memoria sobre las
pérdidas humanas para mejorar las condiciones del sistema sanitario a futuro (Encuesta
202, femenino, 23 afios).

Respecto al sector educativo, un 37% aprob0 la gestion durante la pandemia: se describe
como preocupante la situacién de las instituciones educativas que se mantuvieron cerradas
durante el primer afio de pandemia e inclusive durante la primera mitad de 2021. Asimismo,
se destaca la disposicion de los docentes ante la falta de recursos instalados en el sector y
las demandas generadas por la virtualidad. La brecha digital es reconocida como un desafio
por los entrevistados. Estas preocupaciones son coherentes teniendo en cuenta que la mitad
de los hogares del Gran San Miguel de Tucuman atraveso el desafio de la educacion virtual
sin disponer de computadora, mientras que en el 84% de los hogares se accedia a internet
a través de teléfonos celulares (Indec, 2020).

También deberian apuntar a mejorar la educacion, los docentes en pandemia hicieron
su mejor trabajo, pero, ellos también son mal pagados y no cuentan con los recursos
necesarios para brindar clases virtuales, asi como en muchos hogares de estudiantes
no hay posibilidad de conectarse para estudiar (Encuesta 135, femenino, 43 afios).

La pandemia puso a prueba la creatividad de los docentes y padres para ayudar a los
nifios, pero lamentablemente también se observé las desigualdades de derechos para
recibir educacion. El que tenia un celular podia estudiar ... (Encuesta 201, femenino,
56 anos).

Finalmente, se refleja una baja aprobacion hacia el liderazgo politico en donde solo el 22%
(n=156) consider6 que los gobernantes fueron capaces de liderar y gestionar la pandemia.

Estos puntos de vista de los entrevistados nos permiten advertir que con el avance de
la pandemia y sus medidas de contencion las personas realizaron juicios diferenciados de
los sectores que integran el Estado. Las valoraciones evidencian modos de interpretacion
y pensamiento flexible, en donde se captan distintos condicionantes de la experiencia con
los diferentes sectores que integran el aparato estatal, y en donde el d&mbito de la salud -
particularmente sus recursos humanos — constituye el mejor valorado, en contraste con
los lideres politicos.

Experiencia de pandemia y sentimientos hacia la politica: de la luna de miel al
desencanto

Durante los primeros meses de pandemia el reconocimiento del Estado como lider
era sentido por el pueblo y el nivel de satisfacciéon de los ciudadanos con la figura del
presidente y del gobierno nacional era elevado: esta percepcidon positiva de la politica
argentina se evidenciaba en el alto acuerdo y acatamiento hacia las medidas sanitarias
(Rodriguez Varela, Carbonetti, 2021; Klobovs, 2020). Desde metéaforas paternalistas, los
lideres politicos representaban el sostén necesario para garantizar la supervivencia, marcar
la ley y hacer cumplirla (Quiroga et al., 2020). Esta manifestaciéon de confianza y apoyo
hacia las medidas del gobierno es consistente con lo ocurrido en muchas sociedades
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democraticas y se encontraria sustentada en sentimientos de unidad que desencadena
la misma situaciéon de pandemia (Hegewald, Schraff, 2022; Devine et al., 2021). Ha sido
ampliamente estudiado que los eventos especificos, que implican amenazas o desastres y
presentan escala internacional producen en la ciudadania un aumento en el apoyo a sus
lideres politicos (Hegewald, Schraff, 2022).

Hacia el momento en que tuvo lugar nuestro estudio, la percepcion de la legitimidad
politica habia cambiado. Tal como se expresé en el apartado precedente, en nuestro analisis
cuantitativo encontramos que el 22% de los participantes destac6 la buena gestién del
gobierno o de los politicos.

A partir de este resultado, comparamos experiencias individuales y colectivas entre aquellos
que manifestaron acuerdo con la gestion de gobierno y quienes indicaron indiferencia
o desacuerdo. En la Figura 1 se observan diferencias significativas entre ambos grupos y
encontramos que aquellos en desacuerdo con la gestiéon de gobierno informaron con mayor
frecuencia experiencias desfavorables durante la pandemia, en comparacién con las personas
que manifestaron acuerdo con el gobierno. Por ejemplo, més del 80% de los participantes en
desacuerdo con la gestiéon de gobierno indicé que “las crisis sociales y econdmicas de Argentina
me afectan y no me dejan progresar”. Igualmente, este grupo fue significativamente mas
renuente a observar conductas solidarias para ayudar a los mas perjudicados en su comunidad
en comparacion con los que estuvieron de acuerdo con la gestion de gobierno. En el caso de
las percepciones colectivas, aquellos en desacuerdo se expresaron negativamente hacia los
enunciados “el pueblo argentino estd habituado a lidiar con crisis sociales y econémicas” y
“en esta situacion de pandemia, el pueblo argentino esté saliendo adelante”.

Seguidamente, analizamos los discursos referidos a los aprendizajes sobre la pandemia.
En la Figura 2 se clasificaron los discursos que expresan experiencias o sentimientos
negativos, neutros y positivos. Resulta significativo que el 18% (n=71) de las personas
que expresaron sentimientos negativos hizo referencia a la politica, mientras que, entre
aquellos que expresaron sentimientos positivos, la politica solo fue mencionada por una
persona (2%). Los discursos sobre sentimientos positivos tienden a mencionar la familia. Es
decir que, quienes pudieron elaborar aspectos positivos de la experiencia de la pandemia,
destacaron la formacién o consolidacién de los vinculos con familiares y con su entorno
cercano (vecinos, amigos, colegas, etc.). Mientras que los discursos que manifiestan
descontento son mas propensos a mencionar la politica.

A medida que se normaliza la situacion de pandemia, esta apreciacion negativa puede
constituir una consecuencia esperable dado que los ciudadanos realizan valoraciones mas
racionales del desempefio del gobierno como mediador de intereses y tomador de decisiones
(Hegewald, Schraff, 2022). En el contexto de profundas desigualdades estructurales en que
tiene lugar nuestro andlisis, las repercusiones de las medidas gubernamentales generan
un amplio abanico de dificultades — que implican desde la restriccion de las relaciones
sociales, el cierre de negocios, la pérdida de ingresos y/o empleo hasta la imposibilidad
de garantizar la seguridad alimentaria y sostener la vida cotidiana — tensionando el costo
personal concreto y directo con el bien comdn publico, més abstracto y demorado.

No obstante, las personas describen sentimientos negativos de desilusién y desconfianza
como respuesta ante hechos publicos en Argentina en donde los funcionarios transgredieron
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Figura 1: Graficos de las diferencias en las experiencias individuales y colectivas segun el acuerdo o el desacuerdo con la
gestion de gobierno, Tucuman, Argentina, 2021. Las diferencias estadisticas entre grupos se indican con * cuando p es
menor que 0,05 (significativas), y con ** cuando p es menor que 0,001 (muy significativas). (Fuente: Elaboracion a partir

de datos propios, 2021)
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Figura 2: Aprendizajes en pandemia y sentimientos hacia la politica en Tucumén, Argentina, 2021. En esta figura se presenta
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las reglamentaciones vigentes o avalaron el acceso discrecional a las vacunas. Entre estas
situaciones se cuestiona la celebracién de cumplearios de la primera dama en la Quinta
Presidencial ubicada en la localidad de Olivos durante los primeros meses del Aspo (“fiesta
de Olivos”) y los “vacunatorios VIP”, hecho que cobr6 relevancia cuando funcionarios y
personas vinculadas a los politicos fueron favorecidos con vacunas, pese a no formar parte
de los grupos prioritarios.

Nuestros entrevistados mencionan la ausencia de vocacion de los lideres politicos y el
abandono del Estado. Resulta interesante mencionar que estos discursos negativos sobre la
politica describen tanto sentimientos de desconfianza y decepcién, como cuestionamientos
a la gestion de los gobernantes.

Hace tiempo y con el paso de distintos gobiernos, vivimos en constante incertidumbre
principalmente hablando de politicas econémicas que repercuten en nuestro bolsillo.
La pandemia deja al descubierto la poca claridad de las politicas publicas, sociales,
econémicas, salud, cultura, educacion, etc. que este gobierno tiene. Nos deja una
incertidumbre mayor a la que estamos acostumbrados y sintiendo que cada vez es més
dificil creer, crecer y proyectar en la Argentina. Yo como emprendedora y apasionada
de la politica me siento totalmente excluida en politicas que nos ayuden a personas
independientes/emprendedores que no recibimos ningun tipo de beneficios (Encuesta
17, femenino, 32 afos).

Me parece que el gobierno no tomé decisiones adecuadas en cuanto a las restricciones.
Porque daban restricciones, por un lado, pero, sin embargo, hoy en actos politicos
no hubo ninguna medida de restriccién ... en un acto politico ni se acordaron de la
pandemia (Encuesta 12, femenino, 29 afios).

La antipatia mostrada por los gobernantes como la fiesta en olivos y los vacunatorios
VIP fue muy triste (Encuesta 56, femenino, 54 afios).

Aprendi que el Estado solo ayuda a los vagos y a los politicos. Y aprendi que a pesar de
que ame Argentina, me tengo que ir lo antes posible (Encuesta 39, masculino, 20 afios).

Podria contarle lo triste que fue atravesar esas etapas con el total abandono del Estado,
la gente no te daba trabajo y no te permitia entrar a su casa por temor al contagio, en
algunas ocasiones ROBE para alimentar a mis hijos (Encuesta 90, masculino, 57 afios;
énfasis en el original).

La peor experiencia fue ver como se nos burl6 el actual gobierno robando las vacunas, y a
la vez ellos hacer todo lo que al pueblo se le prohibi6 ... (Encuesta 199, masculino, 47 afios).

Hacia este momento de la pandemia la nocién de pueblo se ha escindido, los politicos y el
pueblo ya no constituyen una unidad y sobreviene un sentimiento generalizado de decepcion
ante la confianza vulnerada. Como sugieren Reicher y Bauld (2021) romper la confianza
publica tiene consecuencias rapidas y es dificil de reconstruir, tal como lo documentan
hechos semejantes ocurridos en otros paises durante la pandemia y que dejan en evidencia
el débil valor de la legitimidad en el ejercicio de un cargo de alta consideracion en la gestion
publica (Bermudez-Tapia, 2021). Al respecto, Rodriguez-Pérez (2020) analiza los estdndares o
normas morales y civiles que rigen nuestra sociedad en tiempos de pandemia y propone que
estamos atravesando un desplazamiento desde una esfera individual en el cumplimiento de
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las normas hacia la lealtad y respeto hacia la comunidad. En tanto las normas constituyen
determinantes de los comportamientos sociales, la transgresiéon de las normativas vigentes
durante la pandemia, ejercida desde los propios lideres politicos no solo se inscribe en el
marco de transgresiones a los fundamentos de cuidado, sino, y mds ain, hacia el respeto
hacia la comunidad. Ulteriormente, los resultados evidencian una profunda ética de justicia
social que cuestiona las diferencias en las reglas para los ciudadanos y los politicos.

Consideraciones finales

Como cualquier otra enfermedad, el célera no tiene un significado
por si mismo: se trata solamente de un microorganismo. Adquiere
significado a partir del contexto humano, de la forma en que se
infiltra en la vida de las personas, de las reacciones que provoca
y de la manera en que da expresion a los valores culturales y
politicos (Arnold, 1986, p.151).

Como propusimos al inicio de este articulo, la crisis de la covid-19 constituye
un fenémeno altamente dindmico que trasciende una crisis de salud publica para
comprometer aspectos econoémicos y sociales de la vida cotidiana de las personas y
comunidades. Mediante un enfoque centrado en la teoria fundamentada, este trabajo
ha permitido dilucidar sentimientos, experiencias, practicas y acciones que subyacen a
los significados atribuidos a la pandemia por covid-19 en Tucuman (Argentina) durante
2020-2021. Este trabajo aporta testimonios y articula interpretaciones sobre el papel
de diferentes actores que integran una comunidad, evidenciando universos simbolicos
durante la pandemia por covid-19.

Nuestro analisis, empleando métodos mixtos, explora y describe la manera en que las
personas y comunidades han significado un periodo particular, en el que la pandemia no
habia finalizado y de alguna manera se habia integrado a la vida cotidiana. En este sentido,
los resultados describen una transicién desde un tipo de crisis excepcional (la pandemia)
hacia una crisis — que podriamos describir como mas tipica — de caracter politica y econémica.

La historiografia de las epidemias revela ideas y formas de pensar de las sociedades
propias de cada tiempo y momento particular, configurando marcos simbdlicos especificos.
Las respuestas y explicaciones intelectuales y sociales que dan cuenta de las epidemias
asumen diferentes formas en diferentes contextos sociales, culturales y politicos (Ranger,
Slack, 1995).

Desde esta perspectiva, proponemos una dicotomia interesante para fines analiticos
y que resulta del andlisis de los puntos de vista de los participantes: consideramos que
dos marcos simbolicos estarian configurando los significados que atribuyen a la propia
experiencia de pandemia.

Por un lado, un marco simbélico personal, en donde encontramos a personas que
mediante profundas reflexiones han afrontado positivamente la crisis, encontrando
sentido y logrando significarla a través de la valoracion de la propia vida, de los vinculos
intimos y del imperativo de cuidar del otro. Desde este marco personal de introspeccion,

Histdria, Ciéncias, Satide — Manguinhos | v.30, supl., €2023030, 2023 17



Maria Laura Cordero, Eric D. Carter

las personas han descubierto su capacidad de resiliencia para afrontar la pandemia: han
puesto en juego su ingenio, su capacidad de adaptacion, han buscado activamente resolver
problemas propios y compartidos; evidenciando una solida disposicion para ayudar a
otros y una mirada colectiva en la basqueda de soluciones a los problemas y desafios que
supone la pandemia.

En esta bisqueda de significado un emergente en los discursos analizados es la participacion
de la religiosidad o espiritualidad, tema que abarcan pocos estudios sobre la repuesta social a
la pandemia en el contexto latinoamericano y que merece futuras indagaciones.

Como contraparte, quienes transitaron la pandemia desde la lente de “lo politico”,
expresaron sentimientos negativos con mas frecuencia. En este marco politico, reconocen
el rol de liderazgo del Estado como mediador de intereses y emergen los hechos publicos
en donde los politicos daflaron la confianza del pueblo. En esta perspectiva subyace una
fuerte moral de justicia social, donde se cuestiona que los derechos y obligaciones de los
ciudadanos son diferentes de aquellos quienes ejercen funciones publicas, ejemplos de
ello fueron el “Vacunagate” en el Pert (Bermudez-Tapia, 2021) y los “Vacunatorios VIP”
en Argentina.

En este sentido, sugerimos que es mas probable que aquellos que expresaron
sentimientos de desconfianza o desilusiéon apliquen este marco politico a las lecciones
aprendidas. Contrariamente, aquellos que significaron su vivencia desde un marco personal
experimentaron un mejor devenir de la pandemia.

No obstante, este analisis tiene ciertas limitaciones que vale la pena mencionar. Por
un lado, nuestros resultados corresponden con un momento especifico de la pandemia,
pudiendo diferir a medida que la misma transcurre. Por otra parte, si bien en nuestra
encuesta trabajamos con una muestra de participantes representativa para el estudio de
caso, es importante considerar que los recursos digitales y el servicio de internet son menos
accesibles para los sectores con niveles socioeconémicos y educativos mas bajos. Esto podria
implicar una subrepresentacion de los grupos mas vulnerables derivado de la metodologia
de recoleccion de datos aplicada por el contexto de pandemia.

Entre sus fortalezas, constituye un aporte original que, mediante el enfoque de la
teoria fundamentada, visibiliza discursos y descubre desde las miradas de los actores
sociales; un enfoque centrado en las capacidades y recursos (materiales, emocionales,
afectivos, espirituales, sociales) puestos en marcha por las personas y las comunidades para
sobrellevar la pandemia por covid-19. Asimismo, destacamos como aporte cientifico la s6lida
articulacion de didlogos tedricos y empiricos que retrata experiencias “extra sanitarias” de
la pandemia, en una etapa de transicién desde la fase aguda hacia lo que se vislumbraba
que en ese momento seria salida hacia una “nueva normalidad”. A nuestro juicio, la tarea
de plasmar las reflexiones y experiencias de las comunidades, es decir ciudadanos con
conciencia de sus deberes y sus derechos dentro de una colectividad en una situacién de
pandemia, constituye un ejercicio que colabora en un avance hacia “nuevos horizontes
emancipatorios” para la sociedad (Basile, 2020).
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