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O crescimento da desocupagao e de empregos precarios nos EUA divul-
gado recentemente pelo Bureau of the Census, confere relevo ao estudo que
Katherine Newman publicou sobre " emprego pobre”. Com este termo, aauto-
ra, professora de Antropologia Urbana no Kennedy School of Government at
Havard University, definiu a ocupac@o de jovens empregados em redes de
“fast food”, no Harlem (trata-se da rede McDonald’'s chamada no livro de
“Burger Barn™). Estes sdo, principa mente, afro-americanos e hispéanicos (ma-
joritariamente dominicanos e porto-riquenhos), entre 15 e 23 anos, sem qualifi-
cagoes especificas para 0 mercado de trabalho e cuja remuneragdo ndo exce-
de o salario minimo.

No livro, Newman constréi um retrato dessa realidade estabel ecendo cri-
ativas combinacdes entre mais de 300 entrevistas realizadas durante a década
de 1990 e séries estatisticas sobre programas sociais, escolaridade, pobreza e
perfil étnico dessa populagdo. Seu esforco de pesquisa e reflexdo é organizado
apartir da seguinte pergunta: “por que, huma nagdo marcada por uma prospe-
ridade estranha a muitas nagées, nGs vemos crescer 0 nimero de pessoas que
trabalham, mas ainda esto pobres?’ (p. xiii). Responde a isto dizendo que
existe uma ética ligando esses jovens pobres ao mundo do trabal ho.

Leitora de Sennett, ela confere visibilidade aos fios que tecem as vidas
desses trabalhadores em termos de valores familiares herdados e projetados.
Os entrevistados destacam 0 peso que maes, pais e irmaos tém em suas propri-
as trgjetdrias. Por mais complicadas que segjam as arvores familiares desses
jovens, muitas vezes marcadas por separagdes conjugais que conduzem auma
diversificacéo e ampliagdo dapropriafamilia, agregando meiose meias-irmas,
as escoras encontradas para enfrentar a vida com empregos ruins e salérios
insuficientes estdo neste tipo de instituicdo. Como disse umaentrevistada: “os
familiares sdo nossos melhores amigos’ (p. 192).
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Esta quest&o ganharelevancia por dois motivos. Elarevelaonde e de que
modo trabalhadores pobres estdo “resolvendo” suas vidas num contexto em
gue amalhade assisténciasocial publicaestadunidense encol heu bastante. Em
gue pese o fato da reforma no sistema de assisténcia, realizada pelo governo
Clinton em 1996, ter sido diversamenteinterpretada, o sentimento de orfandade
dessestrabal hadores, rel ativamente ao Estado, atribui afamiliaumacentralidade
estratégica em detrimento da auséncia das ingtituigdes pablicas em guetos for-
mados no interior das grandes cidades. Além desses trabal hadores ndo viverem
umareslidade de pleno emprego, os sal&riosrecebidosimpossi bilitam umasobre-
vivénciaindependente. Um funcionario de“fast food” precisado apoio logistico
dafamilia, sem o qual dificilmente conseguiriapagar auguel eaimentar-se.

A segundarazdo daimportanciadafamiliarel aciona-se ao préprio empre-
go. A busca por ocupagdo ndo € respondida a partir do exame sobre as habili-
dades e saberes laborais dos postulantes. Ao menos ndo o é nos termos con-
vencionais de uma racionalidade de mercado que comumente se ap6ia na pro-
cura de competéncias. Nos casos estudados por Newman, 0 acesso aos em-
pregos geralmente € mediado por redes de amigos e de familiares. O critério €
pessoal; € um fiador que oferece a senha para a entrada neste mercado de
trabalho (p. 161-174). A confianga estabel ecida nesses termos tende a estimu-
lar umarelacio de trabalho referenciada na gratidéo e na responsabilidade.

Mesmo considerando ser grande apossi bilidade dagratiddo seesvair cedo
— devido as precérias condi¢des de trabalho —, a responsabilidade tem lastro
maisprofundo, dicercado nafamiliaenosamigos. A éticado trabal ho identificada
por Newman parece repousar nesse tipo de responsabilidade, cujo traco princi-
pal reside natransferénciada finalidade do trabalho para algum compromisso
afetivo, moral. Diferentemente de Sennett, Newman encontra nessa ética a
possibilidade das pessoas construirem “ narrativas devida’ (Sennett, 1999) que
passam por forte apelo ao aprendizado dalinguainglesa e aformacdo escolar
(p. 122-149) como caminhos para “mudar sua realidade para melhor”. Num
sentido maisdificil de ser captado nasentrevistas, essetipo de“melhoramento”
perseguido € a sequiéncia da escalada iniciada por pais que imigraram para 0s
Estados Unidos ou que continuam atrabal har duro em seus paises de origem. E
uma trajetdria de longa duragdo, resistente ao que Sennett (1999) chamou de
“corrosdo do caréter”.

Contudo, a promissora trilha aberta por Newman perde forca toda vez
gue elacomemaraainsi sténciade jovens pobres em trabal har, igualando cultu-
ralmente segmentos economicamente desiguais. “ aboanoticiaé que, adespei-
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to de todas as dificuldades, a nagdo de trabalhadores pobres continue procu-
rando sua salvagdo no mercado de trabalho.” [...] “Como nds veremos, esta
cultura (do trabal ho) ndo péra nos portdes dos guetos’ (p. 61).

Newman ndo valoriza o fato de que essa ética do trabal ho é estruturadaa
partir de experiéncias de resisténcia desses trabal hadores aos empregos dispo-
niveis; nem tampouco gue os entrevistados manobram valores desse “ethos”
do trabalho, exigidos pelo empregador, fazendo-os parecerem essenciais,
definidores de um caréter sobrevivente ao desamparo do Estado. Como uma
de suas entrevistadas registra:

Infelizmente, quando vocé lidacom aAméricaempresarial, vocétem quefaar a
linguagem dela. Isto faz parte da vida. Quando vocé tenta conseguir alguma
C0isa, Vocétem que setornar parte deste organismo. Vocé ndo pode mostrar quem
vocéé. (p. 74).

Ainda mais incisiva, outra entrevistada oferece um roteiro sobre como
conseguir empregos de salario baixo:

Algumas pessoas sao estlipi das. Elas ndo mostram responsabilidade ou interesse,
até mesmo na entrevista de emprego. Mesmo se vocé vai apenas se candidatar,
vocé deve agir, vocé sabe, como uma pessoa normal. [ ...] N&o use um brinco no
nariz. Isto é nojento. N&o use grandes brincos. Se vocé ndo pode usa-los quando
esté trabalhando, por que vocé os usaria numa entrevista de emprego? (p. 75).

Outro aspecto ndo ressaltado por Newman indica o quéo provisorio este
tipo de emprego € encarado pelos jovens entrevistados. Nenhum deles decla-
rou gostar do que faz e muito menos desejar sua permanéncia nessa ocupacao.
Aliés, a descricdo da rotina desse tipo de trabalho é marcada pelo tédio, pela
repeticdo e pela absolutafalta de exigénciaintel ectual :

Vocé ndo tem que entender. Vocé segue as campai nhas e vocé entregaa carne com
arapidez que vocé puder. E como eu disse avocé, paratrabalhar no McDonald's
VOCé ndo precisa de uma cara, vocé ndo precisa de um cérebro. Vocé precisa ter
duas méos e duas pernas e mover-se téo rapido quanto vocé puder. O sistema
inteiro éassim. (p. 140).

Esta dimens&o das entrevistas de Newman confirma aavaliacéo feita por
Harry Braverman sobre o capitalismo estadunidense ha 30 anos: o trabalho
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tende a ser cada vez mais sem sentido e degradado (Braverman, 1987). Se
essa afirmagdo encontraa gum amparo historico — e eu penso que sim —, torna-
se importante dialogar com as evidéncias selecionadas por Newman,
recolocando sua perguntainicial noutros termos, ou na direcdo que uma parte
dasociologiado trabalho vem insistindo: o que faz os trabal hadores trabal ha-
rem tdo duro?’ (Burawoy, 2000). Talvez encontremos uma resposta mais con-
vincente se fizermos a nogéo de ética, operada por Newman, descer até o
cotidiano dos trabalhadores para indagé-1os sobre sua presen¢a no mundo do
trabalho, dando espago aquilo que eles nos contam.

Esta critica ndo invalida a instigante pesquisa de Newman sobre essa
jovem forca de trabalho que nos EUA constitui-se como empregados domésti-
cos, zeladores, garcons, funcionarios de “fast food”, enfim, ocupacdes geral-
mente preteridas pel os estadunidenses. Ao contrario, o rico material levantado
no livro tem 0 mérito de expor e indagar hipoteses sobre o sentido do trabalho
nacontemporanei dade do capitalismo. Tem mérito também porque problematiza
arealidade do mundo do trabalho nos EUA e afirma que as coisas por |4 ndo
véo bem. Elafaz isso ao estilo dos democratas que tentam voltar ao poder de
Estado. Mas faz.
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