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Resumo: Este artigo explora os principios da engenharia social que embasam o tra-
balho das agéncias internacionais de desenvolvimento. A partir de um relato etno-
grafico de um treinamento na Catholic Agency for Overseas Development, a agéncia
catolica de desenvolvimento internacional da Inglaterra e Pais de Gales, sera apre-
sentado o0 pensamento légico da matriz de projeto a partir do qual os técnicos da
organizacao sdo incitados a operar. Argumenta-se que o fracasso cronico dos proje-
tos, em geral atribuido a pouca familiaridade dos parceiros com as ferramentas de
aplicacao do pensamento ldgico a solugdo de problemas sociais, decorre da tempo-
ralidade subjacente aos projetos, que supdem o vacuo social e a sucessdo de eventos
tal como previsto no papel. Isso nunca ocorre, ja que nas organizacdes parceiras que
trabalham diretamente com os beneficiarios as contingéncias do dia a dia criam um
descompasso entre a composicao fixa vislumbrada no projeto e as composicGes efé-
meras que emergem durante a sua implementacao.

Palavras-chave: agéncias internacionais, cooperacéo internacional, engenharia so-
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Abstract: This paper explores the principles of social engineering that underpin
the work of international development agencies. By presenting an ethnographic ac-
count of a training at the London headquarters of the Catholic Agency for Overseas
Development, | will explore the logical thinking expected from programme officers
when designing log-frames for projects. | argue that the chronic failure of projects,
generally attributed to the unfamiliarity of partners with the tools that apply logical
thinking to the solution of social problems, derives in fact from the temporality that
underlie projects. They suppose a social vaccum and a sequence of events that never
takes place as laid down on paper, since contingencies of everyday life experienced
by partner organizations who work directly with beneficiaries create a mismatch be-
tween the fixed composition envisioned in the project and the ephemeral compositions
that emerge during its implementation.
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Em 2007 a Catholic Agency for Overseas Development (CAFOD), agén-
cia catolica de desenvolvimento internacional ligada a Conferéncia Nacional
dos Bispos da Inglaterra e Pais de Gales, inaugurava o seu novo sistema de
gerenciamento de projetos e programas, 0 Programme Cycle Management
System (PCM) [Sistema de gerenciamento de ciclo de programa].t O sistema
PCM era visto como central ao trabalho internacional da CAFOD, ja que ope-
racionalizava a chamada abordagem programatica prevista na politica mais
geral da organizacdo para o periodo 2005-2010, anunciada no documento
CAFOD 2010: building communities for change [Construindo comunidades
para mudanca] (CAFOD, 2005). Esperava-se que a nova abordagem contribu-
isse para 0 aumento do impacto dos seus programas internacionais por meio
da diminuigdo do nimero de projetos mantidos através de parcerias isoladas e
do estabelecimento de apenas dois ou trés programas mais amplos por pais.>
As equipes de programa da CAFOD, portanto, estavam em meio a uma grande
revisdo de todas as suas parcerias, que deveriam ser mantidas apenas na me-
dida em que se enquadrassem na nova agenda tematica da organizacao e nos
programas estabelecidos em cada pais. Estavam as voltas também com uma
série de treinamentos que as familiarizavam com os novos procedimentos para
gerenciar os projetos e programas e, no limite, relacionar-se com parceiros.

Este artigo se propde a realizar uma descricdo etnografica de um dos
treinamentos que a CAFOD oferecia a seus funcionarios a respeito dos quatro
estagios do novo ciclo PCM - 1) analise; 2) desenho; 3) acdo; 4) impacto —,
sobretudo no que concerne a elaboragdo de documentos. Pretende-se com isso
contribuir para as discussdes recentes na area da antropologia da cooperagao
internacional no Brasil ao enfatizar um dos aspectos centrais da vida dos ato-
res envolvidos no mundo da cooperagéo internacional, qual seja, a mobiliza-
cao de saberes técnicos.

1 Este artigo € uma versdo modificada de um dos capitulos de tese de doutorado defendida no Programa de
Pds-Graduagdo em Antropologia Social da Universidade de Sdo Paulo (Morawska Vianna, 2010). Trata-
se de uma etnografia baseada no deslocamento institucional pela Rede Tarrafa: 22 semanas de trabalho
de campo em trés grupos populares que atuam junto a criangas e adolescentes de seus bairros em Recife
e Olinda; e 53 semanas na sua financiadora CAFOD em Londres (no escritério da equipe responsavel
pelos projetos no Brasil dentro da se¢do da América Latina na sede da CAFOD, e no escritorio regional
da CAFOD localizado na diocese de Westminster). Optou-se por manter expressdes em lingua inglesa
no corpo do texto por se tratar de conceitos correntes entre meus interlocutores de campo. Todas as tra-
dugdes séo minhas.

2 Cf. CAFOD (2005, p. 6-7).
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Etnografias de projetos de desenvolvimento ou de agéncias de coope-
racdo internacional sdo relativamente recentes na antropologia brasileira.
O trabalho pioneiro é a etnografia de Gustavo Lins Ribeiro (1994) sobre a
construcdo da hidrelétrica de Yacyretd, na Argentina. Ainda que o autor re-
centemente venha propondo esquemas analiticos amplos a respeito do que de-
nomina “campo do desenvolvimento” (ver, por exemplo, Ribeiro, 2008), seu
primeiro trabalho é eminentemente etnografico, com a descricdo dos grupos
de interesse envolvidos no projeto de Yacyreta, como grupos locais, agéncias
governamentais e consultores.®

A parte desse trabalho, a literatura mais especifica em torno de agén-
cias de cooperagdo internacional € bem mais recente, e vem explorando temas
tdo diversos quanto o papel da cooperagdo internacional para a formacéo do
Estado timorense (Silva, 2008; Silva; Simido, 2007); o discurso imagético
da cooperacdo para o desenvolvimento da Unido Europeia (Nicaise, 2007); o
processo de formacéo e desenvolvimento dos programas da cooperagao norue-
guesa junto aos povos indigenas (Barroso Hoffman, 2009); as politicas para a
juventude promovidas pela Organizacdo das Nag¢des Unidas para a Educacéo,
a Ciéncia e a Cultura (Unesco) no Brasil na década de 1990 (Castro, 2009); a
atuacdo da Agéncia de Cooperacdo Alemd (GTZ) no Brasil (Valente, 2010).

Vale apontar que 0 uso do termo “cooperacdo internacional” como defi-
nidor dessa area de pesquisa denuncia a maior frequéncia de estudos sobre re-
laces que envolvem o Estado. H&, contudo, trabalhos que focam as relagGes
entre organizacGes ndo governamentais internacionais e organizacgoes locais,
ndo referidas pelos atores como de cooperacdo, mas parcerias. Exemplos
encontram-se em Rickli (2010), com sua etnografia sobre a atuacéo das orga-
nizagdes protestantes holandesas KiA (Kerk in Actie) e Alianca ICCO em pro-
jetos no Brasil; e em Morawska Vianna (2010), com trabalho sobre a parceria
entre a ja mencionada organizacgdo catolica CAFOD e organizacdes populares
em Recife e Olinda.

Ainda que nesses estudos haja meng¢des a metodologias de planejamento
e gerenciamento de projetos, como ocorre em Valente (2010, p. 43-48) ao

3 Para mencéo de como o trabalho de Ribeiro se situa em relagdo a outras etnografias de grandes projetos
de desenvolvimento, ver Herzfeld (2001, p. 152-170). Esforcos na antropologia brasileira de sintetizar o
debate da antropologia do desenvolvimento fora do pais encontram-se em Schroder (1997) e Schroder e
Naase (2004).
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discutir a GTZ, muito pouca atencdo é conferida a elaboracao dos documentos
em si, em especial a mobilizacdo de saberes técnicos e aos efeitos que estes
operam. Analises desse tipo tém sido cada vez mais frequentes, como é o
caso de algumas coletaneas (Ong; Collier, 2005; Riles, 2006; Strathern, 2000).
Ademais, discussfes recentes apontam para a importancia da dimenséo esté-
tica dos documentos em analises de rela¢des institucionais (Hull, 2012; Riles,
2001, p. 70-91, 2006). Merece destaque o artigo de Harper (2000) sobre as
missdes do Fundo Monetario Internacional (FMI). O autor descreve o proces-
so de criagdo do quadro geral de uma “economia nacional” a partir da mobili-
zacdo de saberes aritméticos e econométricos em reunides com representantes
de governos, e do cruzamento dos dados ali produzidos com dados coletados
por técnicos do FMI em outras instancias. Com isso, confeccionam-se docu-
mentos que justificam as decisGes da organizacdo em relacdo aos Estados com
guem estabelece acordos.

Argumenta-se aqui que atentar para a elaboragdo dos documentos na co-
operacgdo internacional permite perceber os principios da engenharia social
gue marcam o trabalho de agéncias internacionais, em especial a elaboracéo
de composicBes do social das quais depende a execucdo de seus projetos.*
Permite também perceber como as organiza¢fes mantém as suas agendas atre-
ladas as agendas de organizacdes financiadoras. Em outras palavras: a formu-
lacdo dos documentos em cada um desses estagios alinha o trabalho de cada
equipe dentro da CAFOD a agenda tematica da organizacdo como um todo e,
mais amplamente, & agenda dos financiadores da CAFOD.

Isso fica claro ao se analisar a forma como os documentos ligados a pro-
jetos e programas da CAFOD refletem o estabelecido em outros documentos
formulados em niveis hierarquicos superiores ou em outras organizagoes fi-
nanciadoras. Em um primeiro nivel, o Programme concept note (PCN) [Nota
de conceito de programa], formulado no primeiro estagio do PCM, deve estar
alinhado ao Country strategy paper (CSP) [Documento de estratégia para o
pais], elaborado a cada cinco anos pelo gerente de programa. Em um segundo
nivel, o CSP deve seguir as diretivas estabelecidas pela politica geral da organi-
zagdo em vigor, 0 CAFOD 2010. Se o CAFOD 2010 estabelecia como setores

4 Composigdes do social sdo aquilo que os atores vislumbram como o seu campo de intervencéo, definido
por elementos (pessoas, coisas, categorias, nomes) postos em relacdo dentro de fronteiras de mundo
delineadas ciclicamente, a cada novo estagio do sistema PCM (cf. Morawska Vianna, 2010).

Horizontes Antropoldgicos, Porto Alegre, ano 20, n. 41, p. 87-115, jan./jun. 2014



LicBes em engenharia social 91

prioritarios economic advocacy [advocacia econdmica], sustainable livelihoo-
ds [modos de subsisténcia sustentaveis], conflict resolution and peace building
[resolugdo de conflitos e construcdo da paz] e HIV/Aids (CAFOD, 2005, p. 6),
dificilmente seria possivel estabelecer como programa para um pais algo que
fugisse de um desses temas. Da mesma forma, em um terceiro nivel, a politica
geral da CAFOD procura estar em consonancia com a de doadores institucio-
nais, como é o caso daquelas instituidas pelos DFID white papers [diretrizes
de politicas da agéncia britanica de desenvolvimento internacional]. Estimula-
se entre os funciondrios que gerenciam projetos e programas a ligacao entre os
documentos PCN, CSP, CAFOD 2010 e DFID white papers.

Se um olho do engenheiro social recai sobre 0 mundo dos beneficiarios,
0 outro estara posto sobre a trilha de documentos (matriz de projetos, PCNSs,
CSPs, politicas organizacionais) elaborados em diferentes organizagdes. E do
esforco incessante do alinhamento de seus documentos as politicas, priorida-
des estratégicas e ferramentas de trabalho de outras agéncias que as equipes da
CAFOD criam as condicBes para que a organizacao seja vista como possivel
parceira por grandes financiadores, desde érgaos estatais em paises em desen-
volvimento, érgdos do governo britanico, organismos multilaterais, institui-
cOes privadas de financiamento.

A abordagem programatica, portanto, era parte da estratégia da CAFOD
para aumentar a0 maximo as suas conexdes institucionais com agéncias finan-
ciadoras que pudessem atuar como cofinanciadoras de seus projetos. Na po-
sicdo de corresponsavel pelos programas, a CAFOD devia garantir que a sua
execucao e a mensuragdo de seu impacto estivessem de acordo com um certo
padrdo de prestacdo de contas exigido pelas cofinanciadoras. Isso demandava
ou que as parcerias fossem seladas com organizagdes que facilmente mobiliza-
vam saberes técnico-burocraticos (em especial referentes ao planejamento e a
prestacdo de contas), ou que estas fossem capacitadas para tanto. Dai se com-
preende outra iniciativa estabelecida no CAFOD 2010 como prioritaria: a ca-
pacity building [capacita¢do] dos parceiros-chave. Na abordagem programética
ndo havia mais espago para o apoio a grupos informais. Como Joseph, funcio-
nario que costumava trabalhar na extinta se¢éo da Europa do Leste na CAFOD,
disse: “Quanto mais programacdo, mais a conexao com a base se perdera.”

Esse era 0 caso de um dos parceiros da CAFOD em Recife e Olinda, 0
Projeto Tarrafa, trés organizacdes de base que trabalhavam com criancas e
adolescentes de seus proprios bairros desde a década de 1980 e que desde 0
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inicio das atividades contavam com o apoio da CAFOD. Com a nova aborda-
gem programatica, todos os que faziam parte da Tarrafa deveriam ser capaci-
tados, desde os funcionarios da CAFOD até os educadores e coordenadores
dos grupos em Recife e Olinda. O presente artigo trata dessa “capacitacao”: o
dar a ver um modelo consoante o qual os atores devem operar e saberes que
devem mobilizar.

A partir de um relato etnogréfico de um treinamento para funcionarios da
CAFOD, sera apresentado o pensamento logico da matriz de projeto a partir
do qual os técnicos em sua sede em Londres desenvolvem composicdes do
social que tm como intuito “atacar a sociedade” e superar a pobreza. A partir
dessa perspectiva, o insucesso dos projetos € em geral atribuido & pouca fami-
liaridade dos parceiros com as ferramentas de aplicagdo do pensamento l6gico
a solucdo de problemas sociais. Argumenta-se, no entanto, que esse fracasso
cronico decorre da temporalidade subjacente aos projetos, que supdem o va-
cuo social e a sucessdo de eventos tal como previsto no papel. Assim, para
serem considerados bem-sucedidos, os projetos devem se dar da forma mais
similar possivel a si mesmos. 1ss0 hunca ocorre, ja que nas organizagdes par-
ceiras que trabalham diretamente com os beneficiarios as contingéncias do dia
a dia criam um descompasso entre a composic¢éo fixa vislumbrada no projeto
e as composicGes efémeras que emergem durante a sua implementacéo.

Sistema de gestdo de ciclo de programa (PCH)

Como a implementacdo do PCM era prioridade para a divisdo interna-
cional, uma equipe havia sido contratada para desenhar e implementar o novo
sistema. Ela era também responsavel por auxiliar os funcionarios de progra-
mas a avaliar, monitorar e rever o apoio da CAFOD a projetos e programas.
Para isso, oferecia diversos treinamentos, como o PCM refresher and update
training [treinamento de atualizacdo do PCM], considerado altamente reco-
mendavel para as equipes da divisdo internacional que lidavam diretamente
com projetos e parceiros.’

Os responsaveis pela oficina eram os trés funcionarios da equipe do PCM:
Philip, PCM project manager [gerente do projeto PCM], um homem em seus

® Esta secéo é em grande parte baseada no treinamento realizado em 15 de outubro de 2007.
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40 anos vindo do setor privado; Gilbert, PCM development officer [funciona-
rio de desenvolvimento do PCM], um jovem em seus 30 anos; e Bart, PCM
advisor [consultor do PCM], um holandés também em seus 40 anos, com larga
experiéncia como facilitador na aplicacdo de ferramentas de diagndstico so-
cial utilizadas no trabalho de agéncias de desenvolvimento, como PEST(LER)
analysis, stakeholder analysis, power analysis, problem tree, risk analysis,®
ferramentas que um bom engenheiro social deveria dominar.

A parte facilitada por Bart, que ocupava metade das 5h30 de ativida-
des, tinha como intuito estimular a producdo de documentos de aprovacao
de projetos e programas com qualidade supostamente melhor. Bart iniciou o
treinamento com a afirmacéo: “Queremos mais clareza nos resultados/efeitos
e indicadores.”” Todo o ciclo do PCM revolvia em torno do conceito de outco-
me, o que ficava claro logo no paragrafo inicial do manual do PCM:

CAFOD quer que seu trabalho com parceiros, projetos e programas resulte em
mudangas nas vidas das pessoas. Queremos conferir mais énfase nos outcomes
dos projetos e programas que apoiamos. Para tanto redesenhamos nossos pro-
cessos de Gestdo de Ciclo de Programa (PCM). (CAFOD, 2007, p. 1, grifo no
original).

Né&o tdo imediatamente era visivel o porqué da maior &nfase nos outcomes
dos projetos e programas. Apenas na metade do treinamento, Bart declara —
“CAFOD ndo inventou isso” —, e logo a seguir menciona como outcome era
usado pela Big Lottery, uma agéncia financiadora de projetos ligada a loteria no
Reino Unido, a quem a CAFOD eventualmente solicita recursos. Perguntei-lhe:
guem trabalha com objective e quem trabalha com outcomes? Big Lottery traba-
Iha com outcome; USAID [agéncia estadunidense para o desenvolvimento] com

5 PEST(LER) analysis é uma analise de situagdo ou contexto que leva em conta fatores (P)oliticos, (E)
condmicos, (S)ociais, (T)ecnoldgicos, (L)egais, ambi(E)ntais, (R)eligiosos. Stakeholder analysis é um
processo que identifica pessoas ou grupos com interesse num projeto ou programa. Power analysis é a
andlise das relagOes de poder entre grupos de pessoas ou individuos. Problem tree, ou arvore de proble-
ma, é uma ferramenta para explicitar causas de problemas especificos. Risk analysis, ou analise de risco,
€ um processo de identificacdo do que pode dar errado num projeto ou programa, e formas de mitigacao
dos riscos (cf. CAFOR, 2007, p. 208).

7 Ha sutis e importantes diferengas que serdo mais adiante exploradas entre a nogao de outcome [estado
positivo alcangado] e outras nogdes como objective [objetivo], result [resultado], goal [fim, meta].
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outcome; UE [Unido Europeia] com objective e result.2 Em suma: a CAFOD
precisava alinhar-se as metodologias utilizadas pelas outras grandes agéncias e
0 treinamento — pensado como uma capacitacéo das equipes na CAFOD - nada
mais era do que o dar a ver um modelo a partir do qual os funcionérios deve-
riam operar, e saberes que deveriam mobilizar para aumentar as chances de a
organizacdo estabelecer relagdes com outras agéncias financiadoras.

N&o apenas os parceiros deveriam ser capacitados, mas também os fun-
cionarios da prépria organizacdo. Bart, em entrevista, expressou a seguinte
opinido sobre uma gerente de programa da divisao internacional: “Ela é uma
boa garota, mas ndo tem as competéncias necessarias.” Isto refletia a sua visao
geral sobre os funcionarios de programa:

A CAFOD néo tem funcionarios treinados nas competéncias necessarias. Eles
sabem linguas, tém conhecimento em areas especificas como salde, mas ne-
nhum conhecimento em sistemas, nenhuma experiéncia em apoio de parceiros
de programas. As organizagdes americanas tém muito mais treinamento nessas
competéncias... ACRS (Catholic Relief Services) [dos Estados Unidos] é muito
mais técnica. (Bart, entrevista em junho de 2008).

Bart acreditava que as agéncias de desenvolvimento estariam melhor
preparadas se contratassem pessoas advindas da area de administracdo, cujas
ferramentas permitem uma atuag&o considerada mais eficiente. Por isso, ao
contrario do que fazia com os development workers [profissionais do desen-
volvimento] na CAFOD, Bart exaltava aqueles vindos do setor privado, como
Philip, gerente da equipe PCM: “Ele ndo é um profissional da area de desen-
volvimento. O setor privado é mais focado em resultados. As coisas tém que
mudar no [setor do] desenvolvimento.”

Para Bart, um planejamento feito de maneira competente era a Unica
forma de efetivamente erradicar a pobreza e fazé-lo através de uma relacdo
genuinamente igualitaria com as organizacdes parceiras:

O ciclo PCM é feito em conjunto, n6s ao lado de nossos parceiros. A CAFOD
ndo pode ter uma mentalidade de torre de marfim, uma mentalidade de

8 O proprio manual do PCM da CAFOD (2007, p. 231) cita as obras das quais foi tirado, Big Lottery e
Trdcaire: Explaining the difference your project makes: A BIG guide to using an approach (Big Lottery
Fund/Triangle Consulting, May 2006); From the project model to the programmatic approach (Trocaire,
Aug. 2005); Guiding document for new Trdcaire Programme Approval System (Trécaire, Oct. 2005).
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financiador-beneficiario. N6s precisamos fazer programacdo horizontal, ndo
o controle de programas verticais. Se trés parceiros trabalham juntos, teremos
impacto melhor... “N&o”, as pessoas dizem, “nds temos nossa identidade!”...
Mas vocé ndo perde sua identidade, vocé abre mao de um pouco de autonomia.
Nos trabalhamos em parceria. O PCM ndo deve ir contra isso de forma alguma.
Outcomes e indicators devem ser acordados na base, numa matriz simplificada.
E uma prética orientada para a base, é simples. Os parceiros a apreciam. Eles
sentem que é um reforco positivo para seu trabalho. A matriz é baseada em
pensamento logico... desde que todos acreditem nela, ela funciona. (grifo meu).

O bom planejamento feito lado a lado com organizacfes parceiras, na
base, garante o resultado almejado e a eficiéncia do projeto. Indispensavel,
todavia, é a crenga conjunta no poder do pensamento l6gico, expresso atra-
vés de uma matriz simplificada, desenvolvida em oficinas com a presenca do
indispensavel flip-chart. Um objeto como o flip-chart — espécie de lousa por-
tatil composta por um bloco de papel em branco apoiado sobre um cavalete,
comumente utilizado em oficinas e reuniGes — é importante porque permite
inscrever coletivamente no papel uma composi¢do do social, em processo dito
participativo, decisiva para o desenho da intervencdo social. O modelo de
matriz utilizado pela CAFOD, sempre em formato de tabela, era o seguinte:

Tabela 1. Modelo de matriz utilizado pela CAFQD.

Meta do Programa:

Meta do Projeto:

Quais mudancas especificas Como vocé sabera Quais atividades

0 projeto pretende operar? se estas mudancas especificas serdo

(anticipated outcomes [efeito estdo acontecendo realizadas para operar

antecipado]) / aconteceram? esta mudanga?
(indicadores) (atividades)

As habilidades que Bart considerava importantes, aquelas que ele acredi-
tava serem de fato necessarias para combater a pobreza com eficiéncia e evi-
tar uma mentalidade de torre de marfim, iam além da simples capacidade de
geréncia; e incluiam a do engenheiro social de tracar rumos futuros de forma
estratégica. A ideia subjacente a suposta falta de competéncia dos funcionarios
de programa (os especialistas em development), e a presumida competéncia
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do funcionario focado em resultados (o profissional do setor privado), era a
mesma que instituia como necesséria a capacitacdo — o dar a ver um modelo
consoante o qual se deveria operar, 0s saberes que se deveriam mobilizar e,
principalmente, a familiarizagdo com uma forma determinada de pensar.
Lévi-Strauss (1976, p. 36), no célebre texto em que explora a diferen-
ca entre 0 pensamento cientifico e mitico, que considera nada mais do que
“dois niveis estratégicos onde a natureza se deixa atacar pelo conhecimento
cientifico”, afirma que, ao contrario do bricoleur que deve se arranjar com
0s meios-limites (um conjunto restrito de ferramentas, ndo definido por um
projeto), o engenheiro concebe e procura ferramentas na medida de seu pro-
jeto (Lévi-Strauss, 1976, p. 38-39). O sistema PCM nada mais é do que uma
ferramenta elaborada com um projeto como horizonte, que como explicitado
no CAFOD 2010, era a “mudanca nas vidas das pessoas”. Note-se: 0 projeto
ndo consiste na modificacdo de estruturas sociais, reorganizacdo do sistema
mundial, extin¢do da sociedade de classes, ou mesmo no que era antigamente
enunciado na organizacdo — o combate as “estruturas de pecado”. O projeto
atual é o de operar mudancas pontuais na vida das pessoas, hdo muito diferente
do encontrado em outras grandes agéncias de desenvolvimento envolvidas em
emaranhados institucionais de combate & pobreza (Morawska Vianna, 2010).
As ferramentas concebidas na medida de tal projeto tém a importante particu-
laridade de se adaptar as especificidades de lutas localizadas dos mais diver-
s0s tipos — indigenas, mulheres portadoras de HIV, quilombolas, grupos em
periferias de cidades. A matriz — segmentada em caixas para goal, outcomes,
indicators, activities — enquadra qualquer tipo de problema, permitindo que es-
pecificidades de cada projeto caibam dentro do horizonte comum de trabalho,
na &rea de atuacdo definida como development. Isso permite, por um lado, que
organizagBGes com atuagdes especificas tenham para si canalizados recursos
e se enganchem a emaranhados institucionais de longo alcance, e, de outro
lado, que as organizagOes internacionais estendam a sua presenca em muitos
lugares, conectando-se a parceiros com lutas extremamente diferentes entre si.
Assim, o treinamento sobre como fazer relatérios de boa qualidade re-
velou-se uma verdadeira licdo em engenharia social — um nivel estratégico
onde a sociedade se deixa atacar. Algumas das primeiras licdes de Bart no
treinamento eram expressas com afirmacdes como: “Metas devem ser realis-
tas. Vocé comega com outcomes, seis no maximo. Outcomes séo logicamen-
te conectados.” Bart menciona como uma técnica de planejamento como o
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problem tree [arvore de problemas] dava melhor entendimento acerca da co-
nexao légica entre outcomes. Apesar de apenas menciona-la no treinamento,
tal técnica era explorada no manual do PCM, e é bastante expressiva do tipo
de procedimento que os especialistas em desenvolvimento colocam em prati-
ca com vistas a tracar planos estratégicos de intervencdo social e assim operar
“mudancas nas vidas das pessoas”.

A érvore de problemas, idealmente desenvolvida através de método par-
ticipativo, contém dois importantes elementos: a visualizacao de relacdes cau-
sais num diagrama e o estabelecimento de hierarquia de causa e efeito entre
problemas. O exemplo oferecido no manual é na area de seguranca alimentar

(Figura 1).

Alaincidéncia de
desnutrigdo
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dimentos

t

Produgao de arroz Produgao em
em lerras baixas terrenos flis e e
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==

Agua de imigagdo ndo | Suprimento imegular  Fertlidade do solo il 8
chega acs campos na | de insumos paraa em lemrenos Ccmségno:;m

quantidade desejada | produgdo dearroz | inclinados diminuindo
i T Efeito
| [
Canas Repreas ettt
bloqueados degradadas Hdbados
3 : A Causa
Fraco sistema de
manutengao para
as instalagdes de
iigagao

Figura 1. Diagrama de problemas (CAFOD, 2007, p. 244).
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Uma lista de problemas é disposta em quadrados, organizados entre si de
forma que se identifique a causa original do problema maior (efeito final). Por
exemplo, uma alta incidéncia de desnutrigdo é causada remotamente pela ma
manutencao dos sistemas de irrigacao, erosdo do solo nas montanhas e confli-
tos étnicos em distritos vizinhos. Entre estas causas e o efeito final (a ser com-
batido), outros problemas sdo dispostos em relacéo de causa e efeito entre si.

O mesmo diagrama sofre uma transformacéo, descrita da seguinte maneira:
“A traducdo da situacdo negativa na arvore de problema em um estado positivo
alcancado (os outcomes), por exemplo ‘baixa producédo de arroz’, é convertido
em ‘producdo de arroz melhorada’.” O diagrama de causas e efeitos torna-se um
diagrama de meios e fins a partir de um exercicio linguistico em que um proble-
ma ¢é convertido num estado positivo alcangado, isto €, um outcome (Figura 2).

Incidéncia de
desnulricio reduzida
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Medhoria da
situagao aimentar
L}
| ,
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1
: 4 i
1
Melhoria da Produgdo de comida ) '
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em teras baixas melhorada Imigrag !
1
’_? 4 A i
2 | i
Forneciment PR . !
AQUaNTga8 | rooardoinsumos  ferlidadedosdlo Menosconfios
suficiente acanga os elnicos em distitos |
para a produgdo de em terrenos el :
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% T ! Ein
TR r S ey - = ; : |
1
Canals Represas Menos eroséo de : T
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Figura 2. Diagrama de oufcomes (resultados) (CAFOD, 2007, p. 245).
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A composicao inscrita no diagrama permite que se desenhe uma estraté-
gia de “ataque & sociedade”: a solugdo de um problema baseado num processo
I6gico, simples, que segundo Bart os parceiros apreciam como um reforgo de
seu trabalho. O problema maior “alta incidéncia de desnutricdo” torna-se a
meta “incidéncia de desnutri¢do reduzida”; uma de suas causas, a “diminui-
cdo de producdo de arroz em terras baixas” torna-se o outcome “producédo de
arroz em terras baixas aumentada”. Os outcomes sdo entdo agregados para
que caibam dentro da matriz, oferecendo um diagrama intitulado Clustering
of outcomes [Aglomerag&o de resultados esperados] (Figura 3).

Incidéncia de
desnutricao
reduzida
Melhoria da
situagao
dimentar
A
Arlﬁuenp g: 3 Aumenloda . i .
produgao I produgao de N i
arroz em leffas /  comidaemteras . Geimigragio
7y ! dtas h )
e ! Imigragag
L ; Fornecimento " Aumento da ! i
Aguairigada ’ : ! ] Menos confitos
suficiente deanga ; feguer de msumos ', fertiidade do solo i étnicos em
05 campos ) [ em lefrenos : distritos vizinhos
s e ] de arroz ' Indlngdos !
Sistemag de iigagan 1 Insumgg aricolas Ferliidage o,
Canais Represas ' Erosdo do solo
\ em lerrenos
desbloqueados ~ melhoradas idihedss
'y A reduzida
Manutengéo das
instalagoes de
irrigagao
aperfeicoada

Figura 3. Diagrama de aglomeraéio de oufcomes (CAFOD, 2007, p. 245).

Nesse exemplo, sdo quatro os outcomes que emergem do exercicio, re-
lacionados a: sistema de irrigacdo; producgdo agricola; fertilidade do solo; e
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imigracdo. A transformacéo de problemas em outcomes e a sua posterior or-
ganizacdo em formato de matriz tem idealmente o intuito de calcar as agdes
sobre um pensamento l6gico, 0 que permite tragar estrategicamente 0s rumos
da acdo e mensurar o resultado da intervencao, ou seja, se 0 estado positivo
determinado no desenho do projeto foi de fato alcancado.

Percebe-se assim que a engenharia social envolve em grande medida um
procedimento légico em torno de formulages linguisticas. Bart ndo escondia
sua irritacdo com os outcomes encontrados no WebPromise, a base de dados
da CAFOD, que considerava longos e confusos. Dai seu treinamento consistir
sobretudo na aplicacdo de exercicios linguisticos.

Um deles visava aprimorar alguns dos outcomes encontrados do
WebPromise:

Tabela 2. Esquema de oufcomes definidos e aprimorados.

Outcomes definidos Outcomes aprimorados

Apoiar comunidades e organizagfes Uma coexisténcia pacifica de grupos de
de base, as sanghas budistas e base religiosa em Myanmar.

membros de todas as outras fés, a Ou

exercer papel ativo no processo de Uma sociedade civil forte em Myanmar
desenvolvimento, para criar uma através de comunidades e organizag6es de
sociedade civil saudavel em Myanmar.  base.

Apoiar trés delegados indigenas Trés delegados indigenas informados para
a Convencéo sobre Alteracdes que lidem com alteragdes climaticas e se
Climéticas da ONU (UNFCCC) em engajem com 6rgdos da ONU quanto as
Bali, 3-14 dezembro de 2007, para alteracGes climaticas.

que possam atender & conferéncia

e receber treinamento especializado
para que no futuro sejam capazes de
participar e influenciar negociacdes em
alteracdes climaticas na ONU.

Capacitar os funcionarios HIV/Aids a Apoio de qualidade a pessoas vivendo com
gerenciar e prover assisténcia e apoio HIV/Aids e suas familias.
a pessoas vivendo com HIV e Aids.

Bart dizia: “Mantenha as frases simples. Evite uma terminologia que soa
bem, mas ndo diz nada.” A modificacdo de “capacitar funcionéarios a gerir e
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prover apoio a pessoas vivendo com HIV/Aids” para “apoio de qualidade para
pessoas vivendo com HIV/Aids e suas familias” evidenciava que “dizer nada”
ou “dizer algo” estava menos relacionado ao conteudo das frases do que com
a precisdo da formulacéo linguistica envolvida no procedimento lI6gico acima
descrito.

Como se medem outcomes? “Medimos outcomes com indicadores.” No
treinamento, Bart se utilizava do exemplo de parceiros: “No Brasil, um dos
programas conseguiu financiamento da Unido Europeia. Vocé pergunta para
eles 0 que mudou para os jovens nas favelas com o treinamento em lideran-
ca, sua resposta é ‘Eles gostam’ ou ‘Ndo sabemos’.” Outro exemplo: “Em
Bangladesh, eles sdo extremamente profissionais, especialmente em organiza-
¢Oes com pessoal mais treinado. Todavia, quando se pergunta para as pessoas
sobre indicadores, elas contam estorias.” Bart insistia na necessidade de se
trabalhar mais sistematicamente, mais objetivamente:

Dez pessoas diferentes lhe dirdo dez estdrias diferentes. Temos que ser mais
objetivos. Em desenvolvimento as pessoas ndo gostam de quantificar as coisas,
é uma “palavra feia”. Mesmo seus indicadores qualitativos tém de ser mensu-
rados. Um indicador ndo é uma verdade, é s6 uma indicacdo do progresso que
voceé faz. N&o significa que vocé atingiu seu objetivo, é s6 uma indicacao.

Sobre os indicadores, alguns conselhos: delegar a alguém a mensuracgéo
dos outcomes; realizar a chamada baseline research [pesquisa de base] no
comeco do programa; estabelecer indicadores mensuraveis:

Trés ou quatro indicadores por outcome. Vocé pode se enganar, mas com qua-
tro vocé esta a salvo. Com mais, € o inferno. O projeto da Unido Europeia em
Ruanda tinha 36 indicadores. Vocé torna sua vida um inferno. Facga algo simples.
Faca indicadores que os parceiros também podem medir. N6s ndo medimos ca-
lorias, mas a perda de peso de criangas é mais facil. Como medimos violéncia —
com um teste psicoldgico complicado ou com quantos casos foram denunciados
a policia? Qual é mais facil?

Mais uma tabela foi apresentada com indicadores encontrados no
WebPromise com exemplos de como se poderia aprimora-los:
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Tabela 3. Esquema de indicadores definidos e aprimorados.

Indicadores definidos

Indicadores aprimorados

NuUmero de violagbes em
direitos humanos

No fim da intervencao, veremos um aumento de
50% dos casos trazidos a publico em violagdes de
direitos humanos cometidos pelas forgas rebeldes
e governamentais dos distritos A, B e C para as
comiss@es de direitos humanos (identificadas)

e organiza¢des de direitos humanos (é preciso
estabelecer uma informagéo-base com isso).

Reducéo na incidéncia
de doencas evitaveis nas
comunidades alvo

No fim da intervencao veremos uma diminuicdo em
40% nas trés principais doengas evitaveis trazidas
as clinicas de saude primaria (isto €, malaria, diarreia
e sarampo) nos distritos A e B por membros das
comunidades alvo A, B, C... (é preciso estabelecer
informacé&o de referéncia).

Pessoas vivendo com HIV
e Aids e suas familias,

alvo do programa, fazendo
uso dos servigos de saude

No fim da intervencdo veremos um aumento em 25%
de pessoas vivendo com HIV e Aids frequentando

as clinicas de saude identificadas nos distritos
identificados solicitando consultas com médicos. (de

disponiveis ...% agora).

O grande desafio, segundo Bart, era tomar para si o crédito da mudanca,
ja que ha muitos outros fatores envolvidos quando da implementacdo de um
projeto, muitas vezes imprevistos e fora do controle dos funcionarios envolvi-
dos. Uma forma de fazé-lo, mais dificil e trabalhosa, estava contida na seguin-
te sugestdo: “Vocé deve mapear 0s outros fatores”, isto €, realizar risk analysis
[anélise de risco], stakeholder analysis [analise de partes interessadas], e as-
sim por diante. A outra forma era simplesmente estabelecer no desenho do
programa metas alcangaveis: “Coloque metas nos seus indicadores — isso cria
accountability [responsabilizacéo], mas ndo metas inalcancaveis. Se eu esta-
belego metas, sou responsavel por elas. O aumento em 30% é seguro, melhor
do que dizer 40%, uma meta que nao se pode alcancar.” A medida do sucesso
depende também da elaboracdo de metas possiveis de serem alcancadas.

De acordo com a légica da engenharia social, um bom planejamento per-
mite ndo apenas um projeto estruturado, como também uma maior accoun-
tability [responsabilizacdo]. A matriz torna-se a referéncia contra a qual se
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avalia o projeto, e dentro do mundo do desenvolvimento ha varios modelos
utilizados. O mais disseminado ¢ a logical framework [matriz 16gica] (ou log-
-frame), desenvolvida no fim dos anos 1960 para 0 USAID, e utilizado desde
entdo por grandes financiadoras governamentais e ndo governamentais que
trabalham com projetos de desenvolvimento.® A log-frame é um pouco mais
complexa que a matriz de outcomes da CAFOD, e sua logica é baseada na
ideia de uma sequéncia de eventos: inputs [entradas] possibilitam activities
[atividades], que provocam outputs [saidas], que cumprem purposes [propési-
to] (equivalentes aos outcomes aqui explorados), que alcangam a goal [meta].
N&o cabe aqui explicar em detalhes a log-frame, apenas mencionar que tam-
bém ela € desenvolvida a partir do mecanismo de converséo da relacéo de cau-
sa e efeito em meios e fins (através da arvore de problemas). Tanto a matriz de
outcomes como a log-frame expressam uma sequéncia de hipdteses de forma
que a informacdo preponderante é o fim, a meta a ser alcangada. 1sso implica
que o futuro (o estado positivo alcangado) € a referéncia da acdo presente.
Em 2003, a BOND, uma rede de mais de 270 ONGs de desenvolvimento
no Reino Unido, da qual a CAFOD também faz parte, produziu uma peque-
na publicacdo com instrugdes gerais sobre como desenvolver uma log-frame,
como orientacdo a seus membros pelo fato de ser este 0 modelo usado pelo
DFID [agéncia britanica de desenvolvimento internacional]. Nela, lia-se:

O que eu preciso para produzir uma matriz légica?

— uma quantidade de grandes folhas de papel (preferencialmente folhas de
flip-chart);

— lapis, apagador e notas de “Post-it” ou cartdes, para que se possa ajustar e
consertar a medida que se avanca;

—um lugar para trabalhar sem distracdes;

— idealmente, alguém com quem discutir e trocar ideias sobre a matriz;

— 0 méximo de informacdo possivel sobre o projeto planejado

— fazer preferencialmente “no campo”. (BOND, 2003, p. 3).

As ferramentas sugeridas para o desenho da matriz implicavam um tra-
balho solitario, sem distracbes, com informacgdes a mao e algum eventual

¢ Cf. Norad (1999), citado como fonte de consulta pelo manual do PCM da CAFOD (2007).
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interlocutor, além do flip-chart, aqui ndo para uma composicao coletiva, mas
como forma de visualizacdo do procedimento légico e do resultado final
em forma de matriz. Essa era de fato a forma mais comum de producdo das
matrizes:

A realidade das propostas de financiamento e de completar matrizes ldgicas ge-
ralmente implica um funcionario de escritério no Reino Unido tentando resumir
um eshogo de projeto para uma solicitagdo de financiamento. Todavia, se usada
corretamente como uma ferramenta de planejamento, a abordagem de matriz
légica deve ser desenvolvida primeiro pela, ou trabalhando préximo a, pessoa
mais intimamente envolvida com a implementagéo do projeto, que mais prova-
velmente serd o coordenador do projeto ou a organizagdo parceira no exterior

[...]

Escrever matrizes logicas no Reino Unido néo é tdo participativo, o que levou a
criticas & matriz l6gica como uma ferramenta de planejamento. Idealmente ela
deveria ser produzida no pais para que durante o estagio de planejamento abor-
dagens participativas possam ser usadas para alimentar o log-frame a medida
que é desenvolvida. Enquanto os beneficiarios de projeto podem néo se iden-
tificar facilmente com o conceito de abordagem de matriz légica, eles podem
identificar os fatores que sdo criticos ao sucesso do projeto, bem como 0s mais
apropriados indicadores de progresso. (BOND, 2003, p. 3, grifo meu).

Admite-se que a “realidade das solicita¢es de financiamento” — 0 mun-
do das agéncias de desenvolvimento —, leva a ferramenta de planejamento a
ser predominantemente utilizada por um desk officer [funcionario de escrité-
rio] no Reino Unido. Ao mesmo tempo, ha o reconhecimento da importancia
da participacéo dos parceiros no processo de desenvolvimento da matriz, fruto
das muitas criticas aos profissionais do desenvolvimento ao longo dos anos,
por ignorarem a perspectiva daqueles para quem as intervengdes sdo desenha-
das. Como conciliar a necessidade de participacdo dos beneficiarios (e organi-
zacBes de base) no processo de planejamento com o fato de que “beneficiarios
de projetos ndo se identificam com o conceito de matrizes”?

A insisténcia aqui em explorar as enuncia¢des de Bart (em seu treina-
mento e entrevista) se da porque elas expressam uma apologia aos principios
da engenharia social, segundo os quais haveria a possibilidade de organiza-
¢Oes de base se identificarem com o conceito de matrizes caso tivessem a faci-
litacdo necessaria para tanto. Se a erradicagdo da pobreza estava condicionada
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a programas e projetos bem desenhados, cuja Unica condicdo era a aplicacao
de um pensamento légico, dai decorria que era apenas preciso dar oportunida-
de para os parceiros o fazerem através de oficinas de capacitacdo e de planeja-
mento conjunto. Nada que um bom facilitador ndo pudesse resolver — dai ele
enfatizar em sua entrevista a sua competéncia como facilitador e sua critica
a mentalidade da torre de marfim. A matriz era orientada para a base porque
era simples, direta, 16gica, mas para que funcionasse era necessaria a crenca
comum em seus principios; era necessaria a identificacdo por todas as partes
envolvidas com o conceito de matrizes.

Compreende-se assim que oficinas participativas de planejamento con-
junto ndo existem como forma de se apreender a perspectiva dos benefi-
ciarios ou organizacdes de base, mas sdo instancias em que se apresenta
e exercita uma certa forma de pensar — um nivel estratégico de se atacar a
sociedade. Nelas, abre-se a possibilidade aos parceiros de participarem do
trabalho de engenharia social, ndo apenas contribuindo com informagdes a
gue ndo se tem acesso a partir dos escritérios no Reino Unido, como sobre-
tudo utilizando as ferramentas de planejamento em que se baseia o trabalho
das grandes agéncias de financiamento — os saberes técnico-burocraticos
gue se mobilizam para se conectarem a emaranhados institucionais de longo
alcance.

A afirmacéo de que beneficiarios (e organizac@es de base) ndo se iden-
tificam com matrizes — a inscricdo no papel do projeto tal qual se passa no
cotidiano (em formato de tabela) —, ndo esta portanto em alguma suposta
crenca por parte dos engenheiros sociais de que beneficiarios prescindem
de pensamento Idgico. Por um lado, a afirmagdo é baseada em cem estérias
contadas por funcionarios a partir da experiéncia em cem lugares, transfor-
madas em generalizagdes: “0s parceiros nao sao objetivos, contam estorias”;
“deve-se manter os indicadores simples para que parceiros consigam medi-
-los”; “parceiros tendem a focar em atividades”. Por outro lado, a explicacédo
que um engenheiro social oferece para a ndo identificagdo de beneficiérios (e
organizacdes de base) a matrizes esta na pouca familiaridade com ferramen-
tas de aplicacdo de procedimento lIdgico a solucdo de problemas. Arrisco,
porém, uma outra explicacdo baseada numa logica diferente da que instau-
ra o préprio problema: a ndo identificacdo as matrizes pode ser compreen-
dida pela temporalidade subjacente ao trabalho de engenharia social aqui
descrito.
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A légica das matrizes e seu descompasso com o mundo dos beneficidrios

O eixo de referéncia para as agdes de um projeto é o fim de seu ciclo,
representado pelo outcome (estado positivo alcangado). O procedimento que
transforma o problema em um outcome cria uma composic¢do do socius, re-
presentada pela matriz, que supGe uma sequéncia de eventos, pensadas ndo
em termos de causa e efeito, mas fim e meios, ou seja, uma meta desejada no
presente sera alcancada desde que atores A, B e C operem as agdes X, VY, Z.
A composicdo é em si diacrénica, imaginada como uma sequéncia de eventos
inscritos no tempo, embora haja o reconhecimento de que no mundo dos be-
neficiarios 0s eventos ndao se passam como previsto:

Nenhum projeto de desenvolvimento existe num vacuo social. E importante que
a situacdo desejada futura seja descrita de tal modo que torna possivel verificar
num estagio posterior em que medida o projeto foi bem sucedido em relacéo a
seus objetivos e os grupos-alvo. (Norad, 1999, p. 7).

Nenhum projeto existe num véacuo social, mas a constru¢do da matriz no
flip-chart exige que se isole o0 objeto da intervencéo social de forma que se
suponha o vécuo social para que o projeto se dé da forma como desenhado.

Importante diferenciar composicOes fixas da matriz de projeto com as
composicOes moveis que ordenam as agOes das organizacdes de base que li-
dam diretamente com os beneficiarios.

Como ja mencionado, considera-se uma composic¢do aquilo que os atores
vislumbram como o campo do possivel, definido por elementos (pessoas, coi-
sas, categorias, nomes) recorrentemente postos em relacdo dentro de fronteiras
de mundo continuamente delineadas, a cada atualizacéo. As composigdes, cons-
tantemente constituidas no dia a dia e referéncia para a a¢do, séo sucessivamente
reconfiguradas a partir das conexdes que efetivamente se ddo no mundo dos
beneficiarios. Inscritas na diacronia, elas sdo intrinsecamente maleaveis e efé-
meras. No caso da composicao representada pela matriz, esta é iterada sucessi-
vamente na forma como projetada, e ndo redelineada a cada atualizacéo (a cada
atividade realizada). H& o prolongamento no tempo de uma mesma composicao
(representada pela matriz) como referéncia para a acdo. Eis a temporalidade
subjacente ao trabalho de engenharia social: uma composicao (representada pela
matriz) que carrega em si uma dimensao diacrénica (a sucessdo de eventos) é
iterada sucessivamente tendo como suposto o vacuo social (sempre sincrénico).
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Ora, isto € diferente do que se passa no dia a dia dos projetos, e aqui nos
aproximamos da explicacdo de por que os parceiros ndo se identificam com
0 conceito de matrizes. Entre 0s que implementam os projetos, o trabalho é
predominantemente organizado em torno de um calendario de atividades. Isso
provoca, a medida que 0s eventos se sucedem, a reconfiguracao sucessiva das
composi¢des que sdo referéncia para a agdo cotidiana; ou seja, as composi¢des
estdo inscritas na diacronia e consequentemente hd uma constante adaptacéao
aos imprevistos. O trabalho é marcado pela reacdo as contingéncias, o que é
tido pelos engenheiros sociais como uma atuacao ndo estratégica.

O olhar estratégico, que baseia as acdes numa matriz rigida (iterada su-
cessivamente da forma como projetada) apresenta a desvantagem de néo per-
mitir a reagdo a imprevistos, sendo apds seu fim, como medida de verificagcdo
do sucesso (ou fracasso) do projeto. Dois sdo 0s mecanismos formalmente es-
tabelecidos para que haja uma adaptacdo as contingéncias que emergem. Um
deles € a realizacdo de analises para prever desvios e riscos e assim incorporéa-
-los & matriz. O outro é o ajuste periddico da matriz a eventuais mudancas,
0 que geralmente ocorre na revisdo anual do planejamento. Sendo a matriz
simultaneamente referéncia para a acdo e medida de verificacdo do projeto,
guanto mais ela consegue antecipar possiveis riscos (0s imprevistos e desvios
a si mesma), melhor ela se torna medida de si, ou seja, mais provavelmente
apontara o seu sucesso, decidido a partir de seus préprios termos.

A matriz do Projeto Tarrafa encontrada no WebPromise (Tabela 4) origi-
nalmente contém um texto em portugués, redigido pelos parceiros em Recife e
Olinda, e outro em inglés, traduzido pelos técnicos da CAFOD. E interessante
perceber como no processo de tradugdo da meta (goal) alguns elementos im-
portantes perdem-se:

Project goal: children and young people in the favelas of Recife adopt positive
values such as citizenship and engage with their communities to defend their
right to a life free from violence, poverty and exclusion.

Meta do projeto: desenvolver um programa em rede, de forma integrada e com-
plementar, que possa contribuir para a efetivacdo do sistema de garantias de di-
reitos da crianca e do adolescente promover a incluséo de criangas e adolescentes
em situacdo de risco pessoal e social através de uma pedagogia participativa e
libertadora e da acdo complementar junto a familia, escola e comunidade.
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Tabela 4. Project matrix / matriz de projeto.”

Project ID: BRA458

Project Title: Projeto Tarrafa - Street Children’s Centres

in Recife and Olinda

Meta do Projeto: Desenvolver um programa em rede, de forma integrada e
complementar, que possa contribuir para a efetivacéo do sistema de garantias de
direitos da crianca e do adolescente promover a inclusdo de criangas e adolescentes
em situacéo de risco pessoal e social através de uma pedagogia participativa e
libertadora e da agcdo complementar junto a familia, escola e comunidade.

Quais mudancas
especificas o projeto
pretende operar?
(anticipated outcomes
[efeito antecipado])

Como vocé sabera
se estas mudancgas
estdo acontecendo
/ aconteceram?
(indicadores)

Quais atividades
especificas serdo realizadas
para operar esta mudanga?
(atividades)

1.1. Criangas e
adolescentes em situacdo
de risco tém sua cidadania
construida e resgatada.
1.2. Criancas e jovens

tém crescente consciéncia
critica, participagdo e
engajamento efetivo na
vida comunitaria.

1.3. Criangas e jovens tém
melhor relacionamento
entre os educandos e suas
familias e mais respeito
pela comunidade e por
uma cultura da paz.

1. Aumento no nimero de
criangas e jovens com sua
auto-estima melhorada

e conscientes das
guestdes que afetam sua
comunidade, como saude
e meio-ambiente.

1.1. Oficinas para jovens
sobre cidadania.

1.2. Oficinas para jovens
sobre drogas, higiene,
prevencao de doencas
(tuberculose, hanseniase,
leptospirose), meio-
ambiente, sexualidade e
DST.

1.3. Visitas regulares

a familias para
aconselhamento e apoio;
encontros regulares para as
familias nos centros.

2.1. Criancas e
adolescentes reintegrados
na sociedade através

de iniciativas populares
em que eles participam
na elaboragéo e
implementagao.

2.2. Criangas e
adolescentes com auto-
estima melhorada através
de atividades artisticas e
culturais.

2. Aumento no namero

de criangas e jovens
participando das atividades
do projeto que se sentem
mais integrados na
comunidade e aprenderam
habilidades vocacionais.

2.1. Oficinas de leitura,
artesanato, teatro,
serigrafia, pintura e
treinamento vocacional.
2.2. Treinamento esportivo
(futebol, capoeira, danga, e
outros esportes).

10 Dados do WebPromise em julho de 2008. Foi aqui reproduzida apenas a versao da matriz em portugués.
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3. Criancas e adolescentes
envolvidos e interessados
no processo educativo
como parte de sua
formagéo e treinamento
através de atividades
conjuntas com escolas
locais.

3. Nimero de oficinas
conjuntas com escolas
demonstra o envolvimento
de instituicbes de ensino
locais no trabalho com
criancas em situacao de
risco da comunidade.

3.1. Classes suplementares
para criangas que nao estao
frequentando a escola.

3.2. Oficinas de direitos da
crianga e adolescente para
professores e funcionarios
das escolas.

4. Moradores da
comunidade com maior
capacidade de realizar
trabalho para influenciar
politicas publicas que
busquem melhorar a
situacéo das criancas da
comunidade (saude, agua,
infra-estrutura).

4. Aumento no nimero

de jovens e comunidades
ativamente participando
em espacgos publicos
trabalhando para achar
solugdes locais para
proteger criangas e jovens
em situagao de risco, e
também melhorar servigos
locais (saude, agua, infra-
estrutura).

4.1. Participacéo nos
Conselhos estaduais e
municipais dos direitos da
crianca e adolescente.

4.2. Eventos conjuntos com
criancas e com unidades
promovendo questdes como
HIV e alfabetizagéo.

5. Os trés centros tém
maior capacidade de
prestar servigos e melhorar
seu gerenciamento
institucional.

5.1. Funcionérios
aperfeicoam seus
sistemas de administragdo
e planejamento

para assegurar a
sustentabilidade de
projetos econémicos e
politicos.

5.2. Avaliac¢éo produzida

e recomendacdes
implementadas.

5.3. 20 educadores
treinados em questdes
pedagogicas.

5.4. Quantidade de
recursos assegurados com
a submisséo de propostas
para fundos locais e
agéncias doadoras.

5.1. Reunibes de
monitoramento e
planejamento.

5.2. Reunibes de avaliacao.
5.3. Treinamento
pedagodgico para
educadores.

5.4. Presenga em atividades
de articulagéo (participagédo
em foruns, reunibes de
conselhos de direitos).

5.5. Preparagéo de
proposta a ser submetida
para fundos locais e
agéncia doadoras.

5.6. Oficinas psicoldgicas.

A frase “contribuir para a efetivagdo do sistema de garantias de direitos
da crianga e do adolescente” carrega o vestigio de um Estado atuante; “uma
pedagogia participativa e libertadora” revela a influéncia de Paulo Freire (que
também é comum no mundo do desenvolvimento); e “acdo complementar
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junto a familia, escola e comunidade” denota a inser¢do no bairro e a interfa-
ce com estruturas do Estado. Na versdo inglesa, a meta parece arrancada do
contexto, resultando numa formulagcdo que poderia ser utilizada para qual-
quer bairro pobre de uma grande cidade no sul (ou mesmo norte) geopolitico:
“Criancas e jovens em adotam valores positivos como cidada-
nia e participam da comunidade para defender seu direito a uma vida livre de
violéncia, pobreza e excluséo.”

Como enfatizado, ha o enquadramento de uma situacdo complexa num
formato em que as informacdes se tornam passiveis de serem geridas e mensu-
radas. A matriz torna-se referéncia para a acdo e medida do sucesso do projeto.
Compreende-se a transformacéo operada na matriz em sua versdo inglesa: a
efetivacdo do sistema de garantias dos direitos das criangas e adolescentes
envolve demasiados atores e fatores, para além do escopo do projeto, e € cer-
tamente mais dificil de mensurar do que, por exemplo, 0 aumento em x% na
participacdo de grupos especificos de criangas e adolescentes em atividades
dentro de bairros determinados.

Tal meta é alcangada caso se atinjam cinco outcomes. Os dois primeiros
estdo bastante ligados as principais atividades em torno das quais revolve
o trabalho dos grupos: visitas as familias e oficinas oferecidas as criangas
e adolescentes, que abordam temas como cidadania, saude, leitura, artesa-
nato, teatro, serigrafia, pintura, treinamento vocacional, esporte. O terceiro
outcome relaciona-se a relacdo dos grupos com as escolas, e 0 quarto a sua
relagdo com a comunidade. O quinto outcome refere-se ao aspecto que se
tornou prioritario na relacdo de parceria com a CAFOD: o fortalecimento
institucional.

A matriz supBe uma sucessdo de eventos: oficinas de diferentes tipos
acarretam criancas e adolescentes em situacao de risco com a cidadania cons-
truida e resgatada (outcomes 1 e 2); aulas suplementares para criangas e adoles-
centes que nao estdo frequentando a escola acarretam criancas e adolescentes
envolvidos e interessados no processo educativo como parte de sua formagao
e treinamento (outcome 3); eventos conjuntos com criangas e comunidades
gue promovem questdes como HIV acarretam moradores da comunidade com
maior capacidade de realizar trabalho para influenciar politicas publicas que
busquem melhorar a situa¢do das criangas da comunidade (outcome 4); reu-
nides de avaliagdo levam os trés centros a terem maior capacidade de prestar
servicos e melhorar seu gerenciamento institucional (outcome 5).
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Independentemente da avaliacdo de um engenheiro social quanto a pre-
senca de falacias nessas formulacdes, o que importa aqui é perceber o meca-
nismo que a engenharia social instaura. Idealmente, a matriz como referéncia
para a agdo € iterada sucessivamente da forma como projetada, tornando-se
espécie de composicdo dura que se prolonga no tempo. No dia a dia, contin-
géncias emergem e mudam o rumo das atividades, o que as afasta do plane-
jamento inicial (matriz). Na sede da agéncia financiadora esse descompasso é
ajustado através de dois mecanismos: analises realizadas na fase do desenho
do projeto que prevéem os riscos (e possiveis desvios a matriz); e ajustes pe-
riédicos da matriz, que ocorrem através de monitoramento a cada 12 meses.
No entanto, para aqueles que implementam os projetos, 12 meses é um lapso
de tempo longo demais para realizar tal ajuste, pois no dia a dia o projeto se
depara com muitos imprevistos aos quais é preciso reagir para que possa se-
guir em frente.

Compreende-se assim a centralidade conferida pelos grupos da Tarrafa a
chamada avaliacdo semanal da equipe, em que o planejamento inicial é ajusta-
do a medida que imprevistos surgem (classificados como “dificuldades”, pois
desviantes da matriz do projeto). Roberta, uma educadora do Galpéo, explicou
a importancia da frequéncia de tais reunides do seguinte modo: “E para nio
acumular.” O que acumula é justamente o0 descompasso entre a composi¢ao
estabelecida pela matriz (que se cumpre como previsto apenas no vacuo so-
cial) e aquelas impressas pelo mundo dos beneficiarios.

Com efeito, o dia a dia do trabalho com 0s meninos esta sujeito a muitas
eventualidades, como demonstra a fala de uma outra educadora do Galpao,
Margareth, sobre a dindmica na sua oficina:

As vezes o tema nds mesmos trazemos, que s&o temas que a gente bota no plane-
jamento anual e mensal de atividades do Galpao, mas também tem hora que 0s
meninos trazem o tema que estd mexendo muito com eles. Dai a gente tem que
dar uma paradinha naquele tema que a gente estava trabalhando para dar mais
atencdo ao que eles estéo gritando, alarmando, porque a gente ndo pode dar as
costas para uma realidade que eles estdo trazendo. Acho que o processo anda
melhor dessa forma.

Se 0s meninos trazem algo que é mais alarmante, mais central para eles
do que o tema planejado, este tem de ficar de lado, embora apenas tempora-
riamente, ja que o “mundo dos projetos”, o territério da engenharia social,
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forca a atencdo e o retorno sucessivo a matriz de planejamento. Isso porque
0 mundo da vida opera um descompasso entre a composic¢ao duradoura, fixa
(a matriz), e aquelas composicdes efémeras, maleaveis, que se reconfiguram
a cada vez que sdo atualizadas pelos atores a medida que estes reagem as
contingéncias. Quanto mais as contingéncias afastam as atividades do pla-
nejamento inicial, ou seja, quanto mais composices efémeras se deslocam
da composicdo rigida, fixa, menos a matriz é boa medida de sucesso. Quanto
mais contingéncias emergem e mudam o rumo das atividades, mais o projeto
ruma ao fracasso apenas e tdo somente por se afastar do planejamento inicial.
O fracasso ou sucesso ndo é, evidentemente, estabelecido por alguma medida
absoluta, mas pelo préprio desenho do projeto, e portanto sucesso significa o
desenho do projeto evitar imprevistos ou prever riscos com acuidade, ou seja,
que ele se dé na prética da forma mais similar possivel a si mesmo.

Numa das reunides semanais da equipe do Grupo Comunidade, quando
foi anunciada a chegada da carta de aprovacéo do Projeto Tarrafa para o trié-
nio 2006-2008, Liedson, um dos educadores, propds que na reunido seguinte
fosse distribuida “uma copia do Projeto Tarrafa para cada educador colocar as
coisas da proposta nas oficinas, porque tem muita coisa no projeto que precisa
ser feita”. As reunides semanais e os relatorios mensais dos educadores ga-
rantiriam o ajuste ao planejado. Como o eixo daquele ano era meio ambiente,
Liedson sugeriu que fossem trabalhadas durante o0 més de marco atividades
gue explorassem a semana da dgua. Dona Valentina, uma das educadoras mais
antigas, respondeu: “Nao, agora é enfeite de Pascoa... faltam quatro semanas
para a Pascoa.” De um lado, via-se um educador mais jovem preocupado em
seguir o tema-eixo e adequar as atividades a matriz de planejamento para que
0 projeto se desse da forma mais similar possivel a si mesmo. De outro lado,
percebia-se uma educadora que dava mais importancia a uma temporalidade
que também perpassava o grupo, distinta daquela instaurada pela sucessédo de
eventos suposta na matriz.

Dona Valentina evidentemente ndo se identificava com a matriz, mas
tampouco muitos dos funcionérios da CAFOD. Isso ocorria ndo simplesmen-
te, como creem os engenheiros sociais, pela pouca familiaridade com ferra-
mentas de aplicacdo do procedimento I6gico a solucdo de problemas, mas
sobretudo pela temporalidade subjacente ao trabalho de engenharia social. Sob
0 ponto de vista de qualquer organizagéo, seja uma agéncia financiadora com
400 funcionarios, seja uma organizagdo de base, quanto mais 0os emaranhados
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institucionais estiverem adensados em torno de si, mais as suas acfes serdo
guiadas pelos principios da engenharia social, o que implica a tentativa de
excluir ao maximo outras temporalidades que eventualmente perpassam a or-
ganizacdo, e a aproximagao a uma forma de pensar que precisa Supor o vacuo
social para ser bem-sucedida.
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