Gest. Prod., Sao Carlos, v. 26, n. 2, 3147, 2019 Artigo Original
https:/ /doi.org/10.1590/0104-530X-3147-19
[ ev |

Gestao estratégica em frigorificos: aplicacao
da analise SWOT na etapa de armazenagem e e
expedicao GESTAO

PRODUCAO

, . I ISSN 0104-530X (Print)
Strategic management in the meat processing industry: ISSN 1806-9649 (Online)

an application of SWOT analysis in storage and shipping stage

Evelise Pereira Ferreira'
Crislaine Gruber?
Eugenio Andrés Diaz Merino?
Giselle Schmidt Alves Diaz Merino?
Lizandra Garcia Lupi Vergara?

Como citar: Ferreira, E. P., Gruber, C., Merino, E. A. D., Merino, G. S. A. D., & Vergara, L. G. L. (2019). Gestao
estratégica em frigorificos: aplicagdo da analise SWOT na etapa de armazenagem e expedicao. Gestdo & Producdo,
26(2), e3147. https://doi.org/10.1590/0104-530X-3147-19

Resumo: Para permanecerem competitivas no cenario industrial atual, as empresas precisam realizar diagndsticos
de forma sistematica a fim de prospectar estratégias de posicionamento no mercado. Além de analises globais, ¢
necessario examinar cada uma das etapas do processo produtivo da empresa, pois todas concorrem para o sucesso do
negocio, em maior ou menor grau. Considerando o diagndstico essencial para a manutencao de uma empresa em um
patamar competitivo, este trabalho tem o objetivo de propor solucdes para a etapa de armazenagem e expedigdo de
um frigorifico, com vistas ao aperfeicoamento dos processos e atividades internas. Para isso, utilizou-se a ferramenta
Analise SWOT, a qual permite organizar por ordem de relevancia forgas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas a
empresa ou a etapa de armazenagem e expedicao, ¢ correlacionar esses fatores. Para subsidiar o diagnostico, foram
utilizadas informagdes disponiveis na literatura e realizadas visitas in loco e entrevistas com trabalhadores do
frigorifico. A Analise SWOT indicou que a etapa em estudo se encontra no segundo quadrante da matriz, denominado
Manuteng¢ao. Com base no resultado da analise, fez-se um estudo relacionando as forgas e as oportunidades destacadas,
seguido da conversdo das ameagas em oportunidades e da utilizagdo das forgas para eliminar as fraquezas, além de
sugestdes de estratégias para a etapa de armazenagem e expedicao. Dentre as propostas, destacam-se, por exemplo,
capacitagao dos trabalhadores, automatizagdo de atividades e melhoria das embalagens dos produtos.

Palavras-chave: Frigorificos; Etapa de armazenagem e expedi¢ao; Analise SWOT,; Ferramentas de diagnostico.

Abstract: Companies need to perform systematic diagnoses to prospect the market positioning strategies and remain
competitive in the current industrial scenario. Each of the company's sectors must be analyzed because they all
lead to business success. Based on the understanding that diagnosis is essential for maintaining the competitiveness
of a company, this document aims to propose improvements in processes and activities of storage and shipping
stage of a meat processing company. A SWOT analysis is used to classify strengths, weaknesses, opportunities, and
threats and to correlate these factors. The information for the diagnosis was collected initially on literature and
then through on-site visits and interviews with employees from the meat processing company. The results indicated
that the storage and shipping stage of the analyzed company is positioned on the second matrix quadrant, called
Maintenance. Based on the achieved results, a correlational study between strengths and opportunities has been
carried out, converting threats into opportunities, using strengths to eliminate weaknesses, and also suggestions of
strategies to the storage and shipping stage are presented. Among the proposals, the training of workers, activity
automation and improvement of product packaging can be highlighted.
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1 Introducao

No Brasil, as industrias do ramo frigorifico sdo
muito importantes, especialmente para sua economia.
De acordo com as estatisticas do Cadastro Central de
Empresas, existem aproximadamente cinco milhdes de
empresas no pais. Dentre elas, conforme a Classificagao
Nacional de Atividades Econémicas — CNAE, o
setor de abate e fabricagdo de produtos de carne
compreende em torno de quatro mil empresas, que
possuem 505.851 trabalhadores. No setor de abate
de suinos, aves e outros animais pequenos, existem
aproximadamente 1.100 empresas que possuem um
total de 320.626 trabalhadores (IBGE, 2016).

Contudo, apesar de os dados economicos serem
satisfatorios, ha diversos desafios enfrentados pelas
organizagdes desse ramo produtivo, especialmente ligados
a concorréncia. Para Porter (1989), a concorréncia € a
esséncia para o sucesso ou fracasso das organizagdes, de
forma a adequarem suas atividades a fim de contribuir
para um melhor desempenho. E preciso, de acordo
com o autor, ter uma estratégia competitiva que se
consolida pela busca de uma posi¢do competitiva
favoravel para essas empresas. Barney (1991) afirma
que uma empresa tem vantagem competitiva quando
esta implementando uma estratégia de criagdo de valor
que ndo esta sendo implementada simultaneamente
por atuais ou potenciais concorrentes. Diante desses
desafios, as organizagdes buscam por processos
adequados que proporcionem melhores condi¢des de
competitividade. Os frigorificos, empresas produtoras
e processadoras de carne, necessitam gerar e sustentar
vantagens competitivas para sobreviverem, sendo
seus principais desafios: diferenciar produtos, reduzir
custos, formular estratégias mercadologicas inovadoras
e pensar em novos modelos de negocios (Raimundo
& Batalha, 2015).

Para Porter (1989), a vantagem competitiva emerge
essencialmente do valor que uma organizagéo consegue
criar para seus compradores e que ultrapassa o custo
de fabricagdo da organizagdo. Brito & Brito (2012)
afirmam que, além de se manifestar em lucratividade,
a vantagem competitiva pode afetar a participagao de
mercado e o desempenho operacional da empresa,
em diferentes momentos e situacdes. Para Tavares
(2000) a analise dos ambientes, interno e externo,
dentro de um escopo competitivo determinara qual
a estratégia mais adequada para a organizagdo em
um dado momento, com vistas a proporcionar uma
vantagem competitiva.

De acordo com Porter (1989), ha dois tipos de
abordagens para a vantagem competitiva: custo
e diferenciagdo. A primeira abordagem destaca
que devem ser realizadas melhorias continuas nos
processos da empresa em busca da eficiéncia produtiva.
A abordagem em diferenciagdo enfatiza que o produto
ou o servico possuem atributos que os diferem e
isso ¢ valorizado pelos clientes, mesmo sendo seus
pregos mais elevados. Para Frontini et al. (2008), a
vantagem competitiva ainda pode ser alcangada por
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meio de uma abordagem na qual a organizacdo opta
por atender a todo um mercado, tendo como foco um
segmento especifico.

Barney (1991) ressalta que os recursos de uma
empresa que podem gerar vantagem competitiva
continuada devem ser: de grande valor, exploram
oportunidades e/ou neutralizam ameagas; raro entre
os concorrentes; imperfeitamente imitavel, as outras
empresas ndo podem obter esses recursos; nao
substituiveis, ndo deve haver outro recurso que nao
seja raro e de grande valor e que possa substitui-lo
para alcancar a mesma estratégia.

Peteraf (1993) define como pilares da vantagem
competitiva a heterogeneidade, os limites a concorréncia,
tanto baseados em resultados reais quanto em previsdes,
¢ a mobilidade imperfeita. Este modelo tem como
objetivos destacar a importancia de cada uma dessas
condigdes ¢ explicar o papel especifico que cada um
desempenha na criacdo e manutencao de rendas.

As organizag¢des podem melhorar a rentabilidade,
por meio de um sistema de gestdo, desenvolvendo
meios que direcionem a realizagdo de atividades
que de fato agreguem valor a elas (Michelon et al.,
2006). Dessa forma, destaca-se como uma importante
ferramenta de apoio a tomada de decisdo a Analise
SWOT, utilizada para analisar sistematicamente os
ambientes internos e externos das organizagoes (Gao
& Peng, 2011). Lepak et al. (2007) afirmam que uma
maior compreensio da criagdo de valor pode ajudar as
organizagdes, bem como os individuos e a sociedade, a
avangarem e prosperarem em um mundo competitivo.

Considerando a importancia do ramo frigorifico
para a economia brasileira e a necessidade de as
empresas se posicionarem estrategicamente para se
manterem competitivas, este trabalho identificou
como problematica o aperfeigoamento dos processos
e das atividades internas em frigorificos. Assume-se
que a etapa de diagnodstico ¢ fundamental para a
identificacdo de potencialidades e fragilidades das
empresas e, consequentemente, para a proposi¢ao
de solugdes em seu processo produtivo. Portanto,
este trabalho objetiva, por meio de um diagnostico
realizado com a Analise SWOT, propor solucdes
para a etapa de armazenagem e expedicdo de um
frigorifico, com vistas ao aperfeicoamento dos
processos e atividades internas.

2 Referencial tedrico
2.1 Caracterizacao do setor frigorifico

De acordo com a Norma Regulamentadora NR-36,
um frigorifico/matadouro é um

[...] estabelecimento dotado de instalagdes completas
e equipamentos adequados para abate, manipulagao,
elaboragao, preparo e conservagao das espécies de
acougue sob variadas formas, com aproveitamento
completo, racional e perfeito, de subprodutos ndo
comestiveis; possui instalagdes de frio industrial
(Brasil, 2013).



Gestao estratégica em frigorificos...

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 26, n. 2, 3147, 2019

A organizacdo do trabalho em empresas do ramo
frigorifico, mesmo nos dias atuais, ndo considera as
caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
tampouco técnicas que busquem reduzir os riscos
inerentes ao trabalho. Um dos fatores mais agravantes
nesse processo de trabalho é o ritmo de trabalho
(Sarda et al., 2009).

Os motivos pelos quais esses trabalhadores
adoecem e correm diversos riscos de doengas sao:
ritmo intenso de trabalho, atividades monotonas,
ambiente insalubre, pressdo por produgdo e acidentes
com os instrumentos de trabalho. Os fatores citados
contribuem, cada vez mais, para o adoecimento
dessa classe trabalhadora (Reis, 2012; Marchi, 2012;
Evangelista, 2011; Takeda, 2010).

O desempenho dos trabalhadores ¢ influenciado
pelo clima, em particular a temperatura e a umidade
ambiental. O ambiente fisico dos frigorificos ¢ frio e
ruidoso, o que exige dos trabalhadores maior esforgo
muscular. O resfriamento dos tecidos periféricos,
especialmente das maos e dos pés, reduz a forga e o
controle neuromuscular, aumentando a probabilidade
de erros ¢ acidentes (Sundstrup et al., 2013; Iida, 2005).

Uma das maneiras de reduzir ou até mesmo
eliminar os elevados indices de adoecimento e
acidentes de trabalho ¢ por meio de uma intervencao.
E importante a redugdo das exigéncias fisicas e
da jornada de trabalho, adocdo de um regime de
rotagdo de trabalho, reduzindo a carga de trabalho
repetitiva e, consequentemente, diminuindo o risco
de lesdes musculoesqueléticas (Vogel et al., 2013;
Sundstrup et al., 2013).

Por outro lado, o planejamento estratégico também
pode auxiliar nesse sentido, pois ¢ fundamental para
estruturar a forma de atuagdo das organizacdes.
Por meio dele, metas ¢ objetivos s@o definidos
conforme a situagdo em que a empresa se encontra.
Uma empresa, ao abordar uma gestdo estratégica,
tera o planejamento intrinseco ao processo (Dutra,
2014). Para realizar prospeccdes, ¢ necessario que
a empresa conhega com profundidade o estado em
que se encontra, ou seja, que construa diagnosticos.
Uma das ferramentas utilizadas para a elaboragdo
de diagnosticos empresariais ¢ a Analise SWOT,
que, segundo Melo et al. (2010), continua sendo
uma importante ferramenta, apesar de criticada.
Al-Araki (2013) afirma que a SWOT ¢ atualmente
um dos instrumentos mais utilizados para analise
estratégica e também em outros estudos avaliativos.
Para Pai et al. (2013), a SWOT tem sido muito
aplicada no planejamento estratégico de empresas,
analise de demanda de mercado e analise da industria,
sendo vista, de forma geral, como uma abordagem
pratica e eficaz.

2.2 Anéalise SWOT

Dutra (2014) afirma que devido a caracteristica
interdisciplinar da Analise SWOT ¢ possivel sua
adequacao a diferentes campos de estudo. A Andlise

SWOT ¢ utilizada para auxiliar as organiza¢des na
identificagdo da sua diregdo estratégica, ou seja,
conhecerem a si mesmas e seu entorno (Andrade &
Amboni, 2010). E realizada por meio do mapeamento
dos pontos fortes e fracos do ambiente interno e das
oportunidades e ameacas do ambiente externo da
organizagdo, a fim de alcangar objetivos por meio
do planejamento estratégico (Martins et al., 2013;
Paliwal, 2006).

Dantas & Melo (2008) explicam que o termo
SWOT, oriundo do inglés, ¢ um acronimo de Forgas
(Strengths), Fraquezas (Weaknesses), Oportunidades
(Opportunities) ¢ Ameacas (Threats) desenvolvido
por dois professores da Universidade de Harvard,
Kenneth Andrews e Roland Christense. As forcas
e fraquezas do ambiente sdo estabelecidas pela
posicdo atual da empresa e estdo relacionadas com
fatores internos. Pontos fortes representam recursos
que podem melhorar o desempenho e pontos fracos
sdo falhas ou defeitos que podem causar uma perda
de vantagem competitiva, eficiéncia ou recursos
financeiros. As oportunidades e ameacas, relacionadas
aos fatores externos, representam uma antecipagiao
do futuro (Dantas & Melo, 2008; Paliwal, 2006).

A Analise SWOT ¢ utilizada especialmente para
auxiliar no desenvolvimento de estratégias, podendo ser
aplicada em diversas situacdes, tais como na analise de
sistemas de integracao, fluxo de informacao e tarefas
(Kotler & Keller, 2006). Os principais beneficios
dessa analise, de acordo com Ferrell & Hartline
(2009, p. 127), sdo: 1) simplicidade, pois nao requer
treinamento demorado nem habilidades técnicas para
sua utilizagdo com sucesso, “[...] o analista precisa
apenas de uma compreensao abrangente da natureza
da empresa e do setor em que ele opera”; 2) custos
menores, pois além de ndo requerer treinamento,
reduz custos agregados ao planejamento estratégico;
3) flexibilidade, pois “[...] a andlise SWOT pode
melhorar a qualidade do planejamento estratégico
de uma organizacdo, mesmo sem contar com amplos
sistemas de informagdes de marketing”; 4) integragado
e sintese de diversas informacdes, sejam elas de
natureza qualitativa e quantitativa, amplamente
conhecidas ou recém adquiridas, e de diferentes
fontes, “[...] a andlise SWOT ajuda a transformar a
diversidade de informagdes, antes uma fraqueza, em
uma das maiores for¢as do processo de planejamento”;
e 5) colaboragdo e troca de informagdes entre os
gerentes das diferentes areas funcionais.

Foram encontrados na literatura diversos
trabalhos que utilizam a Analise SWOT, muitas
vezes em conjunto com outros métodos, na busca
de compreender melhor uma realidade e identificar
oportunidades de melhoria, ou de desenvolver
trabalhos futuros mais aprofundados. No Brasil,
podem-se citar trabalhos aplicados a diferentes
setores e contextos: Scheidegger et al. (2015), em
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um restaurante universitario; Sousa & Silva (2015),
no setor té€xtil; Hennig et al. (2012), no setor fitness;
Souza et al. (2010), no setor de fast food; Bornia et al.
(2007), em empresa de sofiware; e Michelon et al.
(2006), no setor de alimentos e bebidas.

No exterior também se encontram diversos estudos
que utilizam a Analise SWOT, tais como: Kurttila et al.
(2000), aplicado a certificaco florestal; Markovska et al.
(2009), em desenvolvimento de energia sustentavel;
Zhang & Chen (2013), na industria de reciclagem; e
Dzonzi-Undi & Li (2015), em regulagdo ambiental
e seguranca na industria de mineragdo de carvao.
Portanto, a Analise SWOT ¢ uma ferramenta que
vem sendo aplicada a diferentes contextos, desde
servigos, como fitness, até a industria extrativista.

Cruz et al. (2015) afirmam que nenhum método
atendera todos os quesitos durante a realizagdo de uma
analise, mas que esse fator depende principalmente
da profundidade da analise, posi¢ao do negdcio e das
necessidades do tomador de decisdo. Queiroz et al.
(2012) afirmam que, a partir das analises realizadas
com a SWOT, a organizagdo pode perceber com clareza
o que deve ser modificado, quais medidas devem ser
tomadas e que estratégias devem ser adotadas para
que a empresa atinja seus objetivos e metas.

Melo et al. (2010) destacam as dificuldades
identificadas por executivos de um grande grupo
atacadista brasileiro na Analise SWOT: mais dificuldade
de identificar as for¢as do que aquilo que percebem
como errado na organizagao; assumir que executivos
sempre tém as informagdes e o conhecimento que
lhes permitem perceber as for¢as ou fraquezas da
organizacao; a implementagao da estratégia depende
do poder e da influéncia das pessoas envolvidas,
portanto, deve ser concentrada com os diretores; efeitos
descritos como fraquezas, porém sem identificacao
das causas.

Alguns estudiosos tém desenvolvido pesquisas a
fim de aperfeicoar a ferramenta da Analise SWOT.
Al-Araki (2013) apresenta dois frameworks a partir
da SWOT, os quais podem ser utilizados em separado
ou em conjunto com a ferramenta original para
identificar o como e o porqué das coisas. Pai et al.
(2013) desenvolveram um mecanismo de Analise
SWOT baseado em ontologia que utiliza a estrutura
de informagdo de avaliagdes eWOM (experiéncias
compartilhadas online por consumidores sobre compra
e utilizagdo de produtos e servigos) para revelar as
forgas, fraquezas, oportunidades e ameacas de uma
empresa. Gao & Peng (2011), por sua vez, investigaram
um novo método de analise SWOT quantificada
baseado no método multicritério de apoio a decisdo
a fim de fornecer um apoio a decisdo mais eficaz
e flexivel e melhorar a usabilidade da ferramenta.

Neste estudo, utiliza-se a abordagem desenvolvida
por Dutra (2014), que consiste em uma adaptagao
da Analise SWOT feita a partir da avaliacao de
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diversas aplicagdes. O detalhamento desta aplicagdo
¢ apresentado a seguir, na se¢do 3.1. Optou-se por
utilizar a proposta de Dutra (2014), pois a autora
identificou as melhores praticas existentes e propds
uma adaptacao da analise, a fim de torna-la mais
clara, cientifica e eficiente.

3 Material e métodos

Esta pesquisa ¢ classificada como aplicada, com
o objetivo de elaborar conhecimentos para uma
aplicacdo pratica, direcionada para a solucao de
problemas especificos. Quanto a abordagem do
problema, classifica-se como uma pesquisa qualitativa
e sob o ponto de vista dos objetivos ¢ exploratoria.
Os procedimentos técnicos utilizados foram: pesquisa
em campo, bibliografica, levantamento e participante
(Marconi & Lakatos, 2010; Silva & Menezes, 2005).

Realizou-se um diagndstico na etapa de
armazenagem e expedicdo de um frigorifico, com
vistas ao aperfeigoamento dos processos e atividades
internas, por meio da Analise SWOT. Esse método
se mostrou eficaz pelo fato de auxiliar a organizagao
no seu processo de gestdo e esta apresentado com
detalhes na secgao 3.1.

A etapa de armazenagem e expedicdo estudada,
para fins de andlise, foi organizada em dez postos
de trabalho, conforme apresentado na Figura 1:
1 - Controle saida de tunel; 2 - Apontamento;
3 - Controle — importacao; 4 - Controle — exportacao;
5 - Plastificagdo; 6 - Paletizagdo (1); 7 - Paletizagao
(2); 8 - Transporte de paletes; 9 - Carregamento de
produtos; 10 - Operador de empilhadeira.

A pesquisa foi realizada com base em quatro etapas,
conforme apresentado na Figura 2. Primeiramente,
uma analise da literatura, a fim de explorar o tipo de
industria analisado, os frigorificos, e a ferramenta
Analise SWOT, investigando os conceitos adjacentes
a ela e aplicagdes em diferentes contextos.

A segunda etapa foi realizada por meio de visitas a
etapa de armazenagem e expedicao do frigorifico objeto
desta pesquisa. Por meio dessas visitas, foi possivel
conhecé-la com detalhes: a forma de organizagao do
trabalho, os postos de trabalho, conforme apresentado
na Figura 1, dentre outras questdes. Durante essas
visitas, procedeu-se a realizacdo de entrevistas
informais com os trabalhadores (Etapa 3), as quais,
conforme Gil (2008), sao a forma menos estruturada
de entrevista e objetivam a obten¢do de uma visao
geral do problema a ser pesquisado, orientadas para
pesquisas de cunho exploratdrio.

As entrevistas foram realizadas com os funcionarios
do frigorifico, incluindo o gerente de produgido, o
engenheiro de segurancga do trabalho e dois técnicos
em seguranga do trabalho. Em especifico, quanto aos
trabalhadores da armazenagem e expedig@o, foram
realizadas 33 entrevistas, sendo 21 trabalhadores da
armazenagem, 10 da expedicao e dois encarregados
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Figura 1. Etapa de armazenagem e expedicdo do frigorifico estudado. Fonte: Elaborada pelos autores.

Analise da literatura
Frigorificos
Anélise SWOT: conceito e aplicacdes

Visitas in loco
Etapa de armazenagem e expedicdo
do frigorifico

Entrevistas

Gerente de produgéo
Engenheiro

Técnicos

Encarregados de produgéo
Trabalhadores do setor produtivo

Analise SWOT

Figura 2. Etapas da pesquisa. Fonte: Elaborada pelos autores.

de producdo. As entrevistas objetivaram identificar
e conhecer a etapa de armazenagem e expedicdo e
foram realizadas no periodo de setembro de 2014 a
fevereiro de 2015.

Antecipadamente a realiza¢do das entrevistas,
foi explicado aos entrevistados de forma individual
0 objetivo da pesquisa e apresentado o Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), assinado
pelos entrevistados. O TCLE foi submetido ao
Comité de Etica em Pesquisa com Seres Humanos
da universidade e aprovado por meio do parecer
consubstanciado numero 8§91622.

Por meio das visitas in loco e das entrevistas com
os trabalhadores, pode-se coletar os dados diretos, os
quais foram subsidio para a realizagdo do diagndstico
com a Analise SWOT (Etapa 4), especificada na
secdo 3.1.

3.1 Aplicacao da analise SWOT

A Analise SWOT foi realizada em trés etapas
e teve como embasamento o modelo proposto por
Dutra (2014). A primeira etapa consistiu em uma
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pesquisa sobre a empresa e seu mercado, na qual
foram considerados os seguintes aspectos: fatores
internos da organizagao, realizando uma delimitagdo
quanto a etapa de armazenagem e expedi¢ao (forcas
e fraquezas); e fatores externos (oportunidades e
ameagas). Além das observagdes realizadas nas visitas
in loco e das entrevistas com os trabalhadores, foram
pesquisadas informagdes relacionadas a empresa em
materiais oficiais, ou seja, fornecidos pela propria
empresa, na Internet.

A segunda etapa consistiu na classificacdo dos
itens listados (forcas, fraquezas, oportunidades e
ameacas) ordenando-os do mais importante para o
menos importante. Para classificar a importancia de
cada um dos fatores, utilizou-se o modelo proposto
por Ferrell & Hartline (2009) e Dutra (2014), que
sugerem avaliar cada um dos itens com relagdo a sua
magnitude e importancia. A magnitude refere-se a
intensidade com que cada um dos fatores influencia a
organizagdo, sendo que as forgas e oportunidades sdo
classificadas em uma escala de 1 a 3, sendo 1 baixa
magnitude, 2 média magnitude e 3 alta magnitude.
As fraquezas e ameacas sdo classificadas em uma
escalade -1 a-3, sendo -1 baixa magnitude, -2 média
magnitude e -3 alta magnitude. A importancia
refere-se a prioridade atual que cada item detém na
organizagdo, sendo 1 pouco importante ¢ 3 muito
importante. Os valores de magnitude ¢ importancia

Oportunidades

(Opportunities)

4°
30

sao multiplicados para cada um dos fatores listados
a fim de obter-se sua classificacdo em relacdo aos
demais.

A terceira etapa refere-se a construgdo e validagdo
da Matriz SWOT, na qual realiza-se uma correlacao
entre os fatores abordados, ou seja, forcas e fraquezas
sdo confrontadas com oportunidades e ameagas. Dutra
(2014) orienta organizar os elementos conforme
apresentado na Figura 3, localizando as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas com classificacao
maior ao centro da matriz.

Apos alocar os elementos na Matriz SWOT,
faz-se a multiplicacdo dos valores dos elementos
que se cruzam na matriz. Por exemplo, se a primeira
Oportunidade tem valor igual a 9 e a primeira Forga
tem valor igual a 6, 0 cruzamento desses dois elementos
resultara em 54, valor que sera registrado no ponto
de encontro dos dois.

A seguir, somando todos os valores contidos em
cada um dos quadrantes (Forgas x Oportunidades;
Forcas x Ameacas; Fraquezas x Oportunidades;
e Fraquezas x Ameacas) pode-se observar qual
quadrante apresenta maior peso na analise. Este
quadrante representa o posicionamento do objeto de
analise e a orientacdo que devera ser tomada com
base no diagndstico realizado, conforme observado
na Figura 4.
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Figura 3. Localizacao dos elementos na Matriz SWOT. Fonte: Dutra (2014).
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Figura 4. Cenarios e estratégias identificados a partir da Matriz SWOT. Fonte: Adaptado de Dutra (2014).
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Figura 5. Matriz SWOT e seus quadrantes. Fonte: Dutra (2014).

Por fim, com base na Matriz construida, pode-se
relacionar os itens de cada um dos quadrantes de
acordo com a orientagdo Dutra (2014) (Figura 5).
O objetivo dessa atividade ¢ analisar com profundidade
as forcas, fraquezas, oportunidades ¢ ameagas,
estabelecendo as relagdes entre elas a fim de associar
as forgas e oportunidades, converter as ameagas em
oportunidades e utilizar as forgas para eliminar as
fraquezas identificadas.

4 Resultados e discussoes

Com base nas observagdes coletadas in loco e nas
entrevistas realizadas com os trabalhadores da empresa,
foram destacados os fatores internos e externos que
influenciam a gestao da armazenagem e expedicao
do frigorifico. Para cada um desses fatores, foram
atribuidos os valores de magnitude e importancia,
conforme sugerido por Ferrell & Hartline (2009)
e Dutra (2014). A Tabela 1 apresenta o resultado
destas duas primeiras etapas da analise. Optou-se
por identificar os elementos levantados da seguinte
maneira: Forcas (Fo); Fraquezas (Fr); Oportunidades
(Op); e Ameagas (Am).

Como pode ser observado na Tabela 1, as Forcas que
mais se destacam na etapa analisada sdo a adequagdo as

normas e legislagdes e o rigido controle de qualidade.
A Fraqueza de maior influéncia é o entorno fisico
arriscado para o trabalhador. Quanto aos fatores
externos, tem-se a auséncia de concorréncia como
Oportunidade de destaque ¢ a alta rotatividade ¢ a
escassez de mao de obra como Ameagas.

A adequacdo as normas ¢ legislacdes deve-se,
principalmente, a existéncia, desde 2013, de uma
Norma Regulamentadora voltada especificamente para
os frigorificos, a NR-36. Esta Forca aliada a principal
Oportunidade da etapa, a auséncia de concorréncia,
pode proporcionar a empresa a capacidade de superar
fraquezas e ameagas.

A principal fraqueza da etapa de armazenagem
e expedi¢do da empresa estudada corrobora com
o apresentado na bibliografia: o entorno fisico do
frigorifico ¢ arriscado para o trabalhador. Motoki et al.
(2013) destacam os altos indices de adoecimento e
afastamentos no setor. Evangelista (2011) fala dos
altos riscos de acidentes, enquanto Al Amin et al.
(2013) afirmam que o niimero de acidentes e doengas
ocupacionais em frigorificos ¢ duas vezes maior que
a média geral.

Os fatores que levam a principal Fraqueza,
apontados na bibliografia e corroborados neste trabalho,
também tém influéncia nas Ameacas destacadas:
alta rotatividade de trabalhadores e escassez de mao
de obra, que além dos fatores supracitados, podem
estar relacionados com a problematica do ritmo de
trabalho, apresentada por Sarda et al. (2009).

A partir dos fatores destacados e ranqueados,
foi elaborada a Matriz SWOT (Figura 6). Na parte
superior da Figura 6, pode-se observar que foi feita a
multiplica¢@o dos fatores em cada um dos quadrantes,
de modo a concluir a constru¢ao da matriz por meio
do somatorio dos quadrantes, apresentado na parte
inferior da mesma Figura.

O quadrante que soma o maior resultado entre
todas as comparagdes indica maior peso na realidade
empresarial, ou seja, onde a empresa esta posicionada
e qual sua orientagdo de atitude. De acordo com a
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Tabela 1. Avaliacao quantitativa na Analise SWOT da etapa de armazenagem e expedigdo do frigorifico.

Magnitude Importincia Classificacio
Fol: Adequagdo as normas e legislagdes 3 3 9

» Fo2: Rigido controle de qualidade 3 3 9
(> ~ ,
5 Fo3: Fusdo com empresa lider do setor 3 2 6
*  Fo4: Treinamentos oferecidos pela equipe de ergonomia 2 1 2
Fo5: Colaboradores como um dos focos da missao 1 1 1
- Frl: Entorno fisico arriscado ao trabalhador -3 2 -6
g Fr2: Ritmo de trabalho depende exclusivamente da maquina -3 1 -3
S Fr3: Remuneragio baixa -3 1 -3
< - .
= Fr4: Méquinas e equipamentos defasados -3 1 -3
Fr5: Treinamento insuficiente -1 1 -1
@ : Ausénci énci
z Opl: Auséncia de concorréncia 3 3 9
= -
3 Op2: Automatizacao dos processos 3 1 3
=
S Op3: Melhorias nas embalagens 2 1 2
i
E_ Op4: Pesquisas aplicadas no setor 1 1 1
©  OpS5: Oferta de capacitagio gratuita 1 1 1
Aml: Alta rotatividade -3 3 -9
v ~
8, Am2: Escassez de méo de obra -3 3 -9
< . ~
E Am3: Mudangas na legislagao -2 2 -4
< Am4: Atrasos no carregamento e transporte de cargas -1 1 -1
Am5: Envelhecimento populacional -1 1 -1
Fonte: Elaborado pelos autores.
Oportunidades Ameagas
= o
u % = = gl £
= = 3 i o c ool @
Matriz SWOT 2 g |5 & < ° a 2w 8 E
Setor de armazenagem e 'ﬁ E“ B g a; ‘E ] = - w| @ a ; ERR =
expedicio de um sE g S5 |28 |85 |8 |88 |Sglfizzs
frigorifico 6z |leg|=®|2g |25 |25 |dg =% |=5gl R
F2lE2 |82 40 G228 | 2| E2|Ecs Ed
SE|&6r|E8E|[82|S58 |28 |<E | ¥ |sBE <28
1 1 & 3 2 9 9 4 1 z
Fo5: Colaboradores
como um dos focos da 1 1 1 2 3 9 9 9 4 1 1
missdo
Fod: Treinamentos
oferecidos pela equipe 2 7l 2 4 6 18 18 18 8 2 2
de ergonomia
] o
o fnS, Fusdo com empresa 6 6 5 12 18 54 54 54 24 5 6
E lider do setor
FoZ:IRigido controle de 5 9 o 18 27 81 81 g1 B o a9
qualidade
o Mleaueeins s| 9 | 9 | 18 | 27 | 81 | 81 | 81 | 36 | 5 | o
normas e legislagdes
Frl: Entorno fisico
arriscado ao trabalhador & 6 12 18 54 54 54 24 6 6
Fr2:Ritmo detrabalho
depende exclusivamente | 3 3 3 (3] g 27 27 27 12 3 3
w | da maquina
a2
o
g_ Fr3: Remuneracdo baixa 3 3 3 6 9 27 27 27 12 3 3
L]
fre
frt Moauines & 3 3 6 9 | 27 | 27 | 272 | 12 | 3 3
equipamentos defasados
er:TrEmamentu :| 1 1 3 3 9 9 9 4 1 1
insuficiente
Somatdrio Forgas x Oportunidades =| 336 54 42 =| 432
Somatério Forgas x Ameagas =| 528 70 50 =| e48
Somatdrio Fraquezas x Oportunidades | = | 168 57 31 =| 256
Somatdrio Fraquezas x Ameagas =| 264 81 39 =| 384

Figura 6. Analise SWOT da etapa de armazenagem e expedigao do frigorifico. Fonte: Elaborado pelos autores.
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Figura 6, o quadrante que apresenta maior peso no
caso estudado ¢ o que combina as For¢as com as
Ameacas, indicando que o posicionamento atual da
etapa de armazenagem e expedi¢do do frigorifico
estudado ¢ de Manuten¢do/Capacidade de Defesa
(Figura 4). A orientagdo, nesse caso, ¢ a diversificagao
(Dutra, 2014). Segundo Dutra (2014, p. 130), “[...] esse
quadrante evidenciara quais poderdo ser os mecanismos
de defesa com os quais a empresa podera se armar
contra as ameagas do mercado”. Empresas com
muitas forgas internas e muitas ameacas externas t€ém
muito a oferecer, mas fatores externos enfraquecem
sua capacidade de perseguir estratégias agressivas,
segundo Ferrell & Hartline (2009).

Apbs a identificacdo dos elementos e terminada
a Matriz SWOT, as informag¢des sobre as forgas,
fraquezas, oportunidades e ameacas devem ser
utilizadas, segundo Dutra (2014), para: associar for¢as
e oportunidades; utilizar as forcas para eliminar as
fraquezas; e, converter as ameagas em oportunidades,
conforme apresentado na Figura 5. Dessa maneira, a
conclusdo da analise SWOT ¢ apresentada a seguir,
primeiramente por meio da associacdo entre as
forgas ¢ as oportunidades, seguida da conversdo das
ameacas em oportunidades e da utiliza¢do das forgas
para eliminar as fraquezas.

4.1 Associagdo entre forcas e
oportunidades

Esta secdo apresenta as relacdes entre Forgas e
Oportunidades, as quais estdo reunidas na Figura 7.
AFol, adequacdo as normas e legislacdes, pode estar
diretamente relacionada as Oportunidades Op2, Op3,
Op4 e Op5. Como exemplo, pode-se citar novamente
a Norma Regulamentadora NR-36, que estabelece
as diretrizes para industrias frigorificas, nas quais
os equipamentos e ferramentas disponibilizados
devem favorecer a adog@o de posturas e movimentos
adequados, facilidade de uso e conforto, de maneira
a ndo obrigar o trabalhador ao uso excessivo de
forca, pressdo, preensao, flexdo, extensao ou tor¢ao
dos segmentos corporais. Nesse sentido, uma das
formas de melhoria seria uma maior automatiza¢do
dos processos (Op2). Outra oportunidade seria
adequar as embalagens (Op3) de modo que a pega
seja realizada de maneira segura e confortavel, pelo
fato de a etapa em estudo ter como principal atividade
o carregamento e a movimenta¢ao de materiais.

AFol também esta relacionada com novas pesquisas
aplicadas a etapa de armazenagem e expedicao (Op4),
as quais representam uma oportunidade de melhorar os
fatores que foram apontados como negativos, por meio
das observagdes e analises realizadas, considerados
prejudiciais principalmente para os trabalhadores desta
etapa produtiva. Por meio de pesquisas, podem-se
melhorar os seguintes aspectos: entorno fisico

(em especial ambiente térmico, ruido e iluminagao),
carga de trabalho fisica, capacitagdo e treinamento
aos trabalhadores. A NR-36 também orienta sobre
os treinamentos que devem ser realizados tanto na
admissdo como periodicamente. Uma oportunidade
também ¢ a oferta de capacitagdo gratuita (Op5),
como os oferecidos pelas escolas publicas, na qual
os trabalhadores podem se aperfeigoar e ter maiores
oportunidades para crescimento profissional.

O rigido controle de qualidade adotado na etapa
produtiva em estudo (Fo2) ¢ uma forca que, em
conjunto com as diversas oportunidades destacadas,
auxilia na manutengao do posicionamento da empresa.
Por outro lado, pode ser utilizado de forma mais
agressiva quando relacionado a Op2, automatizagao
dos processos, uma vez que processos otimizados
produzem melhores resultados.

A Fo3, fusdo com empresa lider do setor, tem
relagdo direta com a Op1, auséncia de concorréncia.
Por pertencer a um grande grupo do setor frigorifico, a

Equipamentos e ferramentas
Forgat Oportunidade 2 disponibilizados favorecem a
Adequagéo as Automatizagéo dos ago;ao de posturas e
normas processos movimentos adequados,
e legislagdes facilidade de uso e conforto do
trabalhador.
Forga 1 Oportunidade 3 Pega para carregamento e
Adequagéo as Melhorias nas movimentagéo de materiais
normas embalagens realizada de maneira segura e
e legislagdes confortavel.
Melhoras no entomo fisico
Forga 1 ‘ (ambjenle térmico, ruido e
Adequagdo as Opo;tunidade 4 Humlnapao),_carga de t_rabialho
nommas Pesquisas aplicadas v fisica, capacitagéo e
P no setor treinamento aos trabalhadores
e legislagdes 5 5
por meio das observagdes e
analises realizadas.
Forga 1 Oportunidade 5 Os trabalhadores podem se
Adequagéo as Oferta de aperfeigoar e lém maiores
nomiee " capacitagéo gratuita _oportumdades_ P
e legislagbes crescimento profissional.
Forca 2
Rigido controle de Oportunidade 2 Processos otimizados
qualidade Automatizagéo dos produzindo melhores
Forga 3 processos resultados.
Fus&o com empresa
lider do setor
Ez;gg iom Oponyniqade 1 A empresa tem uma
, Auséncia de participagéo de mercado
empresa lider concorréncia dominante.
do setor
Forga 1
Adequagéo as normas
e legislagdes Trabalhadores capacitados
Forga 3 Oportunidade 5 para as fungdes, prestando
Fus&o com Oferta de servigo de acordo com os
empresa lider capacitagio gratuita padrdes de qualidade e com
do setor normas e legislagdes.
Forca 4
Treinamentos oferecidos
pela equipe de ergonomia
Aempresa fortalece a cultura
Oportunidade 2 organizacional por meio de

Forga 5
Colaboradores
como um dos
focos da misséo

pesquisas tecnologicas,
voltadas & automatizagao dos
processos, e de estudos
aplicados a gestéo de seus
recursos, principalmente
humanos.

Automatizagéo dos
processos
Oportunidade 4
Pesquisas aplicadas
no setor

(L

Figura 7. Associagdes entre as Forgas e as Oportunidades
identificadas. Fonte: Elaborado pelos autores.

9/14



Ferreira, E. P. et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 26, n. 2, 3147, 2019

empresa em estudo tem uma participa¢ao de mercado
dominante, o que facilita seu desenvolvimento.
Essa for¢a também tem forte relagdo com a Op2,
automatizacdo dos processos.

A Fo4 tem relagao direta com a Op5 uma vez que
se complementam no intuito de ter trabalhadores
capacitados para as fungdes. Nesse sentido, os
resultados dessa relagéo impactam a Fo2, relacionada ao
controle de qualidade no setor estudado. Trabalhadores
capacitados realizam um trabalho melhor, inclusive de
acordo com normas e legislagdes, destacadas na Fol.

Em relacdo a Fo5, pode-se destacar que a missao
institucional é um dos elementos estratégicos de uma
empresa. Atrelando-se essa for¢a a Op4, que trata das
pesquisas aplicadas ao setor, a empresa pode desenvolver
estratégias para fortalecer a cultura organizacional
tanto por meio de pesquisas tecnologicas, voltadas,
por exemplo, a automatizagao dos processos (Op2),
quanto por meio de estudos aplicados a gestao de seus
recursos, principalmente humanos, de modo a fortalecer
a cultura organizacional. A missdo institucional,
apresentando como um dos focos a garantia de um
futuro melhor aos trabalhadores, demonstra ser um
dos nortes da empresa melhorar a qualidade de vida
de seus trabalhadores, o que impacta positivamente
seus indicadores de produtividade.

4.2 Conversao das ameagas em
oportunidades

As ameagas devem ser utilizadas para maximizar
oportunidades existentes e gerar novas oportunidades,
conforme demonstra a Figura 8.

As principais ameagas averiguadas para a etapa de
armazenagem e expedicao do frigorifico, de acordo com
aAnalise SWOT, foram a alta rotatividade e a escassez
de mao de obra (Am1 e Am2, respectivamente). Elas
podem ser minimizadas pelas oportunidades Op2,
Op3, Op4 e Op5. Essas ameagas foram destaque,

Maximizam  “Oportunidades
existentes
Ameacas
Geram Novas

oportunidades

Figura 8. Conversdo das ameacas em oportunidades. Fonte:
Elaborada pelos autores.
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pois a ctapa produtiva em estudo ¢é caracterizada
por indices muito altos de doencas e afastamentos
dos trabalhadores, o que caracteriza o trabalho em
frigorificos como de risco. Tal fato se deve, em especial,
pelo nivel muito baixo das temperaturas, que conduz a
uma rigidez dos musculos e problemas de circulagio,
como também reduz a destreza, aumentando os riscos
de acidentes. Além disso, é muito alto o indice das
lesdes por esforgos repetitivos, conforme apresentado
em diversos estudos, como os de Ferreira (2015),
Al Amin et al. (2013) e Motoki et al. (2013).

Tais fatores caracterizam e evidenciam os motivos
das ameacas Am1 e Am2 e, por meio de oportunidades
como a automatizagao dos processos (Op2), pode-se
reduzir os erros humanos, economizar em tempo ¢
recursos, gerando ganhos de produtividade. Por sua
vez, a melhoria das embalagens (Op3) ¢ necessaria,
pois nessa etapa do processo produtivo movimentam-se
¢ manuseiam-se produtos, e uma melhor adequagdo
a pega torna-se necessaria. A NR-36 (Brasil, 2013)
estabelece que os elementos a serem manipulados
precisam:

[...] possuir dispositivos adequados ou formatos
para pega segura e confortavel; estar livres de
quinas ou arestas que possam provocar irritacdes
ou ferimentos; ter dimensdes e formato que
nao provoquem o aumento do esforco fisico do
trabalhador; e, ser estaveis.

A norma também estabelece que

[...] no levantamento, manuseio e transporte
individual de cargas, os locais para pega e deposito
das cargas devem ser organizados de modo que as
cargas, acessos, espagos para movimentagao, alturas
de pega e deposi¢do ndo obriguem o trabalhador a
efetuar flexdes, extensdes e rotagdes excessivas do
tronco e outros posicionamentos e movimentagoes
for¢adas e nocivas aos segmentos corporais.

Destaca-se também, como forma de minimizar e
evitar as ameacas Aml e Am2, pesquisas aplicadas
ao setor (Op4) e oferta de capacitacao gratuita (Op5).

AOpl, auséncia de concorréncia, poderia minimizar
aAml, visto que os trabalhadores podem ter dificuldades
para encontrar outras op¢des de trabalho na regido.
Porém essa oportunidade ndo parece ser suficiente
para diminuir a alta rotatividade dos trabalhadores,
indicando que a empresa precisa buscar outras
estratégias para reter seus colaboradores, relacionadas,
principalmente, a programas de qualidade de vida no
trabalho. Oportunidades que tenham relagdo com a
melhoria da qualidade de vida do trabalhador devem
ser observadas e aproveitadas pela empresa.

A Am3, mudangas na legislacdo, relaciona-se a
Op5, oferta de capacitagdo gratuita. As escolas técnicas
sdo atentas a atualizacdo das leis que impactam os
trabalhadores e os processos produtivos, oferecendo
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capacitacdes que suprem as necessidades emergentes
no mundo do trabalho. Além disso, mudangas na
legislacdo podem significar oportunidades de melhoria
dos processos (Op2), bem como de inovagdes mais
ou menos significativas na etapa de armazenagem
e expedi¢do e na empresa como um todo. Novas
legislagdes que tragam melhorias nos direitos dos
trabalhadores também sdo oportunidades para a
empresa, uma vez que impactam a qualidade de
vida no trabalho, podendo, inclusive, minimizar a
rotatividade (Am1).

Por sua vez, a Am4, atraso no carregamento e
transporte de cargas, pode ser minimizada e até
eliminada por meio das oportunidades Op2, Op4 e
OpS5. A automatizagdo nos processos (Op2) acarretaria
uma maior padronizagdo no processo produtivo e,
consequentemente, maior rapidez e agilidade, com
eliminagao de desperdicios do processo. Caso ndo seja
possivel a automatizacao, ¢ possivel minimizar essa
ameaca por meio da oferta de uma maior capacitagio
dos trabalhadores (Op5). Pesquisas aplicadas no
setor (Op4) também sao um meio de mitigar ou até
mesmo eliminar a Am4, de forma a identificar o
que esta acarretando os atrasos na armazenagem ¢
expedicdo e solucionar esse problema.

A Am5, envelhecimento populacional, pode ser
convertida em oportunidades relacionadas a programas
voltados aos idosos. A populacdo brasileira esta
envelhecendo e, em virtude disso, diversas agdes
sociais tém surgido visando melhorar a qualidade
de vida do idoso, bem como reinseri-lo no mercado
de trabalho. A AmS5, convertida em oportunidade,
pode auxiliar na minimiza¢ao da Am2, escassez de
mao de obra, caso os processos sejam automatizados
(Op2) e as embalagens melhoradas (Op3), por meio
de pesquisas (Op4), possibilitando a etapa estudada
contratar colaboradores idosos. Para isso, ¢ preciso
que as condi¢des de trabalho permitam acomodar
as capacidades e limitagdes dos individuos idosos.
Certamente nem todos os postos de trabalho da etapa
de armazenagem e expedicao serdo adequados para
receber colaboradores idosos, mas se alguns forem
essa sera uma oportunidade a ser explorada.

4.3 Utilizacao das forcas para eliminar as
fraquezas

Um dos principais beneficios do uso da Analise
SWOT ¢ a possibilidade de utilizar as forcas
identificadas para eliminar ou reduzir as fraquezas.
A Figura 9 apresenta um resumo dessa analise.
A Fol, adequagdo as normas ¢ legislagdes, pode
e deve eliminar as fraquezas Frl, Fr2, Fr4 e Fr5,
pois elas tratam de aspectos abordados na NR-36.
Por outro lado, a adequacao a legislagdo trabalhista
relacionada a remuneragdo dos trabalhadores ndo
parece ser suficiente para manté-los em suas ocupagdes

(gerando assim alta rotatividade - Am1) ou, ainda mais,
manté-los satisfeitos com seu salario, o que gera a
Fr3. A empresa tem o controle sobre a remuneragio
de seus trabalhadores, e, se os considera um dos
focos na missdo institucional (Fo5), deve utilizar
essa for¢a para minimizar a Fr3, remunerac@o baixa.

Além disso, a Fo5 pode impactar diretamente a
redugdo das fraquezas Frl, Fr2 e Fr5. Na etapa em
estudo, destacam-se dois fatores principais: fatores
ambientais, tais como o conforto térmico; e as cargas
de fisicas de trabalho, em especial o carregamento
manual de cargas. Desta forma, tendo o trabalhador
como foco do estudo, pode-se melhorar o entorno
fisico (Frl) e o ritmo de trabalho (Fr2). Ainda, ¢é
possivel capacitar tais trabalhadores, pois, conforme
destaca Ferreira (2015, p. 160), € necessario envolver
“[...] técnicas para levantamento, manuseio e transporte
dos materiais”. Também ¢ importante que

[...] o posicionamento da carga seja 0 mais proximo
ao trabalhador durante a execugdo do manuseio
de cargas, assim sendo, ha uma atenuacdo quanto
a flexdes dos movimentos, riscos de lesdes nas
costas e desordens musculoesqueléticas, como nos
ombros e pescoco.

Uma forma bastante pratica de eliminar a Fr5,
treinamento insuficiente, ¢ com o uso da Fo4,
treinamento oferecido pela equipe de ergonomia
da empresa. Um estudo pode ser realizado a fim de
identificar quais sdo as principais caracteristicas e
especificidades da etapa em estudo, de maneira que

Fraqueza 1

Entomo fisico arriscado
ao trabalhador

Fraqueza 2
Forga 1 Ritmo de trabalho depende
Adequagao as exclusivamente da maquina
normas . Fraqueza 4

PRT laquinas e equipamentos
¢ legislagdes dubies
Fraqueza 5
Treinamento
insuficiente

Condigdes de seguranga e
salde dos trabalhadores
adequadas 4 legislagéo.

Forga 4
Treinamentos
oferecidos pela
equipe de
ergonomia

Fraqueza 5
Treinamento
insuficiente

Trabalhadores capacitados para
realizarem suas atividades de
maneira segura e eficiente.

Forga 5
Colaboradores
como um dos
focos da misséo

Fraqueza 1
Entorno fisico
arriscado ao
trabalhador

Entorno fisico adequado para a
seguranga e salide do
trabalhador.

Forga 5
Colaboradores
como um dos
focos da misséo

Fraqueza 2
Ritmo de trabalho
depende exclusivamente
da maquina

Ritmo de trabalho adequado
para proporcionar salde e
seguranga ao trabalhador.

Forga 5
Colaboradores
como um dos
focos da misséo

Trabalhadores satisfeitos com
sua remuneragao.

Fraqueza 3
Remuneragéo baixa

Forga 5
Colaboradores
como um dos
focos da misséo

Fraqueza §
Treinamento
insuficiente

Trabalhadores capacitados.

SIS S 52

Figura 9. Utilizagao das Forgas para eliminar as Fraquezas.
Fonte: Elaborada pelos autores.
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proporcione treinamentos adequados ¢ uma maior
capacitagdo de seus colaborares, para que eles realizem
suas atividades de maneira segura e eficiente.

5 Consideracoes finais

Com base no estudo desenvolvido, considera-se
que o objetivo proposto foi alcancado. Por meio
do diagnostico, utilizando a ferramenta Anélise
SWOT, foi possivel propor solugdes para a etapa de
armazenagem e expedicdo de um frigorifico, com
vistas ao aperfeigoamento dos processos e atividades
internas. Dentre as propostas, destacam-se, por exemplo,
capacitacao dos trabalhadores, automatizacao de
atividades e melhoria das embalagens dos produtos.

A matriz construida apontou que a etapa de
armazenagem e expedi¢do se posiciona no segundo
quadrante, indicando que ela tem muitas forgas e
ameacas. Nesse sentido, fizeram-se diversas correlagdes
entre as forgas, fraquezas, ameacas e oportunidades
identificadas a fim de indicar estratégias para a etapa
de armazenagem e expedicdao. A pesquisa adotou
como premissa a possibilidade de otimizar essa etapa
do processo produtivo por meio de ferramentas de
gestao estratégica, iniciando pelo diagnostico, passo
inicial e indispensavel para a aplica¢ao de qualquer
outra ferramenta de gestdo que possa gerar inovagao
no setor.

Este trabalho demonstra a possibilidade de aplicagao
de uma ferramenta de gestdo, mais especificamente de
elaboragao de diagnostico, de forma clara e concisa, com
base na metodologia desenvolvida por Dutra (2014).
Foi possivel perceber os principais beneficios da Analise
SWOT, destacados por Ferrell & Hartline (2009):
simplicidade, baixo custo, flexibilidade, integracao e
sintese de diversas informagoes, e colaboracao e troca
de informagoes. Além disso, a ferramenta permite
realizar uma analise com profundidade e indicar a
necessidade de acdes com potencial de beneficiar a
etapa em estudo, tanto do ponto de vista da empresa
quando dos trabalhadores. A riqueza da Analise SWOT
reside na possibilidade de estabelecer conexdes entre
os diversos fatores identificados (forgas, fraquezas,
ameacas e oportunidades) a fim de trazer inovagdes
nos processos, de melhoria da qualidade de vida no
trabalho, de crescimento da empresa sem prejuizo
do trabalhador.

Entende-se que, a partir do estudo realizado,
se faz necessario que os gestores da empresa e,
principalmente, aqueles que atuam de forma direta
com a etapa analisada facam uma avaliagdo da matriz
construida a fim de identificar estratégias, visto que
conhecem profundamente a realidade na qual atuam.

Apesar de a empresa em questao ser a lider global
em processamento de aves, ndo ¢ possivel generalizar
os resultados deste trabalho para os demais frigorificos.
Sugere-se que futuras pesquisas aprofundem esta
pesquisa, dando continuidade por meio da proposicao
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de novas estratégias ou mesmo da aplicagdo de
outras ferramentas de gestdo a partir do diagnostico
apresentado. Este estudo limitou-se a uma etapa do
processo produtivo de um frigorifico, portanto os
resultados apresentados ndo sdo aplicaveis as demais
etapas. Contudo, a pesquisa bibliografica, de campo
e, por fim, a analise demonstraram que a ferramenta
utilizada proporciona a sistematizagio e integracao
de informagoes dispersas de forma simples, sendo
aplicavel as demais etapas da producdo, as quais
também representam relevantes objetos de estudo
para pesquisas na area de gestao.
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