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Resumo: A certificagio de produto, quando compulsoéria, € a adog¢ao, por um segmento industrial, de um conjunto de
procedimentos exigidos por um 6rgdo de regulagdo de um setor, que atesta que o produto, objeto da regulamentagao,
atende aos requisitos minimos de qualidade. O objetivo desta pesquisa foi estudar o impacto da certificagao de produto
em uma inddstria de médio porte, fabricante de baterias automotivas, cujo segmento foi recentemente submetido
a certificacdo compulsoria. Pretendeu-se estudar esses impactos na cadeia interna de valor da organizagio, bem
como na sua interagdo com o seu ambiente competitivo, a partir de variaveis qualitativas retiradas de dois modelos
encontrados na literatura para avaliagdo dos impactos da certificagao. O método de pesquisa adotado foi o estudo de
caso. Como contribuigdes do trabalho foram identificados impactos significativos na produtividade, nas estratégias
mercadologicas, no relacionamento com a sua cadeia de suprimentos e nas exigéncias de qualificacdo da mao de
obra, entre outros aspectos, da empresa pesquisada.

Palavras-chave: Certificagdo de produto; Normalizagao; Baterias automotivas; Regulamentag@o técnica.

Abstract: Product certification, when compulsory, is the adoption by an industrial segment of a set of procedures
required by a sector regulatory body, proving that the product that is the object of regulation meets the minimum
quality requirements. The objective of this research was to study the impact of product certification in a medium-sized
industry of automotive batteries manufacturer. which has recently been subjected to compulsory certification.
We aimed to study the impacts on the organization internal value chain, as well as its interaction with its competitive
environment, from qualitative variables taken from two models in the literature. We performed a case study and
identified impacts in productivity, marketing strategies, relationship with its supply chain and in the labor force
qualification requirements, among other factors of the studied company.
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1 Introducao

O Brasil tem assistido nas Gltimas duas décadas a
maior intervengdo do Estado em assuntos relacionados

ao Estado, de forma legitima, prover mecanismos
eficazes de protec@o ao consumidor que coibam essas

com a saude e seguran¢a no trabalho, ao meio
ambiente, com a protecdo do consumidor e com a
concorréncia justa, refletindo maior conscientizagéo da
sociedade sobre esses temas (Martins & Silva, 2011).
Praticas desleais de comércio, que enganam e lesam o
consumidor, oferecendo produtos de baixa qualidade
sem que o mesmo possa ter discernimento a respeito
tornam-se cada vez mais intoleraveis, porque afetam
a eficiéncia do mercado e prejudicam as empresas
que respeitam o consumidor, desestimulando-as a se
manterem no mercado ou, em alguns casos, impelindo-as
a adotarem a mesma pratica. Nesse contexto cabe

praticas, garantindo padrdes minimos de qualidade
para os produtos comercializados (Machado, 2000).
Um desses mecanismos ¢ a certificagdo de produto,
que pode ser compulsoria ou voluntaria. Quando
compulsoria, o Estado regulamenta as especificagdes
do produto quanto a qualidade e seguranca, podendo
inclusive abranger o seu processo de fabricagdo e
comercializagao.

De 1999 22013 foram incluidas mais de 250 familias
de produtos e servicos no ambito do Sistema
Brasileiro de Avaliagdo da Conformidade — SBAC,
sendo 161 por meio de certificagdo compulsoria.
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As baterias de chumbo-acido para veiculos automotivos
foram incluidas no programa pela Portaria 299, de
12 de junho de 2012, com o objetivo de estabelecer
requisitos minimos de desempenho ¢ seguranga
através do mecanismo de certificacdo compulsoria,
atendendo aos requisitos especificados nas normas
NBR 15914:2013 (ABNT, 2013a), NBR 15940:2013
(ABNT, 2013b), Resolugio CONAMA 401:2008
(Brasil, 2008) e Instrugao normativa do IBAMAn. 3,
de 30 de marco de 2010 (Brasil, 2010b). Em julho de
2013 findou-se o prazo para a conclusao do processo
de certificagdo para fabricantes e importadores, ja para
0 varejo esse prazo se estendeu até junho de 2014, a
partir dessas datas todas as baterias automotivas s6
podem ser importadas, fabricadas ou comercializadas
atendendo a regulamentag¢do do INMETRO, Instituto
Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.

Conforme levantado nesta pesquisa, a inclusdo
das baterias automotivas no programa de certificagdo
compulsoria do INMETRO foi oportuna pelos
seguintes motivos: grande ntimero de fabricantes
atuavam na informalidade, em uma situacdo de
competicao injusta com os que estavam legalizados;
muitas baterias estavam sendo comercializadas sem
respeitar as especificagdes em seus rotulos, sendo a
bateria um produto cuja caracteristicas de qualidade
sdo dificeis de serem avaliadas durante a compra,
muitos consumidores estavam sendo lesados e,
finalmente, o fato de ser um produto de alto risco
ao meio ambiente ¢ a satide e seguranca de quem
as manuseia.

Considerando o contexto acima, nota-se que
esse mercado apresenta problemas de informacao
assimétrica — quando uma das partes envolvidas em
uma determinada transa¢ao possui informagdes que a
outra parte nao tem, podendo, assim, tirar proveito para
si, em prejuizo da outra parte (Guasch et al., 2007).
Um exemplo dessa assimetria, no caso das baterias,
¢ adificuldade de o cliente saber qual é a capacidade
nominal do produto, informagao fundamental para
avaliar a sua aplicagdo. Um dos principais pressupostos
para a intervencao do Estado nas relagdes entre os
agentes econdmicos ¢ a presenga das imperfei¢des
de mercado, sendo que a assimetria de informagdes é
apontada como uma das mais importantes motivagdes
para a agdo reguladora estatal (Swann, 2010).

Uma vez estabelecida pelo 6rgdo regulador,
os impactos da certificagdo de produto podem ser
significativos para um determinado segmento industrial.
Apesar de sua obrigatoriedade se estender a todos
os fabricantes, ela os atinge de forma diferenciada,
dependendo de particularidades desses fabricantes
como: porte, tecnologia, infraestrutura e recursos
humanos etc. (INMETRO, 2007). Frequentemente
implica na realizagdo de ensaios laboratoriais,
defini¢ao de métodos para rastreabilidade de produtos,
substitui¢@o de equipamentos para garantir o controle
de processo, contratagdo de mao de obra qualificada ou

de especialistas, entre outros itens que podem requerer
investimentos significativos (Butter et al., 2007).

Mediante o que foi exposto, este trabalho teve por
objetivo investigar quais impactos da certificagdo
compulsoria de produto sdo percebidos em uma
industria de baterias durante o processo de adequagao
aregulamentac¢@o. Como desdobramento do objetivo
principal, pretende-se conhecer a percepcdo de
seus gestores sobre os impactos da certificagdo na
cadeia interna de valor da empresa, assim como
no seu relacionamento com ambiente competitivo,
conforme duas abordagens encontradas na literatura
para avaliagdo desses impactos: 0 Modelo de Swann
¢ a Metodologia ISO.

A pesquisa parte da premissa de que a certificacao
compulsoria de produto € um processo de normalizagao,
imposta pelo Estado e respaldada por um interesse
social. Sendo assim, a pesquisa se justifica em face
da relevancia do uso de normas e padrdes para as
organizagdes e governos, enquadrando-se na linha
de pesquisa da “economia dos padrdes”, que tem
despertado o interesse de diversos autores (Blind,
2013; Egyedi, 2012; Foukaki & Kérreman, 2013;
Khudina, 2012; Swann, 2010). Também se justifica
pelo impacto econdmico que a certificagdo de produto
pode representar na cadeia produtiva das baterias
automotivas, afetando os padrdes de competitividade
entre as empresas, com o potencial risco da eliminagéo
das que ndo se adaptarem a esse novo contexto.

Para se atingir o objetivo foi realizado um estudo
de caso em um fabricante de baterias de médio porte
daregido de Londrina, Norte do Parana, no periodo de
janeiro a julho de 2014. Este artigo esta estruturado
em cinco se¢des. A Segdo 1 apresenta a introducao
e contexto do trabalho. Na Secédo 2 sdo apresentadas
as referéncias teoricas utilizadas, relacionadas aos
efeitos da normalizagdo nas organizagdes. A Se¢ao 3
apresenta o detalhamento da abordagem metodologica
utilizada na pesquisa. Os resultados da pesquisa e sua
discussao sdo apresentados na Se¢do 4 e, na Secao 5,
0 artigo traz as principais conclusdes.

2 Revisao de literatura

Segundo IAPMEI (2015), certificagdo consiste em
demonstrar a conformidade das caracteristicas de um
produto, servigo ou sistema face a um documento
de referéncia preciso que estabeleca ¢ quantifique
os parametros que devem ser verificados. Via de
regra, esse procedimento ¢ realizado por entidade
independente. Ja normalizagdo, de acordo com Abreu
(2005), ¢ uma maneira de organizar as atividades
pela criagdo e utilizagdo de regras comuns, visando
contribuir para desenvolvimento econdmico e social.
Segundo Barzel (2003), a certificagdo surge como
decorréncia de um processo anterior de normalizagao,
sendo seu objetivo comprovar a conformidade da
sua implementagdo. Entende-se, assim, para efeito
desta pesquisa, que a certificagdo faga parte do amplo
campo de conhecimento da normalizagao.
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O estudo dos efeitos da normalizacdo nas
organizagdes e na economia como um todo tem se
intensificado na ultima década. Haimowitz & Warren
(2007) apontam dois fatores: o primeiro estd associado
com a globalizacdo e a crescente necessidade de
desenvolver padrdes compativeis, o segundo se
relaciona com o maior volume de dados estatisticos
hoje disponiveis sobre a utilizagdo de padroes, o que
possibilita mensurar os seus efeitos na economia.

Alguns dos efeitos positivos da normalizagdo mais
citados na revisdo de literatura estdo relacionados
a: diminui¢do da assimetria da informagao, reducao
dos custos de transacdo, economia de escala e
difusdo do conhecimento técnico. Os autores Egyedi
(2012) e Goedhuys & Sleuwaegen (2013) comentam
sobre os efeitos da normalizagdo na diminui¢do da
assimetria da informagdo. Segundo esses autores,
as normas podem melhorar os fluxos de informagao
entre fornecedores e consumidores a respeito de
caracteristicas inerentes dos produtos, facilitando
assim as transagdes de mercado. De modo geral, a
normalizagdo pode reduzir os custos da incerteza que
os consumidores enfrentam para avaliar a qualidade
do produto. Esses custos incluem o tempo e esforco
que os consumidores dedicam a pesquisar antes de
efetuar a compra. As normas ¢ regulamentos podem
promover economias de escala também ao restringir
a gama de caracteristicas de produtos ou processos
(Blind, 2004).

Alguns autores apontam efeitos ambivalentes. Khudina
(2012), por exemplo, comenta que os efeitos, positivos
e negativos, do uso de padrdes podem ser gerados
ao mesmo tempo, sendo que, em tais circunstancias,
ndo ha uma resposta Uinica para a questdao de saber
se as normas facilitam ou dificultam a concorréncia
de mercado. Nesse sentido, Blind (2013) também
menciona que dependendo do contetido das normas
aplicadas, efeitos econdmicos negativos podem ocorrer,
como restri¢des a inovagao e a competitividade do
mercado. A luz desse contexto, em que ha aspectos
positivos e negativos concomitantes, estudos empiricos
tém tentado isolar o efeito economico liquido da
normalizagdo. Os resultados desses estudos apontam
para o fato de que, sob as condi¢cdes adequadas, as
normas t€m um efeito benéfico sobre o crescimento
da economia (Swann, 2010).

Swann (2010) faz uma sintese da evolugao desse
tema nos ultimos 10 anos. Segundo ele, hd quatro
areas em particular em que houve um significativo
progresso: (i) normalizagdo, crescimento e produtividade,
(i1) normalizac¢do e inovacgao, (iii) normalizagdo e
comércio, e a ultima, (iv) denominada Standards’
Black Box, que analisa os mecanismos por meio dos
quais esses efeitos ocorrem.

Swann (2010) ressalta que nas primeiras trés
areas ha uma predominancia de estudos que utilizam
modelos econométricos, que apesar de serem capazes
de evidenciar os efeitos positivos da normalizagdo
ndo possibilitam enxergar os mecanismos intrinsecos

que ocasionam esse efeito. A quarta area de estudo, a
Standards’ Black Box, ¢ a que reune os estudos que
tentam suprir essa lacuna, para a qual Swann propde
um modelo que fundamenta parte deste artigo ¢ que
sera descrito com mais detalhes no subitem 2.1.

Confirmando a afirmagdo de Swann (2010),
um estudo realizado em 2010 pela International
Organization for Standardization (ISO) apontou uma
grande diversidade de abordagens para o estudo dos
efeitos da normalizagdo, fazendo uso, principalmente,
de avaliagdes macroecondmicas baseadas em modelos
econométricos de elevada complexidade. Ainda segundo
esse estudo, ndo foram identificadas metodologias
que possibilitassem estudos comparativos e de
benchmarking do impacto econdmico da normalizagio
entre as empresas (Gerundino & Hilb, 2010).

Com objetivo de suprir esta falta, a ISO propds
uma metodologia para a mensuragdo do impacto
da normalizagdo, baseada no conceito de cadeia de
valor de Porter (1985), como alternativa aos modelos
econométricos (ISO, 2010). Essa metodologia sera
detalhada no subitem 2.2.

2.1 Modelo de Swann

Para que se entenda quais sdo os mecanismos de
transformag@o pelos quais a normalizagao resulta
nos efeitos observados a nivel macroecondmico,
Swann (2010) desenvolveu o Modelo Black Box.
Esse modelo, elaborado com base no conhecimento
teorico e empirico do autor, visa explicar o porqué de
as normas favorecerem ou dificultarem determinados
efeitos econdmicos.

O modelo proposto apresenta dois grupos de
variaveis, aqui chamadas de variaveis de impacto
intermediarios e finais. Dependendo do objetivo da
norma e do ambiente de negdcio em que estiver sendo
utilizado o modelo, essas variaveis assumem diferentes
conexdes entre si, que poderdo resultar em diferentes
efeitos. O objetivo da norma e as caracteristicas do
ambiente de negocio definirdo como essas conexdes
se dardo e quais efeitos serdo gerados.

A seguir apresenta-se uma visao geral dos efeitos
econdmicos da normalizagdo, conforme proposto por
Swann (2010). Na Figura 1 ¢ possivel visualizar a
representacao dos efeitos no formato de um mapa,
que indica os objetivos da normalizagdo, as variaveis
de impacto intermediarias e finais e as possiveis
conexoes entre elas. O mapa ¢ dividido em trés partes:
(i) objetivos da normalizagao; (ii) impactos econdomicos
intermediarios; e (iii) impactos econdmicos finais.

A esquerda da Figura 1 apresentam-se oito objetivos
da normalizacao, considerados pelo autor como
relevantes. A parte central identifica oito impactos
econdmicos intermediarios da normalizacao e o lado
direito do mapa destaca seus principais impactos
econdmicos finais.
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Figura 1. Visdo geral dos impactos da normalizagdo. Fonte: Swann (2010).

O autor orienta a leitura do mapa, iniciando-se
pelos objetivos da normalizagdo, que estdo agrupados
em trés categorias, a saber:

(1) Reducdo de variabilidade; qualidade e
desempenho; normas de medi¢o; compatibilidade
e interoperabilidade;

(i) Satde e seguranga; preservacdo ambiental; e
(ii1) Codificagao do conhecimento; visdo de futuro.

Na sequéncia, os diversos elementos do mapa sdo
conectados através de linhas em cores, representando
as suas possiveis rotas de ligagao. Exemplificando:
uma norma classificada com o objetivo de “Qualidade
e desempenho” estara relacionada, pela sua natureza,
com a definicao de requisitos de qualidade, caso se
trate de um produto. Dessa forma, uma das possiveis
variaveis econdmicas intermediarias é “Confiancga
e redug@o de risco”, que podera ter, por relagdo de
causa-efeito, conexdo com a variavel “Imperfei¢des
de mercado”.

2.2 Metodologia ISO

A Metodologia ISO foi elaborada para dar suporte
para as organizagodes avaliarem o beneficio econdmico
da utilizagdo de padrdes (Gerundino & Hilb, 2010).
Ametodologia tem trés objetivos: fornecer um conjunto

de métodos para mensurar o impacto dos padrdes
sobre a criagdo de valor, com énfase nos negocios
da organizagdo; prover os tomadores de decisdo
com critérios claros e gerenciaveis para avaliarem
o valor associado com o uso dos padroes; fornecer
um guia para o desenvolvimento de estudos sobre a
avaliagdo de beneficios dos padrdes nas organizacgdes
(IS0, 2010).
A Metodologia ISO consiste em quatro etapas:

1. Entender a cadeia de valor da organizagéo;
2. Identificar os impactos dos padrdes;

3. Analisar os direcionadores de valor e determinar
os indicadores operacionais;

4. Avaliar e calcular os resultados.

O primeiro passo ¢ compreender a amplitude da
cadeia de valor da industria na qual a organizagao
esta inserida para em seguida identificar a sua cadeia
interna de valor. Uma cadeia de valor compreende uma
sequéncia de atividades que geram uma determinada
saida, podendo ser um produto ou servi¢o (ISO,
2010). Na aplicacao da metodologia, primeiramente
se identifica em quais atividades os padrdes ou normas
sdo utilizadas e como eles contribuem para a criagao
de valor para a empresa. O préximo passo ¢ elaborar
um “mapa” para auxiliar a determinar os impactos
resultantes da utilizagdo dos padrdes em cada uma
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das principais fun¢des de negocio e, quando possivel,
a nivel de atividades. No mapa sdo relacionadas as
fungdes, as respectivas atividades, as normas ¢ os
impactos. Os indicadores operacionais relacionados com
as atividades das fungdes impactadas pelos padroes,
necessitam, entdo, serem definidos, de modo que
possam ser quantificados ¢ convertidos em resultados
financeiros. Isso pode ser feito por mensuragao direta
(por exemplo, custos economizados na compra de
matéria-prima e componentes) ou de forma indireta,
utilizando-se a base de dados existente na empresa
(Gerundino & Hilb, 2010).

Uma visdo geral das etapas da metodologia ¢
apresentada na Figura 2.

2.3 Caracterizagao do mercado, produto e
processo de producao

O mercado de baterias automotivas € constituido
pela comercializagao de baterias originais para veiculos
recém-fabricados ¢ das baterias para reposicao.
Nao foi encontrada estatistica oficial disponivel
quanto ao nimero de fabricantes que incluam as
micro e pequenas empresas que atuam no mercado
de reposicao. No entanto, considerando também as
grandes e médias, segundo Castro et al. (2013), s@o
52 no total, de acordo com a classificagdo do porte
estabelecida pelo Sebrae (2014). Conforme Machado
(2002), aproximadamente 61% do peso da bateria
¢ composto de chumbo, que na sua maior parte ¢
reciclado, o restante ¢ distribuido entre solucao acida,
plasticos e polimeros.

De forma sumaria, as principais etapas da fabricagéo
de baterias inclui a produg@o da massa de 6xido de
chumbo e das grades que irdo compor as placas
negativas e positivas, a sua cura, a montagem das
placas e demais componentes na caixa, o preenchimento
com solugdo acida, selagem, e, finalmente, a etapa de
formagao, que consiste na aplicagdo de carga elétrica.
No decorrer do processo, uma série de ensaios e testes

¢é realizada para garantir a qualidade do produto final
(Salkind et al., 1994). Os pardmetros de desempenho
elétrico que devem ser observados para a sua
aplicagdo, conforme a NBR 15940 (ABNT, 2013b),
sdo: Capacidade nominal (C20), mostra a quantidade
de poténcia que a bateria consegue fornecer, Reserva
de capacidade (RC), indica o periodo de tempo que
a bateria ainda opera apds uma falha do alternador,
e, por fim, a Corrente de partida (CCA), importante
para o acionamento do motor de arranque do veiculo.

3 Procedimentos metodoldgicos

Em linhas gerais, a presente pesquisa pode ser
caracterizada como qualitativa, de natureza exploratoria
e descritiva, utilizando como método o estudo de caso.
Optou-se pela abordagem qualitativa por considera-la
mais apropriada a realidade da presente pesquisa, pois
a preocupacao ¢ com a compreensao e interpretacao
do fenomeno (efeitos da regulamentagdo) e ndo com
a sua mensuracdo (Santos et al., 2000).

Sendo essa pesquisa de natureza exploratdria ndo ha
o proposito de elaborar hipoteses a serem testadas, mas
sim de familiarizar-se com o fendmeno, buscando obter
uma nova percepcdo do mesmo através da utilizagdo
de modelos encontrados na literatura pesquisada
(Cervo & Bervian, 2002). Também assume-se como
descritiva, porque procura descrever as caracteristicas
desse fenomeno, avaliando e descrevendo as relagoes
entre as variaveis preexistentes (Gil, 2007).

A empresa foi selecionada pela localizagdo, facil
acesso as informagdes e a permissao para visitar sua
planta industrial. Como instrumentos de coleta de
dados foram utilizados entrevistas semiestruturadas
com colaboradores em cargos gerenciais, bem como
a aplicagdo de questionarios, além de observagdo in
loco e analise de documentos da empresa.

Como estratégia de investigacdo optou-se por
coletar e graduar a percepgao dos gestores em relagdo
aos impactos por eles observados. As variaveis
qualitativas foram definidas a partir do Modelo de

I Anilise da (I;/Iap_eame?to
: 0s impactos
gadela de valor das normas na
aempresa cadeia de valor

T/

Identificar o uso de

Determinagdo de Mensuragdo de
direcionadores- impactos
chave e indicadores econémicos

Q $

Determinar os 3
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Figura 2. Visao geral da metodologia. Fonte: ISO (2010).
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Swann e da Metodologia ISO, sendo que as variaveis
do Modelo de Swann foram utilizadas para avaliar
os impactos em relacdo ao ambiente externo, e as da
ISO, para avaliar os impactos no ambiente interno
da organizacdo. Ressalta-se que a Metodologia ISO
foi adaptada, sendo que ao invés da mensuracao
econdmica dos impactos foi avaliada a percepcao
dos impactos em cada fungdo da cadeia de valor.

Como instrumento de coleta de dados foram
elaborados dois questionarios, denominados A ¢ B.
O questionario A possui dois blocos: no primeiro
constam perguntas a respeito do perfil da empresa
e, no segundo, questdes relacionadas ao Modelo de
Swann (2010) e ao referencial teérico pesquisado.
O questionario B foi elaborado com questdes abertas
relacionadas aos impactos observados em cada fungao.
Foram inseridos, para cada fungdo, exemplos de
impactos identificados em estudos de casos anteriores
conduzidos pela ISO.

A escolha da escala para avaliar a intensidade da
percepgdo de impacto para cada variavel seguiu as
recomendagdes de Viswanathan et al. (2004) que
mencionam que as pessoas tém maior facilidade para
emitir opinides utilizando escalas simétricas com até
7 posicdes. Assim optou-se em utilizar uma escala
tipo Stapel, simétrica, com 7 posi¢des: -3: -2; -1; 0;
1; 2; 3, sinalizando, respectivamente: “Fortemente
negativa”, “Medianamente negativa”, “Levemente
negativa”, “Impacto ndo percebido”, “Levemente
positiva”, “Medianamente positiva”, “Fortemente
positiva”. As entrevistas foram realizadas entre
junho e agosto de 2014, contando com a participagdo
de 6 profissionais, todos em cargos de supervisao
e geréncia. O perfil e codigo para identificar os
entrevistados encontram-se no Quadro 1.

No decorrer da pesquisa de campo notou-se que dos
6 entrevistados apenas P1 estava apto a responder a
todas as variaveis, por exercer cargo a nivel de diretoria
e ter coordenado o processo de certificagdo. Esse fato
impossibilitou a aplicag@o de tratamento estatistico
para as respostas, adotou-se alternativamente como
método, primeiramente, assinalar o valor do apontado
por P1 e, apds, verificar se o valor desse impacto esta

Quadro 1. Pessoal entrevistado.

coerente com a percepcao dos demais entrevistados
aptos a responder a respeito da variavel em questao.
Em caso de divergéncia, um valor de consenso foi
buscado entre os respondentes.

4 Apresentacao dos resultados

4.1 Caracterizacao da empresa

A empresa iniciou suas atividades em 1984, como
montadora de placas de baterias, para depois, em 1988,
langar no mercado a sua primeira linha de baterias
proprias. Esta situada na cidade de Londrina. PR,
ocupando uma area de 14 mil m?, sendo 8 mil m? de area
coberta. Com base nos critérios de classificagao de porte,
estabelecidos pelo SEBRAE (2014), ¢ uma empresa
de médio porte, tendo atualmente 234 funcionarios,
sendo 50 na administragdo. Seu principal mercado
encontra-se nos estados do Parana, Sao Paulo e Rio
de Janeiro e Regido Nordeste. Sua participacdo no
mercado de reposi¢do ¢ estimada ao redor de 5%
em volume no ano de 2013. O faturamento médio
anual é de 40 milhdes de reais nos Gltimos 3 anos,
com a produgdo média de 45 mil baterias por més,
em 75 modelos. Em média, 60% de suas baterias
sdo produzidas com tecnologia livre de manutengao.

4.2 Classifica¢do das normas conforme a
tipologia de Swann

Os documentos normativos que estao relacionados
a certificagdo de produto das baterias automotivas
foram analisados e classificados de acordo com a
tipologia de Swann, apresentada no Quadro 2.

Nota-se que as normas que fazem parte da
regulamentagdo enquadram-se nos seguintes objetivos:
Qualidade e desempenho, Medicao, Codificacao do
conhecimento e Meio ambiente. Uma norma pode se
enquadrar em mais de uma classificacdo ao mesmo
tempo. Os demais objetivos nao foram identificados
na analise do conjunto de normas. Importante ressaltar
que o objetivo da norma tera relag@o direta com as
variaveis de impactos e suas conexdes.

Cargo do entrevistado Identlﬁc.a ¢do do Perfil do entrevistado
entrevistado
Gerente de Quimico, possui mestrado e atua na empresa ha 20 anos.
Desenvolvimento de P1 Participou das reunides do comité do INMETRO para elaboragao
Produto ¢ Qualidade da RAC de baterias.
Coordenador da Qualidade P2 Formagaf) em Admln'lstrag:ao de Empresas, com pbs-graduagéo
em Gestdo Empresarial. Atua na empresa ha 10 anos.
. Formagdo em Administragdo ¢ MBA em Finangas. Atua hd um
Gerente Comercial P3 a .
ano na empresa. Experiéncia de 10 anos no mercado de baterias.
Gerente de Produgdo P4 Engenhplro Quimico com posr-graduaqao em Administragdo
Industrial. Atua na empresa ha 15 anos.
Comprador P5 Formagdo em Administragdo. Atua na empresa ha 10 anos.
Coordenadora de RH P6 Formagdo em Administra¢do. Atua na empresa ha um ano.
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4.3 Apresentacao dos resultados — Modelo
de Swann

Os resultados quanto a intensidade do impacto para
as variaveis do Modelo de Swann sdo apresentados
na Tabela 1.

A partir dos resultados da Tabela 1 e demais
informagdes obtidas na pesquisa de campo, foi
elaborado um diagrama com as conexdes identificadas
entre as variaveis, adaptado do Modelo de Swann
apresentado na Figura 3.

As linhas em negrito representam as conexoes, que
pela consisténcia das evidéncias empiricas encontradas
foram escolhidas para discussao.

4.4 Discussao dos resultados - Modelo de
Swann

4.4.1 Normas de “qualidade e
desempenho” e as variaveis
“Economia de escala” e
“Produtividade”

A portaria do INMETRO n. 299 (Brasil, 2012b),
em seu anexo VIII, definiu a nivel federal requisitos
de qualidade minima para as baterias, incluindo
desempenho elétrico, resisténcia a vibracdo e reten¢ao
de eletrolitos, que para serem atendidas pelo fabricante
exigiram altera¢cdes ndo s6 do produto mas de seu
processo de fabricacdo, tendo impacto negativo nas

Quadro 2. Classificagdo das normas de acordo com a tipologia de Swann.

2o | 2 &
|| AE | X =
2 2818 | 25 S « z
Normas g g Et § % o Sg) E é 8 % ~
= 2 2% - | O | B< = >
s S5 58|20 EE & o =2 <
|22 z= 22| 5z |Z2 % &8 2
S 2 28 22| o8 |8g| g 22 =
= 5| O~ | &2 OO0 | 0O&a | » » ®n =
Portaria n. 239, de 9 maio de b X X
2012 (Brasil, 2012a)
Portaria n. 299, de 14 junho X X b'¢ X
de 2012 (Brasil, 2012b)
NBR 15914 (ABNT, 2013a) X
NBR 15940 (ABNT, 2013b) X X X
ISO 9001:2008 X
(Requisitos parciais)
(ABNT, 2009)
Resolugdo Conama X
401/2008 (Brasil, 2008)
Lein. 12.305, de 8 de agosto X
de 2010 (Brasil, 2010a)
Instrucdo Normativa X
IBAMA n. 3, de 30 margo de
2010 (Brasil, 2012b)
Tabela 1. Score das percepgdes por variavel de impacto.
Efeitos intermediarios Efeitos finais
Variaveis Entrevistados Score Variaveis Entrevistados Score
Economia de escala P1, P4 -2 Preco P1, P3 -2
Competéncias P1, P4 +3 Produtividade P1, P4 -3
Divisdo do trabalho P1, P4 +2 Entrada em novos mercados P1, P3 +2
Barreiras a entrada P1,P3 +3 Competitividade P1, P3, P4 +3
Efeitos de rede Pl 0 Inovagao P1, P4 +1
Custos de transagdo P1,P3,P5 -2 Comércio exterior Pl 0
Precisao P1, P4 +3 Terceirizagdo P1, P4 0
Confianga e risco P1, P3, P4 +3 Falhas de mercado Pl +3
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Objetivos da ImPf'ﬂ.m Impfm.m
narmaliza;ﬂo economicos eonomicos
intermedidrios finals
Reduc3o de Economia de ‘ Prace
variabilidade escala ¢
Qualidade e Divisao de
desenpenho | trabalho P| Produtividade
fFortalecimento Evttvacks nin
Medigdo | de
competingas novos mercados
Codificao dos Barreiras a
conhecimento | entrada Chipasinicls
Compatibilidade ;
Ene bt Efeito de redes Inovacao
Custos de Comercio
Visio de futura transagao exterior
Saude e
H
Seguranca Precisio Terceirizagdo
Confianca e
: Falha de
Meio ambiente red;:gc&: de o Mancaito

Figura 3. Diagrama das variaveis de impacto para certificagdo das baterias. Fonte: adaptado de Swann (2010).

variaveis “Economia de escala” e “Produtividade”,
conforme mencionado por P1 e P4.

Essas adequagdes afetaram principalmente as
etapas de produgao da massa de 6xido de chumbo
e de formacgdo das baterias. Outras etapas também
foram afetadas, porém, com menor intensidade.
A queda geral de produtividade na empresa foi
em torno de 10%, razdo pela qual optou-se pela
contratacdo de mao de obra adicional e a abertura
de terceiro turno em atividades gargalo. Para P1, a
realizagdo de investimentos em infraestrutura com
maior antecedéncia poderia ter evitado tais impactos.

Apesar desse resultado, diversos estudos, como os
realizados por DTT (2005) e AFNOR (2009), a partir
da analise de dados econométricos, associam a nivel
macroecondmico a normalizagdo com aumento de
produtividade.

4.4.2 Norma de medicao e as variaveis
“Precisao” e “Competitividade”
A norma NBR 15940:2013 (ABNT, 2013b)

estabelece os métodos de ensaio para verificagao da
conformidade as especificagdes estabelecidas, sendo,
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portanto, uma norma de “medi¢do” de acordo com
a tipologia de Swann. Conforme relatado por P1,
para o seu atendimento a empresa reavaliou seus
métodos de medigao, buscando maior confiabilidade
metroldgica, o que impactou de forma positiva na
variavel “Precisdo”.

Para P1 e P3, esse impacto foi observado na melhor
qualidade do produto acabado, mediante a queda dos
indices de reprovagdo por problemas de qualidade
na inspegao final, bem como de perdas em diversas
etapas do processo de fabricagdo.

Segundo Swann (2009), normas relacionadas a
medi¢do podem contribuir para um melhor controle
de processo, diminuindo perdas, bem como para a
qualidade dos produtos, tornando-os mais competitivos.
A partir das constatagdes acima podemos inferir
que a norma NBR 15940 teve impacto positivo na
variavel “Competitividade”, estando em sintonia com
as percepcdes manifestadas de P1, P3 e P4.

4.4.3 Normas de “qualidade e
desempenho” e as variaveis
“Confianga e reducdo de risco” e
“Falhas de mercado”

A portaria 299, em seu anexo VIII, além de
requisitos de qualidade minima estabelece informagdes
obrigatdrias no rétulo das baterias — esses dois
requisitos t€ém impacto positivo significativo na
variavel “Confianga e reducao de risco”, pois garantem
ao consumidor o acesso a informagdes essenciais
para a escolha da melhor opgdo para a aplicagdo
pretendida, eliminando a assimetria de informacao,
bem como asseguram que a bateria, mesmo nao tendo
caracteristicas observaveis de qualidade durante a
compra ou o seu uso, corresponda as informagdes do
rétulo, eliminando dois dos fatores principais para
que nesse mercado predominassem praticas desleais
de concorréncia.

Para P1, P2 e P3, tais praticas diminuiram apos a
certificacdo, o que os levou a terem uma percepcao
de impacto altamente positivo para a variavel “Falhas
de mercado”. Segundo Egyedi (2012) as normas
podem ajudar a superar problemas relacionados a
informagao incompleta e assimétrica sobre a qualidade
dos produtos que conduzem as falhas de mercado.

4.4.4 Norma de “codificacao do
conhecimento e as variaveis
“Fortalecimento de competéncias” e
“Competitividade”

As normas técnicas podem ser um importante meio
para a difusdo de conhecimento técnico conforme
mencionado por Henry (2010). No caso das baterias,
a NBR 15940 contém informagdes técnicas como
especificacdes de desempenho, instrugdes para
realizagdo de ensaios, caracteristicas construtivas,

entre outras que representam parte do estado de arte
dessa tecnologia. Sendo compulsoria, a difusdo ocorre
pela necessidade de sua assimilagdo pelo fabricante,
sem a qual ndo sera capaz de adequar o produto e seus
processos de fabricag@o. Na percepgao de P1, essa
difusdo de fato aconteceu, destaca a intensa troca de
informag¢des de natureza técnica durante o periodo
certificacdo, envolvendo concorrentes parceiros,
fornecedores, acreditador, organismos de certificagcdo
e laboratorios. Ainda, segundo o entrevistado, houve
um maior “nivelamento” do conhecimento técnico do
produto, principalmente entre os pequenos fabricantes,
impelidos a compreender as normas técnicas para
aplica-las nas proprias fabricas, confirmando a
relagdo entre normalizacdo, codificacdo e difusdo
tecnologica, conforme mencionada por Grimaldi &
Torrisi (2001).

Pelos motivos acima mencionados podemos inferir
que a difusdo tecnologica associada ao atendimento
da norma NBR 15940 teve impacto na variavel
“Competéncia”, contribuindo para a melhoria da
qualidade do produto e, por conseguinte, impactando
também positivamente na variavel “Competitividade”,
percepcao compartilhada por P1, P3 e P4.

4.4.5 Outras conexoes

Na realizaggo do estudo de caso foi possivel observar
outras conexdes, por exemplo, a norma NBR 15914
(ABNT, 2013b) e as variaveis “Competéncia” e “Novos
mercados”, ou entre a portaria 299 e as variaveis “Custos
de transagdo” e “Pre¢o”, mas devido a limitagdo de
espaco, essas discussdes ndo foram apresentadas
no presente artigo, no entanto estdo disponiveis no
trabalho de mestrado de Giovanetti (2014).

4.5 Apresentacao dos resultados —
Metodologia ISO adaptada

No Quadro 3 ¢ apresentado um comparativo entre
as etapas da Metodologia ISO original ¢ adaptada,
inclusive os resultados esperados em cada etapa.

As etapas 1 e 2 da metodologia, apresentadas a
seguir, foram realizadas nas visitas que antecederam
a aplicacdo dos questionarios A e B.

Etapa 1. Analise da cadeia de valor da empresa

A Etapa 1 consistiu na identificacdo da cadeia
interna de valor, inclusive as suas fungdes e principais
atividades de acordo com o Modelo de Porter (1985).
Esse levantamento foi realizado junto a P1, utilizando
o mapeamento de processos existente na empresa
devido a certificagdo ISO 9001:2008 (ABNT, 2009).
O resultado do mapeamento esta apresentado no
Quadro 4.

Etapa 2. Identificar o uso das normas por funcio

Nessa etapa foram identificadas as normas e a
consequéncia imediata do seu uso para cada fungao
da cadeia de valor, apresentadas no Quadro 5. Deve-se
ressaltar que como “norma” entende-se, além das
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Quadro 3. Comparagao da metodologia original e adaptada.

Etapa Metodologia ISO original Metodologia ISO adaptada Resultado
Analise da cadeia de valor da . Identificacdo das fungdes e
1 Mantido .
empresa atividades da empresa
) Mapeamento dos impactos das Identificar o uso das normas por |Relag¢@o do uso das normas por
normas na cadeia de valor funcao funcdo
3 Determinacdo de direcionadores- | Identificar os impactos por Relacdo dos impactos
chave e indicadores operacionais | fungdo identificados por funcéo
Coleta de informagdes e N . - . .
~ ag Valorizagdo do impacto por Relagdo da intensidade do
4 mensuragao de impactos ~ . ~
N fungdo impacto por funcdo
econdmicos
Quadro 4. Fungdes de negdcio da cadeia de valor da empresa.
Funcdes genéricas do Modelo Denominagfo da funcio ..
coes g ¢40 da Tung Atividades
de Porter (1985) na organizagio
Primarias
Atividades de marketing e administragdo
a Vendas e Marketing Comercial de vendas, relacionamento com clientes e
representantes
, . . .. Recebimento e armazenamento de materiais,
b Logistica de entrada Recebimento de materiais . ..
movimentagdo interna de componentes ¢ MP
Planejamento da producao, fabricagdo de bateria,
c Operagdes Producdo manutengdo de maquinas, equipamentos e
veiculos e controle de qualidade
L. , e Embalagem, expedicdo, distribui¢do, transporte e
d Logistica de saida Distribuigao £ Pecicao, ¢ ¢ P
acompanhamento de pedidos
. , Atendimento aos clientes, servicos de assisténcia
e Servicos Pos-vendas L .
técnica e treinamento de revendedores
Secundarias
. . Homologagdo técnica de fornecedores
Desenvolvimento Desenvolvimento de gag J
f L desenvolvimento de modelos de baterias e
tecnologico produto .
melhoria de produto
Gestao de Recursos ~ - .
g Gestao de pessoas Contratagdo e treinamento dos colaboradores
Humanos
. Homologacao e selegdo de fornecedores, emissao
h Suprimentos Compras . .
de pedidos e monitoramento
Contas a pagar e receber, contabilidade,
i Infraestrutura Administrativa impostos, relatorios, juridico, tecnologia da
informagao
Monitoramento dos requisitos legais, gestdo de
. Meio ambiente, saude ¢ | documentos comprovatorios, demais atividades
J seguranca de monitoramento ambiental e de satude e
seguranga no trabalho

proprias normas da ABNT, as portarias, resolugdes
ou quaisquer outros documentos a elas associadas.

Etapas 3 e 4. Identificacao e avaliacao da
intensidade dos impactos por fun¢ao

Nessas etapas foi inicialmente realizada a
identificacdo dos impactos sobre a empresa na opinido
dos entrevistados e a avaliagdo da sua intensidade.
O resultado apresenta-se na Tabela 2. Lembra-se
que a pontuagdo da intensidade teve por finalidade
apenas auxiliar na analise dos dados, sem pretensao
de validagao estatistica.

Os scores apresentados na Tabela 2 foram obtidos
através das entrevistas com os gestores, a partir da

aplicacdo do Questionario 2. No proximo item serdo
discutidas apenas as fungdes com impacto pontuado
COm L63”

4.6 Discussao dos resultados -
Metodologia ISO adaptada

Em relagdo a funcao “Comercial”, na percepcao
dos entrevistados diminuiram as praticas desleais
de concorréncia, como a oferta de baterias a precos
inexequiveis. Por outro lado aumentou a competividade
dos fabricantes de micro ¢ pequeno portes, que passaram
a ofertar produtos de melhor qualidade, representando
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Quadro 5. Mapeamento geral do uso de normas por fun¢ao de negocio.

Fungdes glf(r:::;:a(i ;1; 51)\/[0(1610 de Identificacio da norma Mapeamento entre fungdes e normas
Primadrias
ABNTNBR 15914 (ABNT, Determina as informac¢des minimas
A Comercial 2013a) e Portaria n. 299 (Brasil, . ¢
2012b) para o rotulo das baterias
.. Define critérios para a realizag@o de
B Recebimento de materiais 17\]]531; ISS (Z)A?)O?Iiéi?l?l;gggj 74, inspecdo, identificacdo, rastreabilidade
T ’ € armazenamento
Define requisitos para os resultados
ABNT NBR 15940 (ABNT dos ensaios e testes obrigatorios
C Produgio 2013b) ¢ 1SO 9001 (8.2.4 ;g 3 pela portaria; Estabelece requisitos
7.5.5,7.6) (ABNT. 20(')9’) T de calibragdo, identificagao,
T ’ rastreabilidade e tratamento de produto
ndo conforme
Portaria n. 299 (Brasil, 2012b), . L )
D Distribuigio lei n. 12.305 (Brasil, 2010a) e I;rzcs:?if;:;aeslgisgzz ;szsrfé‘c’lue
Conama 401 (Brasil, 2008)
E Pos-vendas Portaria n. 299 (Brasil, 2012b) A portaria estabelece re9u1s1tos para
tratamento de reclamagdes de clientes
Secundadrias
ABNT NBR 15940 (ABNT, Necessidade de homologagao do
F Desenvolvimento de produto | 2013b) e Portaria n. 299 (Brasil, produto ar}tes d(.) lanqamento no .
2012b) mercado, inclusive ensaios e memorial
descritivo
G Gestdode pessoas | = | s
Portaria n. 299 (Brasil, 2012b) e . ~
H Compras 1SO 9001 (Requisito 7.4) (ABNT, | T ccessidade de homologagio e
2009) avaliacdo de fornecedores
I Administrativo | - e
Necessidade de manter documentacao
] Meio ambiente, saude e Conama 401 (Brasil, 2008) e lei n. | legal em ordem. inclsive os registros
seguranga 12.305 (Brasil, 2010a) gerados relacionados a logistica
reversa e certificados ambientais

agora uma ameaga antes pouco significativa. Nota-se
que a certificagdo incentivou um nivel maior de
homogeneizagao em relagao a qualidade dos produtos
entre os concorrentes, impactando nas vantagens
competitivas das organizagdes (Brunsson et al.,
2012; Eto, 2010). Esse quadro impds a necessidade
de novas a¢des mercadologicas, como treinamento
dos revendedores para melhorar a efetividade na
venda do produto, fortalecimento e divulgacdo da
marca, confecgdo de brindes e material promocional.

Para a funcdo “Producdo”, os impactos também
foram apontados como significativos, com destaque
para a melhoria da capacidade do processo de atender
as especificagdes das caracteristicas de qualidade
do produto, resultando, conforme comentado por
P1, P2 e P4, em processos mais estaveis € com
menor variabilidade. Essa melhora significativa no
processo foi resultante da necessidade de se atender
aNBR 15940 (ABNT, 2013b), que estabeleceu uma
variacdo maxima de 5% em relagdo aos valores
nominais como parametro de desempenho elétrico
(C20, RC e CCA), antes da certificacdo apenas os

grandes fabricantes estabeleciam um valor maximo
de variagdo, contudo era bem superior ao valor
estabelecido na regulamentacdo. Esse requisito
resultou, inicialmente e até a estabilizagdo do processo,
no aumento dos indicadores de retrabalho e refugo,
conforme mencionado por P1 ¢ P4.

Um dos impactos mencionados para a fungao
“Desenvolvimento de produto” foi o aumento dos
custos para langamento de novos modelos de baterias
devido a necessidade de apresentagdo de ensaios
laboratoriais e de memorial técnico do produto, no
entanto essas exigéncias contribuiram para a prevengao
de possiveis falhas nas etapas subsequentes de producao
e poés-vendas, nos quais o custo das falhas poderia
ser maior, conforme menciona P1.

A fungdo “Compras” também foi pontuada como
tendo impacto altamente positivo, devido as novas
exigéncias quanto a qualidade terem sido repassadas
aos fornecedores, forcando-os a melhorar o nivel de
qualidade de seus produtos. P3 cita, como exemplo, 0s
fornecedores de caixas e rotulos, que a principio tiveram
alguns fornecimentos reprovados até se adaptarem aos
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Tabela 2. Identificacdo e intensidade dos impactos por fungao.

Funcio Impactos observados

Intensidade

. Entrevistado
do impacto

Funcées primarias

Comercial
concorrentes

- Menor diferenga de pregos entre os 3 P1, P3

- Aumento de preco da ordem de 10% a 15%
- Menor possibilidade de diferenciacdo do

produto

- Diminuigdo das praticas de concorréncia

desleais
Recebimento de materiais
fornecedores
Produgao
variabilidade

- Queda de produtividade

- Maior rigor na inspe¢do de qualidade dos 2

- Processos de produgdo com menor 3

P1, P2, P5

P1, P2, P4

- Diminuigao de perdas no processo
- Formacdo de gargalos na linha de produgao

- Aumento dos custos de producgao

Distribui¢ao
Assisténcia técnica

- Aumento de custos de distribuigcdo -2 P1, P4
- Expectativa de queda na quantidade de 2 P1, P2
solicitagdes de garantias

Fungoes secundarias

Desenvolvimento de produto

- Maiores custos para desenvolvimento de 3 P1
novos modelos de baterias

- Projetos mais confiaveis, diminuindo o risco
de falhas de produto no campo

Gestao de Recursos Humanos

- Aumento de mao de obra direta 3 P1, P6

- Implementagao de terceiro turno

Suprimentos
fornecidos

Administracao Nao foi investigado

- Melhoria da qualidade dos produtos 3 P1,P5

N.A

Meio ambiente, saude e seguranca Melhor controle das documentagdes legais 1 P1
relacionadas a gestdo ambiental.

novos niveis de qualidade exigidos. Observa-se assim
que a certificagdo compulsoria atuou também como
mecanismo de propagacao de requisitos de qualidade
superior para a cadeia de suprimentos.

A funcdo “Recursos humanos” foi assinalada
como tendo impacto negativo significativo devido ao
aumento de custos advindo das contratagdes adicionais
de mao de obra direta e a abertura de novos turnos de
trabalho, sendo essas agdes emergenciais que foram
tomadas para mitigar a queda de produtividade em
setores que se tornaram gargalos apos as adequagdes
realizadas no processo produtivo.

4.7 Principais resultados da pesquisa

Fazendo-se uma sintese dos resultados obtidos
destacam-se as seguintes constatagdes:

- Asadequagdes realizadas no processo produtivo,
necessarias para atender a certificagdo, resultaram,
em um primeiro momento, na formacgao de

gargalos e, consequentemente, na queda de
produtividade da fabrica;

A certificagdo diminuiu a capacidade de
diferenciacao do produto, tanto a nivel de precos
como de qualidade, favorecendo um maior
acirramento da concorréncia e a definigdo de
novas estratégias comerciais;

A maior exigéncia quanto a qualidade acabou
sendo repassada a rede de fornecedores, forcando
também esses a melhorarem a qualidade de seus
produtos;

A certificagdo aumentou os custos de producao
diretos e indiretos; esses ultimos relacionados
aos custos de compliance (custos para garantir
a conformidade do produto), conforme previsto
na literatura;
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- O aumento desses custos ndo foi repassado na
sua totalidade ao prego dos produtos, seguindo o
comportamento do restante do mercado, resultando
em uma possivel queda de rentabilidade dos
produtos;

- A certificagdo promoveu o incremento da
competéncia tecnoldgica, na medida que induziu
ao compartilhamento de conhecimentos ¢
experiéncias entre parceiros ¢ demais agentes
envolvidos no processo de certificacéo;

- Nota-se pelas percepcdes coletadas que a
certificacdo de produto contribuiu de forma
significativa para a diminui¢do de praticas
de concorréncia desleais e para o aumento da
qualidade geral das baterias, o que mostra que,
possivelmente, a falha de mercado ja ndo se faz
tdo presente.

5 Conclusoes

Este estudo buscou aprofundar a pesquisa sobre
os impactos da certificagdo de produto, adotando
uma abordagem ndo econométrica para qual ainda
existem poucas pesquisas ¢ publicag¢des a respeito.
O proposito deste trabalho foi investigar os efeitos
da normaliza¢ao como consequéncia da certificacao
de produto em um contexto particular em que a
sua implementacdo nao foi deliberada mas exigida
por regulamentacao do Estado. Para cumprir esses
objetivos ¢ responder a questdo da pesquisa foi
realizada uma revisao bibliografica relacionada ao
tema. Adicionalmente, foi realizado um estudo de
caso em uma empresa de médio porte localizada na
regido norte do Estado do Parana.

Constatou-se que os resultados dessa pesquisa
atenderam com €xito os objetivos propostos. A principal
contribuigdo cientifica da pesquisa foi desvelar os
impactos da certificagdo a partir de uma perspectiva
empirica, confrontando a base tedrica adotada como
referencial com os efeitos observados em campo,
sendo que muitos corroboraram com o previsto, como
a diminui¢do da assimetria da informagdo ¢ a difusao
tecnologica, e outros apresentaram-se distintamente do
preconizado, como a queda inicial da produtividade.
Como contribui¢do aplicada, pode-se destacar a
confirmacdo, neste estudo de caso, da relevancia da
certificagdo de produto compulséria como instrumento
para tratamento das falhas de mercado.

Pode-se observar pelos resultados apresentados
que a certificacdo de produto pode ter significativo
impacto, tanto a nivel tecnoldgico como organizacional,
em uma empresa industrial. Nesse sentido, sugere-se
como tema para pesquisas futuras a investigacao desses
impactos em uma maior quantidade de empresas,
segmentando-as por porte. Empresas pequenas, médias
e de grande porte possuem diferentes capacidades

organizacionais e tecnologicas, que vao influenciar
as suas estratégias de adaptacdo para estarem aptas
a certificagdo. Entender quais sdo essas estratégias e
os impactos gerados, considerando o seu porte, pode
trazer importantes contribui¢cdes para a ciéncia da
economia dos padrdes, bem como para o planejamento
de politicas publicas voltadas aos programas de
avaliagdo de conformidade.

Também pretende-se que o referencial tedrico
adotado, no qual foram fundidas, adaptadas e analisadas
criticamente duas abordagens para avaliagdo dos
impactos da normalizag¢do, 0 Modelo de Swann e a
Metodologia ISO, possa contribuir para o estado da
arte da pesquisa em normalizagao.

Por fim, acredita-se que os resultados identificados
neste estudo possam proporcionar subsidios para
a melhoria de futuros programas de avalia¢do de
conformidade de produto em diferentes setores
industriais.
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