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Resumo: Nos ultimos 10 anos, publicagdes sobre Gerenciamento de Riscos em Cadeias de Suprimentos (SCRM)
cresceram a uma taxa média de mais de 40% ao ano. Trata-se de um tema que vem, rapidamente, ganhando notoriedade
na area de Logistica, tanto por ser um assunto relativamente novo, inspirando pesquisadores a desenvolverem
estudos sobre a questdo, quanto pelo potencial de minimizar prejuizos de altas cifras em cadeias de suprimentos.
Dada a relevancia cientifica e empresarial da matéria, a presente pesquisa possui como objetivo principal analisar
o perfil dos trabalhos publicados sobre SCRM, ou seja, mapear o campo de pesquisas sobre o tema, abrangendo
os artigos publicados sobre esse assunto até 31 de dezembro de 2015. Para a consecugao desse objetivo, adotou-se
o método de pesquisa Research Profiling, que amplia o escopo da bibliometria por meio da mineragao de texto.
Para a analise, tabulacdo e organizagao dos dados, utilizou-se o sofiware VantagePoint®. Como resultados principais,
foram respondidas inimeras questdes relacionadas as pesquisas sobre SCRM, das quais se destacam as seguintes:
1) cada artigo, apresenta-se, em média, repetido 1,2 vez em outras bases de dados; ii) os autores mais citados nao
s30 os que mais publicam; iii) as palavras-chave “Supply Chain Risk Management” s6 se tornou representativa
para esse tema apos 2012; iv) apenas trés periddicos, juntos, sdo responsaveis por um ter¢o de todas as citagdes em
publicagdes sobre SCRM. Como resultado secundario, mas ndo menos importante, observou-se a falta de consenso
entre os pesquisadores quando o assunto diz respeito as etapas que devem ser desenvolvidas no SCRM.

Palavras-chave: Supply Chain Risk Management; SCRM; Perfil de pesquisa; Revisdo sistematica da literatura.

Abstract: Despite the large number of contributions (some 250 articles) published on Supply Chain Risk Management
(SCRM), none of them have developed what can be called research profiling on the theme. This paper aims to analyze
the profile of works published on SCRM, that is, to map the field of research on the theme, covering articles published
from 2004 to 2015. The authors adopted the research profiling method, which expands the scope of bibliometry
by applying text mining. The VantagePoint® software was used to analyze, classify, and organize the data of this
study. The results provide several insights into research on SCRM, namely: (i) the key expression “supply chain risk
management”’ only became representative for the theme after 2012, (ii) the most cited authors are not the same as
those who have published the most; and (iii) only three periodicals together account for one-third of all the citations
in publications on SCRM.
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1 Introducao

Conforme Ghadge et al. (2012), as fontes de risco
sd0 numerosas ¢ originam-se na propria empresa ou em
seu ambiente de negocios, motivo pelo qual, segundo
Christopher & Lee (2004), a Gestdo de Riscos esta
se tornando parte integrante de um projeto holistico

da Gestao da Cadeia de Suprimentos (Supply Chain
Risk Management — SCRM).

Colicchia & Strozzi (2012) ressaltam que os
riscos operacionais nao sao os unicos tipos de risco
existentes em uma cadeia de suprimentos, uma vez
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que a incerteza do ambiente de negdcios e a propria
complexidade das redes de cadeia de suprimentos
estdo aumentando a probabilidade de sua ruptura.
Nesse contexto, Hendricks et al. (2009) advogam
que, ao gerenciar esse tipo de risco, minimizam-se
problemas com interrup¢des, reduz-se o seu impacto
negativo sobre o desempenho e propicia-se a celeridade
da restaura¢ao da cadeia de suprimentos para seu
estado normal.

Problemas no Gerenciamento da Cadeia de
Suprimentos (Supply Chain Management — SCM)
podem gerar prejuizos de alto valor monetario, a
exemplo do que ocorreu na década passada com as
empresas Boeing, Cisco e Pfizer, que amargaram perdas
de U$ 2 bilhdes, U$ 2,25 bilhdes e U$ 2,8 bilhdes,
respectivamente (Hult et al., 2010). Outros exemplos
de perdas financeiras ocasionadas por rupturas em
cadeias de suprimentos podem ser encontradas em
Kern et al. (2012) e Sodhi et al. (2012).

Segundo Colicchia & Strozzi (2012), poucas areas
de interesse no ambito da gestdo ganharam tamanha
notoriedade nos Gltimos anos como a SCRM, tanto
do ponto de vista pratico como de pesquisa.

O conceito de SCRM surgiu como uma extensao
natural do SCM e se origina da intersec¢do entre a
Gestdo de Riscos e a Gestdo da Cadeia de Suprimentos
(Blos et al., 2009), conforme ilustra a Figura 1.

O SCRM emerge como um importante processo
no SCM, com o objetivo principal de identificar as
fontes potenciais de risco, sugerir medidas adequadas
para mitigé-los (Singhal et al., 2011) e aumentar a
resiliéncia da cadeia de suprimentos (Pujawan &
Geraldin, 2009). A Figura 2, ilustra o crescimento de
publicagdes de pesquisa sobre SCRM em periodicos
internacionais, nas bases de dados Scopus, Web of
Science, Science Direct, Emerald Insight e Ingenta
Connect.

Apesar das inimeras contribui¢des dos cerca de
250 trabalhos publicados sobre SCRM até o final de

Gestao da Cadeia
de Suprimentos

Gestao de Riscos

Figura 1. SCRM como a interseccdo entre SCM e gestdo de
riscos. Fonte: Blos et al. (2009).
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Figura 2. Publicagdes anuais sobre SCRM nas bases de
dados selecionadas. Fonte: elaboragdo dos autores.

2015, verificou-se que nenhum deles desenvolveu
um Research Profiling (Perfil de Pesquisa) sobre
o tema. Os autores Tang (2006), Khan & Burnes
(2007) e Manuj & Mentzer (2008b) fizerem extensas
revisdes daquilo que havia sido publicado sobre
SCRM, contribuindo para a identificacdo de lacunas
e com desenvolvimento de uma agenda de pesquisa.
Colicchia & Strozzi (2012) combinaram a Revisao
Sistematica de Literatura (Systematic Literature
Review — SLR) e a Analise de Redes de Citagao
(Citation Network Analysis — CNA) para investigar o
processo de criagdo, transferéncia e desenvolvimento
de conhecimento sobre o SCRM. Para tanto, eles
analisaram 55 trabalhos oriundos da base de dados
Web of Science, até 2010.

Dessa forma, a presente pesquisa busca complementar
os trabalhos de revisdo de literatura anteriormente
descritos, utilizando como insumo todos os artigos
publicados nas bases de dados Scopus, Web of
Science, Science Direct, Emerald Insight e Ingenta
Connect. Para tanto, selecionlu-se o método de Perfil
de Pesquisa (Research Profiling), que amplia a revisao
da literatura a medida em que examina as publica¢des
de forma mais completa (Porter et al., 2002).

O Perfil de Pesquisa procura responder quatro
perguntas: “Quem”, “O qué”, “Onde” e “Quando”.
Por exemplo: Quem sdo os autores mais citados em
determinada area? O que ¢ mais estudado dentro desse
tema? Onde sdo produzidos mais artigos? Quando cada
topico aparece na literatura? O uso dessas perguntas
ndo restringe a amplitude desse método, podendo
ser construidas outras analises, tais como: quais
paises produzem mais pesquisa sobre determinado
topico? Quais as palavras-chave mais utilizadas por
pesquisadores da area? Como se deu a evolucdo do
volume de publicac¢des ao longo do tempo?

No que tange a relevancia deste trabalho, julga-se
ser a mesma importante por pelo menos trés aspectos:
(1) pesquisas sobre SCRM ainda estdo em estagio
embrionario (Lavastre et al., 2012; Narasimhan &
Talluri, 2009), principalmente em paises como o
Brasil (Blos et al., 2009); (ii) pesquisas sobre SCRM
estdo, rapidamente, ganhando notoriedade na area
de Logistica (Colicchia & Strozzi, 2012; Wieland
& Wallenburg, 2012; Singhal et al., 2011); (iii) os
prejuizos por problemas na cadeia de suprimentos
podem chegar a grandes cifras (Hult et al., 2010;
Kern et al., 2012; Sodhi et al. 2012).

Quanto a estrutura deste trabalho: na secdo 2
abordam-se questoes metodoldgicas; a se¢do seguinte
apresenta os resultados obtidos na pesquisa e uma
discussdo sobre eles; a se¢do 4 aborda perspectivas
de avangos em pesquisas sobre SCRM e, finalizando
o trabalho, encontram-se as principais conclusdes,
seguidas das referéncias bibliograficas utilizadas.
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2 Aspectos metodoldgicos da
pesquisa

Nesta pesquisa fez-se uma SLR sobre SCRM em cinco
diferentes bases de dados, utilizando-se bibliometria
e mineracdo de texto para o desenvolvimento de
um perfil de pesquisa, denominada por Porter et al.
(2002) de Research Profiling.

A primeira etapa da pesquisa identificou todos
os artigos publicados até 31/12/2015. Essa busca de
dados ocorreu em 14 de margo de 2016, por meio da
opcao pesquisa avangada em cada uma das bases de
dados selecionadas, usando-se como argumento de
pesquisa a expressao “Supply Chain Risk Management”
no titulo, resumo e palavras-chave. Além disso, para
fins de refinamento da pesquisa, selecionaram-se
apenas artigos oriundos de periddicos cientificos
em lingua inglesa.

O numero de artigos encontrados para cada base
de dados encontra-se na Tabela 1.

Como fatores limitadores dessa primeira etapa,
destacam-se dois: (i) periodicos que ainda ndo haviam
publicado a ultima edi¢do de 2015 até 14/3/2016
ndo foram incluidos na pesquisa; (ii) pesquisas
que ndo utilizaram a expressdo “Supply Chain Risk
Management” no titulo, palavras-chave ou resumo
a0 menos uma vez nao foram selecionadas;

Tabela 1. Namero de artigos encontrados por base de dados.

Base de dados Numero de artigos
Scopus 220
Web of Science 139
Ingenta Connect 66
Emerald Insight 63
Science Direct 55
TOTAL 543

Fonte: elaboragdo dos autores.
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A segunda etapa foi definir a forma pela qual esses
dados seriam analisados. Para tanto selecionou-se
o software VantagePoint®. Justifica-se a escolha
desse software por ele ser reconhecido por alguns
pesquisadores pela eficiéncia e praticidade no tratamento
dos dados (Eldridge, 2006; Islam & Miyazaki, 2010;
Kim et al., 2012).

Aterceira etapa da pesquisa consistiu na organizagao
dos dados para serem introduzidos no software
VantagePoint®. As bases Web of Science e Scopus
geram arquivos que contém todas as informagdes
necessarias para a consecugao do Research Profiling,
bastando tdo somente inseri-los no software em
questdo. As demais bases, Science Direct, Ingenta
Connect ¢ Emerald Insight, ndo fornecem todas as
informagdes de forma automatica, o que demandou
a necessidade de analisar cada artigo dessas bases
individualmente, com a posterior organizagao manual
dos dados coletados.

Durante a terceira etapa da pesquisa, observou-se
a existéncia de interseg¢des (sobreposicdes) entre as
bases, ou seja, um mesmo artigo estava presente
em mais de uma base de dados. A Figura 3 resume
essas constatacdes.

A Figura 3 permite verificar que a maior parte
dos artigos sobre SCRM publicados nas bases
Science Direct, Ingenta Connect e Emerald Insight
estdo presentes nas bases Web of Science e Scopus.
Além disso, a Figura 3 ilustra que ha uma intersegéo
de 107 artigos entre as duas maiores bases (Scopus e
Web of Science). Por fim, constata-se que: (i) 14% de
todos os artigos da Ingenta Connect e 8% dos artigos
da Emerald Insight ndo estdo nas bases Scopus e
Web of Science; (ii) que todos os artigos (100%)
da Science Direct estdo presentes nas bases Scopus
e/ou Web of Science.

Logo, para a pesquisa realizada foram usados os
arquivos de dados gerados “automaticamente” pelas
bases Web of Science e Scopus, mais uma matriz criada

51Artigy

Figura 3. Intersecgdes entre as bases de dados para publicagdes sobre SCRM no periodo 2004-2015. Fonte: elaboracao dos

autores.
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manualmente com dados dos artigos pertencentes
exclusivamente as bases Ingenta Connect (9 artigos)
e Emerald Insight (5 artigos). Por fim, com todos
os dados inseridos no VantagePoint® foi possivel
identificar a duplicidade de 107 artigos que eram
comuns aos arquivos gerados pela Web of Science
e Scopus. Apo6s eliminagdo desses 107 registros,
248 artigos permaneceram como material de trabalho
para o Research Profiling sobre SCRM, ou seja,
45,86% dos 543 artigos inicialmente levantados nas
cinco bases de dados pesquisadas. Com base nesse
material iniciou-se a quarta etapa da pesquisa.

A quarta etapa foi responsavel pela organizagio e
compatibiliza¢do dos dados dos artigos, quando foram
padronizados nome dos periddicos, dos autores e paises
e palavras-chave, além dos outros itens considerados
na andlise. Essa a¢ao foi realizada também por meio
da utilizagdo do software VantagePoint®.

Na quinta e ultima etapa da pesquisa, realizaram-se
analises basicas para identificar informagdes acerca
dos dados organizados pelo sofiware e, em seguida,
analises avancadas para observar os padrdes de
produg@o de conhecimento no tema SCRM. Tais analises
tiveram por proposito responder a seguinte questao:
como se da a dinamica de produgio de conhecimento
na area de Gerenciamento de Riscos em Cadeias de
Suprimentos?

Finalizando o trabalho, buscou-se definir e responder,
as perguntas de interesse:

1. Quem sdo os autores mais produtivos?

2. Quais sdo os perioddicos que mais publicam
artigos na area estudada?

3. Quais as institui¢des mais produtivas?

4. Quais os paises mais representativos na producao
da area?

Quem sdo os autores mais referenciados?
Quais sdo os perioddicos mais referenciados?

Em quais anos houve maior niimero de citagdes?

®© =N @

Quando houve maior volume de publicagdes
na area em questao?

9. Quais as palavras-chave mais utilizadas no
campo de pesquisa alvo?

Na proxima seg@o estdo os resultados das cinco
etapas desta pesquisa.

3 Resultados do perfil de pesquisa
sobre SCRM
Essa secdo organiza os resultados do Research

Profiling sobre o tema SCRM. Uma vez que o software
VantagePoint® apresenta resultados relacionados ao

numero de registros e/ou ao nimero de instancias,
ressalta-se que todas as figuras e tabelas foram
ordenadas pelo numero de registros fornecidos.
Para uma melhor compreensao do significado dessa
observagdo, tome-se o seguinte exemplo: um inico
artigo pode referenciar cinco obras de um mesmo
autor; dessa forma, ter-se-ia um registro e cinco
instancias. As andlises sdo apresentadas a seguir,
em trés subgrupos.

3.1 Subgrupo “Mais publicam”

Aqui busca-se responder a 4 questdes, sendo que
3 delas estdo representadas na Figura 4, onde se
observa uma relagdo de dependéncia, relacionamento
e interagdo entre elas.

Os autores que mais publicam sobre SCRM acabam
por influenciar nos resultados bibliométricos das
institui¢des e paises que mais publicam sobre esse
tema. A Tabela 2 inclui as 10 institui¢des que mais
publicaram até 2015.

Entretanto, essa relagdo ndo ¢ proporcional, pois
para varios pesquisadores suas publicagdes estdo
divididas entre as institui¢des em que estdo ou
estiveram trabalhando. Além disso, autores (diversos)
que publicaram diferentes trabalhos estando na mesma
instituicdo, acabam por aumentar a quantidade de
publicacdes daquela institui¢ao. A Tabela 3 relaciona
os pesquisadores que mais publicaram sobre SCRM
até 2015.

E a Figura 5 aborda a evolugdo das publicagdes
desses autores ao longo dos anos.

Sobre os paises que mais publicaram sobre SCRM,
observa-se que Estados Unidos e China sdo lideres
em termos de numero de publicagdes, conforme
ilustrado na Tabela 4.

3.2 Subgrupo “Mais citados”

Aqui busca-se responder perguntas relacionadas
a quantidade de citagdes que autores e periddicos
tiveram, bem como identificar os anos mais citados

SCRM
vV oV ¥V Vv ¥V VvV V¥

Pesquisadores que

mais publicam?
\ 4 \4
nstituicoes que
mais publicam?
B/ \ A
Paises que

mais publicam?

Figura 4. Relagdes entre autores, instituigdes ¢ paises que
mais publicam sobre SCRM. Fonte: elaboracdo dos autores.
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Tabela 2. Relagdo das instituigdes que mais publicaram sobre SCRM.

Ordenacao Instituicao Numero de registros
1 University of North Texas 5
2 Cranfield School of Management 4
3 Swiss Federal Institute of Technology 4
4 University of Toronto 4
5 Sepuluh Nopember Institute of Technology 3
6 Hong Kong Polytechnic University 3
7 Indian Institute of Technology Delhi 3
8 Iowa State University 3
9 University of Electronic Science and Technology of China 3
10 Massachusetts Institute of Technology 2

Fonte: elaboragdo dos autores.
Tabela 3. Relagdo dos 20 autores que mais publicaram sobre SCRM.
Ordenagio Autor Numero de registros
1 Backhurst, J. 6
2 Samvedi, A. 5
3 Wagner, S. M. 4
4 Ekwall, D. 4
5 Khan, O. 4
6 Manuj, . 4
7 Olson, D. L. 4
8 Wu, D. 3
9 Bandaly, D. 3
10 Banwet, D. K. 3
11 Chen, H. 3
12 Christopher, M. 3
13 Dani, S. 3
14 Devadasan, S. R. 3
15 Elangovan, D. 3
16 Faisal, M. N. 3
17 Goh, M. 3
18 Jain, V. 3
19 Karuppuswamy, P. 3
20 Mentzer, J. T. 3
Fonte: elaboragdo dos autores.
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Figura 5. Artigos publicados por autor sobre SCRM até 2015. Fonte: elaboragdo dos autores a partir do software VantagePoint®.
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pelos pesquisadores. A Tabela 5 organiza os 20 autores
mais citados no desenvolvimento de pesquisas sobre
o tema SCRM.

Ja a Figura 6, aborda a evolugao dos autores mais
citados no periodo estudado.

Tabela 4. Relagdo dos 20 paises que mais publicaram sobre
SCRM.

Ordenagao Paises Nl’lm.ero de
registros
1 USA 69
2 China 37
3 India 26
4 Gra-Bretanha 26
5 Alemanha 24
6 Canada 10
7 Suécia 10
8 Suica 10
9 Brasil 8
10 Italia 8
11 Australia 7
12 Singapura 7
13 Finlandia 6
14 Japao 6
15 Malasia 5
16 Indonésia 4
17 Ird 4
18 Polonia 4
19 Dinamarca 3
20 Franca 3

Fonte: elaboragdo dos autores.

Na Figura 7 esto os anos mais citados pelos autores.
Por exemplo, nos 248 artigos sobre SCRM selecionados
existem 212 cita¢des de trabalhos publicados em
2004. Essas cita¢des estdo relacionadas a trabalhos
cientificos de diversas areas do conhecimento,
inclusive o proprio SCRM.

Analisando-se em conjunto a Figura 7 e a Tabela 6
pode-se observar que os pesquisadores sobre o tema
SCRM estao desenvolvendo as revisdes bibliograficas
(fundamentagdo tedrica) de seus trabalhos com base
em artigos que, em sua maioria, ndo se referem ao
tema SCRM. A titulo de exemplo, os anos 2004, 2005
e 2006 somam apenas 9 trabalhos publicados sobre
SCRM; porém esses anos sdo os mais citados nas
publicagdes dos pesquisadores, com 611 registros
(212 em 2004, 200 em 2005 e 199 em 2006).

No que tange os periddicos mais citados pelos
pesquisadores sobre SCRM, destacam-se, nessa ordem,
International Journal of Production Economics,
Journal of Operations Management e Supply Chain
Management: An International Journal, com mais
de 100 citagoes cada. Levando-se em consideracao
apenas a Tabela 7, para cada 5 citagdes que envolvem
trabalhos sobre SCRM, uma refere-se a um desses
periddicos. Quando se aborda o niimero de instancias,
essarelacdo é maior ainda, ou seja, esses trés periodicos,
juntos, sdo responsaveis por um ter¢o de todas as
citacdes em publicagdes sobre SCRM.

Finalizando essa secdo e tragando um paralelo
com a segdo anterior, infere-se que, dos 20 autores
que mais publicaram (vide Tabela 3) e dos 20 autores
mais citados (vide Tabela 5), apenas 4 deles constam

Tabela 5. Relag@o dos 20 autores mais citados, ordenados pelo nimero de registros.

Ordenacgao Autor Numero de Registros Numero de Instincias
1 Christopher, M. 109 204
2 Tang, C.S. 96 127
3 Chopra, S. 91 105
4 Zsidisin, A. 90 182
5 Juttner, U. 81 118
6 Norrman, A. 74 94
7 Peck, H. 74 129
8 Sheffi, Y. 71 103
9 Wagner, S.M. 71 119
10 Hallikas, J. 67 89
11 Kleindorfer, P.R. 67 95
12 Manuyj, L. 66 90
13 Hendricks, K.B. 61 95
14 Lee, H.L. 58 81
15 Tang, C. 55 64
16 Blackhurst, J.V. 52 71
17 Craighead, C.W. 52 59
18 Harland, C. 52 57
19 Sodhi, M.S. 52 73

20 Ritchie, B. 50 59

Fonte: elaborac¢do dos autores.
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Figura 6. Autores com pesquisa sobre SCRM mais citados
VantagePoint®.

até 2015. Fonte: elaboragdo dos autores a partir do software
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Figura 7. Analise do ano das publicac¢des citadas nas pesquisas sobre SCRM ao longo de 30 anos. Fonte: elaboragdo dos

autores.

Tabela 6. Trabalhos sobre SCRM publicados por ano, nos
ultimos 12 anos.

Ano de Numero de Frequéncia
publicac¢io registros acumulada
2004 2 2
2005 3 5
2006 4 9
2007 15 24
2008 12 36
2009 12 48
2010 14 62
2011 26 88
2012 36 124
2013 38 162
2014 51 213
2015 35 248

Fonte: elaborac@o dos autores.

em ambas as analises. A Figura 8 aborda essa questao,
nela, os nimeros no interior de cada coluna em preto
indicam os anos que osm artigos de cada autor foram
publicados.

Supostamente, varios fatores influenciaram a relagéo
apresentada na Figura 8, tais como o tipo de pesquisa
(aplicada ou ndo), o autor (se antes, durante ¢ apos a
publicagdo se tornou reconhecido na area ou ndo), o
ano em que a pesquisa foi publicada (se mais recente
ou mais antiga), entre outros aspectos.

3.3 Subgrupo “Onde pesquisar”

Aqui foram incluidos os resultados dos periédicos
que mais publicaram sobre SCRM e¢ as palavras-chave
mais escolhidas pelos autores para representar suas
pesquisas. Julgou-se pertinente incluir esses dois
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Tabela 7. Relagao dos 20 periddicos mais citados.

Ordem Periodicos Registros Instincias
1 International Journal of Production Economics 137 501
2 Journal of Operations Management 102 324
3 Supply Chain Management: An International Journal 101 333
4 Management Science 95 224
5 International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 94 208
6 The International Journal of Logistics Management 91 195
7 Production and Operations Management 88 150
8 European Journal of Operational Research 87 189
9 International Journal of Production Research 86 210
10 Journal of Purchasing & Supply Management 78 127
11 MIT Sloan Management Review 78 115
12 International Journal of Logistics Research and Applications 74 120
13 International Journal of Operations & Production Management 64 116
14 Journal of Business Logistics 63 144
15 Journal of Supply Chain Management 63 106
16 Decision Sciences 59 100
17 Harvard Business Review 59 100
18 International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 58 119
19 Computers in Industry 35 37

20 Academy of Management Review 33 48

Fonte: elaborag@o dos autores.
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Figura 8. Comparativo entre citagao e publicagao sobre SCRM de um mesmo autor. Fonte: elaborag@o dos autores.

estudos aqui, em uma segéo exclusiva, por se entender
que, quando algum pesquisador tiver interesse em
pesquisar sobre SCRM, o fara, principalmente, por
palavras-chave ou diretamente nos sitios dos periodicos
que mais abordam o assunto. A Tabela 8 organiza as
palavras-chave mais selecionadas para representar
pesquisas sobre SCRM de 2004 a 2015, tabela essa
gerada a partir da mineragdo de dados pelo software
Vantage Point®, com base nos 248 artigos que fizeram
parte da presente pesquisa.

AFigura 9 complementa a Tabela 8 relacionando,
ano a ano, as palavras-chave mais utilizadas. Observa-se
na Figura 9 que as primeiras palavras-chave utilizadas
para representar pesquisas sobre esse tema foram

“Risk Management” e “Supply Chain Management”.
Somente ap6s 2012 as palavras-chave “Supply Chain
Risk Management” se tornaram representativas, em
termos de niimeros absolutos, para pesquisas sobre
SCRM.

AFigura 10 ilustra a evolug@o das trés palavras-chave
mais utilizadas, tanto em frequéncia simples como
acumulada.

Quanto aos periodicos que mais publicaram
sobre SCRM, destacaram-se International Journal
of Production Economics, International Journal of
Production Research e Supply Chain Management:
An International Journal. A Tabela 9 mostra os
resultados dessa analise.
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Tabela 8. Relagdo das 20 palavras-chave mais utilizadas.

Ordenagio Palavras-chave Numero de registros
1 “Supply chain risk management” 113
2 “Risk management” 100
3 “Supply chain management” 62
4 “Supply chain” 49
5 “Supply chain risk” 25
6 “Supply chain risk management (SCRM)” 12
7 “Simulation” 10
8 “Risk analysis” 9
9 “Risk assessment” 9
10 “Supply chain disruption” 9
11 “Case study” 8
12 “Resilient supply chain” 8

13 “Risk” 8
14 “Risk identification” 7
15 “SCRM” 7
16 “Supplier selection” 7
17 “Decision making” 6
18 “Uncertainty” 6
19 “Chains” 5
20 “Conceptual framework” 5

Fonte: elaborac@o dos autores.

2003 2004 2005 2006 2007

2008

2009

2010

2011

©
o

Case study

Chains

Conceptual framework
Decision making

Resilient supply chain
Risk

Risk analysis

Risk assessment
risk identification |

Risk management

SCRM
Simulation |

Supplier selection

Supply chain

Supply chain disruption
Supply chain management
Supply chain risk

Supply chain risk management

Supply chain risk management (SCRM

o 000 © o0o0Qo oo

Uncertainty

0 00 ©

Q0 Q00

00 © 0 0 ©

(X

Qoo ©

©

1>00Q @00 © © o060

i

Figura 9. As 20 palavras-chave mais utilizadas em pesquisas sobe SCRM, por ano de publicagdo. Fonte: elaboragao dos

autores a partir do software VantagePoint®.

30 4

28 4 mmmm Risk Management (RM)
K 26 {  mmmm Supply Chain Management (SCM)
E
y 241 mmmm Supply Chain Risk Management (SCRM)
W21 e RM Acumulado
0 294
R 071 - SCM Acumulado
LI - SCRM A cumulado
S 16 4
p 141
o 124
R 10 4
i 21
N 6
o 44

24

0

2004 2005

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

2014 2015

110
100

wOR O R

ocgEEaZanE

Figura 10. Evolugao do uso das trés palavras-chave mais utilizadas para representar pesquisas sobre SCRM. Fonte: elaboragao

dos autores.



680 Oliveira, U. R. et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 25, n. 4, p. 671-695, 2018

Tabela 9. Relagao dos 20 periddicos que mais publicaram sobre SCRM.

Ordenac¢ao Periodicos Nl’lm'ero de
registros
1 International Journal of Production Economics 14
2 International Journal of Production Research 14
3 Supply Chain Management: An International Journal 12
4 CrossTalk Magazine 9
5 The International Journal of Logistics Management 9
6 International Journal of Physical Distribution & Logistics Management 9
7 International Journal of Logistics Research and Applications 5
8 Journal of Risk Research 5
9 Betriebswirtschaftliche Forschung und Praxis 3
10 Business Process Management Journal 3
11 Computers & Industrial Engineering 3
12 Computers & Operations Research 3
13 ICIC Express Letters 3
14 Industrial Management & Data Systems 3
15 International Journal of Operations & Production Management 3
16 International Journal of Information Systems and Supply Chain Management 3
17 International Journal of Integrated Supply Management 3
18 International Journal of Retail and Distribution Management 3
19 International Journal of Services and Operations Management 3
20 Journal of Business Logistics 3

Fonte: elaborag@o dos autores.

4 Perspectivas de avancos em
pesquisas sobre SCRM

Com a finalidade de analisar as perspectivas
de pesquisas futuras sobre SCRM, esta se¢ao foi
subdividida em quatro partes. A primeira subse¢ao
(4.1) analisa as principais pesquisas realizadas no
periodo 2004-2015; a segunda subsegdo (4.2) analisa
os principais modelos de SCRM; na terceira subsecdo
(4.3), esses modelos sdo analisados para posteriores
sugestdes de melhorias; a ultima subsegao (4.4)
organiza as sugestoes de alguns pesquisadores sobre
o tema SCRM para a realizago de pesquisas futuras.

4.1 Principais pesquisas realizadas sobre
SCRM

Nesta se¢do, os artigos analisados foram separados
em duas fases para que, dessa forma, fosse possivel
analisar o comportamento do tema ao longo do
tempo. Para tanto, os anos foram assim organizados:
a primeira fase corresponde ao periodo 2004-2009 e a
segunda, ao periodo 2010-2015. Depois de separados
os artigos, com base em informagdes fornecidas pelas
bases de dados, aplicou-se um diagrama de Pareto em
cada uma das fases, visando identificar os 20% dos
artigos mais citados de cada periodo, de tal forma que
os artigos selecionados fossem representativos e os
resultados do estudo ndo ficassem demasiadamente
extensos.

Percebe-se que no primeiro periodo abordado
(2004-2009) o conceito gerenciamento de riscos ainda
esta sendo desenvolvido, tanto pelo baixo niimero
de publicagdes quanto pelo contetido dos artigos,
que em sua maioria tratam da cria¢do de modelos de
gerenciamento de riscos para as empresas. Um exemplo
que sintetiza esse periodo € o artigo de Finch (2004),
no qual o autor analisa a literatura de diversas areas
do conhecimento para entdo desenvolver um modelo
de gerenciamento de riscos, apontando a falta de
literatura especifica nesse assunto.

Os artigos mais citados do primeiro periodo
(ordenados de forma decrescente pelo niimero de
citagdes), bem como o que esses trabalhos abordam,
se encontram na Tabela 10.

Ja no segundo periodo (2010-2015 — vide
Tabela 11), percebe-se uma alteragdo nas propostas
dos trabalhos mais citados, pois o conceito de SCRM
ja esta mais consolidado, permitindo assim aos
autores desenvolverem pesquisas mais especificas
sobre gerenciamento de riscos, € ndo mais pesquisas
multidisciplinares. Outro fato que pode ser observado
¢ que o tema SCRM nao foi estudado apenas seguindo
uma metodologia, mas sim explorado tanto em estudos
qualitativos quanto quantitativos, confirmando ainda
mais a complexidade e abrangéncia do tema. Por fim,
fazendo um paralelo com o primeiro periodo, ao invés
de realizar uma revisao de literatura multidisciplinar,
os autores do segundo periodo ja possuem material e
maturidade académica sobre o tema para realizarem
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Tabela 10. Os 20% dos artigos mais citados no periodo 2004-2009.

Artigo

Pesquisa desenvolvida

Manuj & Mentzer (2008a)

Explora o impacto do gerenciamento de riscos e da aplicag@o de suas
estratégias as cadeias de suprimentos globais.

Manuj & Mentzer (2008b)

Desenvolve um modelo de gerenciamento de riscos em cadeias de suprimentos
globais a partir da integracdo da literatura de diversas disciplinas.

Wu & Olson (2008)

Compara os resultados simulados de trés modelos diferentes de avaliacéo e
gerenciamento de riscos em cadeias de suprimentos.

Goh et al. (2007)

Propde um modelo para auxiliar cadeias de suprimentos a, entre outras coisas,
gerenciar seus riscos.

Wau et al. (2006)

Desenvolve uma nova metodologia para classificagdo, gerenciamento e
aceita¢@o dos riscos nas cadeias de suprimentos.

Trkman & McCormack (2009)

Apresenta uma nova abordagem para identificacao dos riscos, baseada nos
atributos e performance dos fornecedores.

Ritchie & Brindley (2007)

Através da utilizagao de dois estudos de caso, propde um quadro de decisdes
para auxiliar no gerenciamento de riscos.

Finch (2004)

Analisa a literatura para identificar o funcionamento do gerenciamento de riscos
em pequenas ¢ médias empresas.

Nagali et al. (2008)

Realiza um estudo de caso para identificar com se d4 o gerenciamento de riscos
nas empresas.

Fonte: elaborac@o dos autores.

Tabela 11. Os 20% dos artigos mais citados no periodo 2010-2015.

Artigo

Pesquisa desenvolvida

Tang & Musa (2011)

Investiga como esta o desenvolvimento das pesquisas em SCRM.

Sodhi et al. (2012)

Realiza um estudo empirico sobre como os fatores operacionais da cadeia de
suprimentos relacionam-se com o gerenciamento de riscos.

Thun & Hoenig (2011)

Estuda o gerenciamento de riscos em cadeias de suprimentos do setor
automotivo.

Giannakis & Louis (2011)

Desenvolve um sistema de decisdo multiagente visando mitigacdo dos riscos nas
cadeias de suprimentos.

Jiittner & Maklan (2011)

Explica a resiliéncia das cadeias de suprimentos, relacionando esse conceito com
o SCRM.

Christopher et al. (2011)

Investiga como os gestores lidam com os riscos provenientes de fontes globais
através de toda a cadeia e que agdes sdo tomadas para mitiga-los.

Tummala & Schoenherr (2011)

Propde uma abordagem para gerenciar riscos nas cadeias de suprimentos.

Schmitt & Singh (2012)

Demonstra como sistemas resilientes auxiliam na reducao dos riscos das cadeias
de suprimentos.

Schmitt & Snyder (2012)

Demonstra a importancia da analise a longo prazo dos riscos inerentes as cadeias
de suprimentos.

Blome & Schoenherr (2011)

Analisa estudos de caso a fim de identificar abordagens de sucesso por parte das
empresas no gerenciamento de riscos.

Lavastre et al. (2012)

Através de um estudo empirico em empresas francesas, busca descobrir como as
empresas gerenciam os riscos da cadeia de suprimentos em que se inserem.

Colicchia et al. (2010)

Apresentam um quadro de decisdes simulado que auxilia no gerenciamento de
riscos em escala global.

Kern et al. (2012)

Desenvolve, de modo empirico, um modelo de gerenciamento de riscos nas
cadeias de suprimentos.

Ghadge et al. (2012)

Analisa 0 SCRM por um sistema holistico, levando em consideragdo as diferentes
tipologias envolvidas.

Olson & Wu (2011)

Compara o desempenho de ferramentas que auxiliam no gerenciamento de riscos.

Wieland & Wallenburg (2012)

Testa a hipotese de que o SCRM aumenta a resisténcia proativamente e diminui o
tempo de reagdo reativamente.

Khan et al. (2012)

Investiga como o alinhamento entre o design do produto ¢ a estratégia da cadeia
de suprimentos impacta na responsividade e resiliéncia dela.

Fonte: elaboragdo dos autores.
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Tabela 11. Continued...

Artigo

Pesquisa desenvolvida

Yang & Yang (2010)

Analisa as implica¢des das medidas mais comuns utilizadas para mitigar os riscos
na cadeia de suprimentos.

Samvedi et al. (2013)

Faz uso do método firzzy AHP para qualificar os riscos inerentes as cadeias de
suprimentos.

Vilko & Hallikas (2012)

Analisa diferentes partes de uma cadeia de suprimentos maritima multimodal
finlandesa para entender como funciona o gerenciamento dos riscos.

Diabat et al. (2012)

Cria um modelo que analisa os riscos envolvidos em uma cadeia de suprimentos
do setor alimenticio.

Wu et al. (2013)

Desenvolve um modelo de programag@o para gerenciamento de riscos em cadeias
de suprimentos.

Peng et al. (2014)

Propde um modelo que, através de simulagdes, auxilia no gerenciamento de
riscos das cadeias de suprimentos.

Grotsch et al. (2013)

Realiza um estudo empirico para investigar agoes proativas de SCRM baseadas
na teoria da contingéncia.

Hofmann et al. (2014)

Realiza uma abordagem multidisciplinar para entender do que se trata e como
funciona o gerenciamento de riscos relacionados a sustentabilidade.

Chen & Wu (2013)

Utiliza o método MFMEA e o método AMP para auxiliar na escolha dos
fornecedores sob a Optica dos riscos da cadeia de suprimentos.

Wagner & Neshat (2012)

Realiza um estudo empirico para medir ¢ comparar as vulnerabilidades das
empresas de diversas categorias.

Sawik (2011a)

Desenvolve um modelo de programagao para auxiliar na selecao de fornecedores
com menores riscos associados.

Olson & Wu (2011)

Realiza uma revisao das publicacdes sobre SCRM.

Tang et al. (2012)

Investiga o funcionamento do gerenciamento de riscos em um sistema com
variaveis determinadas.

Thun et al. (2011)

Analisa o0 SCRM em empresas de pequeno e médio porte na Alemanha, mais
especificamente do setor automotivo.

Jia & Rutherford (2010)

Insere o contexto cultural e regional no SCRM.

Govindan et al. (2014)

Relaciona o gerenciamento verde com o gerenciamento de riscos da cadeia de
suprimentos.

Utiliza os métodos VaR e cVaR para auxiliar na mitigac¢ao dos riscos de

ik (2011 .
Sawik (2011b) fornecimento.
. I : - 5 :

Lin & Zhou (2011) pvestlga o 1mpacto do processo de design dos produtos no gerenciamento de
riscos da cadeia de suprimentos.

Chae (2015) Estuda o impacto que a rede social Twitter tem sobre as praticas das cadeias de
suprimentos, dentre elas o gerenciamento de riscos.

Dani & Deep (2010) Estudo de caso que analisa o gerenciamento de riscos em uma empresa do setor

alimenticio.

Sun et al. (2012)

Apresenta um modelo de gerenciamento de riscos relacionado aos fornecedores.

Ruiz-Torres et al. (2013)

Constréi um modelo que mitiga riscos através da alocagdo de demanda 6tima
entre um grupo de fornecedores.

Ghadge et al. (2013)

Desenvolve um modelo de gerenciamento de riscos e o testa em um estudo de
caso.

Fonte: elaboragdo dos autores.

revisdes especificas sobre SCRM, como observado
em Olson & Wu (2011).

Os artigos mais citados dessa segunda fase sdo
mostrados na Tabela 11, também em ordem decrescente
de citagoes.

Com base na analise das publicag¢des desses dois
periodos, espera-se que no futuro as pesquisas sobre
SCRM possam abordar praticas de gerenciamento de
riscos com etapas bem definidas, referindo e detalhando
explicita e claramente a importancia dessas praticas para

os gestores, com o intuito de incorporar efetivamente
o SCRM como estratégia empresarial, realizando
acdes proativas com padrdes de exceléncia em sua
pratica ao longo de toda a cadeia e preparando-se
para novas pressoes e regulamentagdes, para além
da conformidade legal. Além disso, como a propria
evolugdo historica coloca em pauta, espera-se que
o volume de trabalhos publicados que versem sobre
SCRM aumente exponencialmente, considerando-se o
cenario competitivo e exigente que se consolida a cada
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dia. Sabe-se, entretanto, que tais fatores dependem
da realidade de cada contexto, do avango tecnologico
e da disponibilidade de recursos.

4.2 Principais modelos de SCRM

Jiittner et al. (2003) destacaram que eventos como
o denominado “bug do milénio”, protestos pelos
precos de combustiveis, a febre aftosa no Reino
Unido e ataques terroristas aos EUA mostraram a
vulnerabilidade das modernas cadeias de suprimentos.
Os autores revisaram a literatura existente sobre
vulnerabilidade em SC e gerenciamento de riscos e
os achados foram comparados com as percepgoes de
gerentes de diversas empresas industriais, comerciais
e de servicos logisticos envolvidos com as areas
citadas, coletadas por meio de entrevistas.

Buscando estabelecer uma agenda para aprofundamento
do assunto e futuras pesquisas, os autores propuseram
quatro constructos basicos: as fontes de risco das
SC; as consequéncias dos riscos; os direcionadores
dos riscos (como, por exemplo, a globalizagdo, a
tendéncia de terceirizagao etc.); e as estratégias para
mitigac@o dos riscos, como mostrado na Figura 11.

Gaonkar & Viswanadham (2007) também propuseram
esses mesmos quatro constructos basicos para o
gerenciamento de riscos na cadeia de suprimentos.
A vulnerabilidade das SC foi também destacada por
Norrman & Jansson (2004): inundagao de fabrica da
Daimler-Chrysler, incéndio em fabrica de fornecedor da
Toyota, queda abrupta da demanda da Cisco; e falhas
de planejamento de demanda da Nike foram alguns
exemplos apontados pelos autores. Eles apresentam a
estrutura e os processos implementados pela Ericsson
apos um incéndio em um de seus fornecedores que
causou severos impactos para a empresa. O modelo
utilizado pela empresa ¢ baseado em processos de
identifica¢do de riscos; avalia¢do dos riscos; tratamento
dos riscos; ¢ monitoramento dos riscos, tendo, em
paralelo, o tratamento de incidentes e planejamento
de contingéncias.

Kleindorfer & Saad (2005) destacaram, também,
diversos exemplos de rupturas, como o terremoto
em Taiwan, em 1999, o ataque terrorista as Torres
Gémeas, em 2001, e 0 apagdo na regido nordeste do
EUA, em 2003. O modelo proposto pelos autores para
gerenciamento do risco de ruptura e seguranca em
redes globais de suprimentos previa o estabelecimento
de padrdes voluntarios para seguranca; classificacao
dos bens e processos em termos de vulnerabilidade;
ranking e priorizacdo dos esforgos; ¢ iteragdo para
melhoria continua.

Harland et al. (2003) também apontaram o aumento
da complexidade de produtos e servigos, terceirizagdo e
globalizag¢do como fatores de aumento da complexidade

das redes de suprimento, aspectos também defendidos
por Singhal et al. (2011). Os autores propuseram uma
ferramenta para identificacdo, avaliagdo e gerenciamento
de riscos, a qual foi testada em quatro estudos de caso
da area de Eletronica. A citada ferramenta, vista na
Figura 12, ¢ dividida em seis blocos: mapeamento da
rede de suprimentos (estrutura dos atores, métricas
e responsabilidades); identificagdo dos riscos e sua
localizagao (tipo e perdas potenciais); avaliagao do
risco (probabilidade de ocorréncia, estdgio no ciclo
de vida, exposi¢ao, possiveis acionadores e potenciais
perdas); gerenciamento do risco (desenvolver posigdes
derisco e desenvolver cenarios); formagao de estratégia
colaborativa de riscos em SC; e implementacdo de
estratégia.

Também destacando a complexidade nas SC,
Hallikas et al. (2004), Faisal et al. (2006) ¢ Tuncel
& Alpan (2010) defendem que um processo tipico de
gerenciamento de riscos em uma empresa ¢ composto
de: identifica¢do dos riscos; avaliagdo dos riscos;

(3) Cadeia de Suprimentos

(+)

2) Consequénciad
Adversas de Riscos
em Cadeia de
Suptimentos

(1) Fontes de

Riscos 4
(4) Estratégias para Mitigagio de
Riscos em Cadeia de
Suprimentos

Figura 11. Modelo basico de Gerenciamento de Risco em
Cadeia de Suprimentos. Fonte: Jiittner et al. (2003).
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- Fatores estruturais
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Figura 12. Ferramenta de Riscos em Rede de Abastecimento.
Fonte: Harland et al. (2003).
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Figura 13. Estrutura do SCRM. Fonte: Ritchie & Brindley (2007).

decisdo e implementagdo das agdes de gerenciamento
do risco; e monitoramento dos riscos.

O modelo proposto por Ritchie & Brindley
(2007) apresenta uma abordagem distinta, propondo
cinco componentes: contexto dos riscos e seus
direcionadores; influenciadores do gerenciamento de
riscos (incluindo prazos e portf6lio); tomadores de
decisdo (percepcoes, perfil, atitudes e experiéncias);
respostas para gerenciamento de riscos (aceitacao do
risco, evitar, mitigar e monitorar); e desempenho final
(relacionado ao perfil, posicionamento estratégico e
pessoal), como mostrado na Figura 13.

JaWuetal. (2006), focando nos riscos da logistica
de entrada (inbound), buscaram identificar, também por
revisao de literatura e entrevistas, os fatores de risco.
Propuseram um modelo para o gerenciamento desses
riscos, composto por quatro componentes: classificagao
dos riscos na SC (controlaveis internos, parcialmente
controlaveis internos, internos incontrolaveis, externos
controlaveis, externos parcialmente controlaveis e
externos incontrolaveis); identificagdo dos riscos nos
fornecedores; calculo dos riscos por meio do método
Analytic Hierarchy Planning — AHP (Saaty, 1994);
e simula¢do computacional (O’Kane et al., 2000).

Kernetal. (2012) também focaram na logistica de
entrada, propondo um modelo para gerenciamento de
riscos composto de identificagdo de riscos; avaliagdo
dos riscos; mitigacdo dos riscos; e desempenho
frente aos riscos, tendo adicionalmente examinado
o impacto do processo de melhoria continua nesses
constructos, como mostrado na Figura 14.

Matook et al. (2009) optaram por focar seu
estudo no gerenciamento de riscos nos fornecedores.
Os autores propuseram um modelo composto por
cinco componentes: identificacdo de riscos nos
fornecedores; avalia¢do de riscos nos fornecedores;
reporte e decisdo sobre riscos dos fornecedores;
respostas de gerenciamento de riscos de fornecedores;
e desempenho dos fornecedores quanto ao risco.

Blome & Schoenherr (2011) também focaram seu
estudo no lado dos fornecedores, utilizando multiplos

Identificagao do
Risco
Avaliagdo do
RiS
Mitigagdo do

Risco

Evolugao do
Risco
Figura 14. Modelo conceitual de SCRM. Fonte: Kern et al.

(2012).

Processo de
Melhoramento
Continuo

estudos de caso em oito companhias europeias para
identificar abordagens e experiéncias de sucesso,
tendo desenvolvido um modelo de gerenciamento de
riscos em momentos de crises econdmico-financeiras.
O modelo proposto continha as seguintes etapas para
gerenciamento de riscos na SC e na propria empresa:
identifica¢@o dos riscos; analise dos riscos; mitigagao
dos riscos; € monitoramento dos riscos.

A andlise em momentos de crises econdmicas foi
também o foco do estudo de Giannakis & Louis (2011),
que apresentaram um modelo de um sistema multiagente
de apoio a decisdo para gerenciamento de rupturas
e mitigacdo de riscos em cadeias de suprimento em
manufatura. O processo de gerenciamento de riscos
seria composto por quatro estagios: identificagdo dos
riscos; avaliagdo dos riscos; decisao e implementacao
das agdes de gerenciamento do risco; e otimizagao.

Cohen & Kunreuther (2007), por outro lado,
propuseram um modelo mais detalhado de analise
de riscos, composto por: avaliagdo dos riscos e
analise de vulnerabilidade; modelagem dos riscos;
estratégias de gerenciamento de riscos; e avaliacao
das estratégias, como pode ser visto na Figura 15.
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O estudo de Manuj & Mentzer (2008a) que, ao
contrario dos autores anteriores, focou no gerenciamento
de riscos nas cadeias globais de suprimento, apontou
que o processo para gerenciamento ¢ mitigagao de
riScos nessa area seria composto por cinco passos:
identificagdo dos riscos (classificados em suprimentos,
operagoes, demanda e seguranga); analise e avaliagdo
dos riscos (analise da decisdo, estudos de caso e apoio
na percep¢ao); sele¢do do gerenciamento de riscos
apropriado (ou secja, a estratégia proposta: evitar,
postergar, especular, limitar, controlar, dividir/transferir
e segurar); implementacao das estratégias (tendo como

AVALIACAOQ DE RISCO
¢ ANALISE DE VULNERABILIDADE

l

MODELAGEM DOS RISCOS

|

DADOS ESTATISTICOS
CONSTRUCAO DE CENARIOS

l

habilitadores o gerenciamento da complexidade, o
aprendizado organizacional, tecnologia da informagao
e indicadores de desempenho); e mitigagdo dos riscos
(preparando-se para eventos imprevistos), como
disposto nas Figuras 16 e 17.

4.3 Constatacdes sobre o processo de
realizacdo do SCRM e suas etapas

Analisando-se a bibliografia sobre SCRM,
observa-se que a maioria dos pesquisadores sobre o
tema defende que esse conhecimento emerge como

PERCEPCAO DO RISCO
Y
PERCEPCAO PUBLICA

DIFERENCA ENTRE
ESPECIALISTA E LEIGO

COMUNICACAO DO RISCO

l

ESTRATEGIAS DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

INFORMAGOES A DISPOSICAO //// INCENTIVOS //// REGULAMENTOS
NORMAS //// COMPENSACAO //// SEGURO //// RESPONSABILIDADE

AVALIACAO DAS ESTRATEGIAS
IMPACTO NA SOCIEDADE //// IMPACTO NAS PARTES INTERESSADAS

Figura 15. Estrutura Conceitual para Analise de Riscos. Fonte: adaptado de Cohen & Kunreuther (2007).

e |

1. Identificacio do Risco
Usando diversas fontes, classificando como riscos de fornecimento,
operacional, de demanda e de seguranga

;

2. Avaliacao do Risco
Percepcao baseada em analise de decisdo e estudo de caso(s)

!

3. Sele¢iio da Gestio de Risco Adequada
Estratégias propostas: evitar, adiar, especulacdo, cobertura, controle,
compartilhamento/transferéncia e de seguranca

I

4. Implementaciio da(s) Estratégia(s) de Gerenciamento de Riscos
Facilitadores da implementagdo da estratégia de gestdo de risco : a
complexidade, aprendizagem organizacional , tecnologia da informagao
¢ medidores de desempenho

X

5. Mitigacdo dos Riscos da Cadeia de Suprimentos
Preparar-se para eventos de riscos improvaveis

Figura 16. Um processo de 5 etapas para o SCRM. Fonte: Manuj & Mentzer (2008b).
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4° Passo: Implementacio da(s) Estratégia(s) de Gerenciamento de Riscos na Cadeia Suprimentos
Os facilitadores: Gestdo da complexidade, sistemas de informacao, aprendizagem e medidores de
desempenho

—

5° Passo: Mitigacio dos Riscos da Cadeia de Suprimentos J

Figura 17. Estrutura do SCRM. Fonte: Manuj & Mentzer (2008b).

um importante processo no SCM, com o objetivo
principal de identificar as fontes potenciais de risco
e sugerir medidas adequadas para mitiga-las.

Entretanto, também se observa uma falta de consenso
entre esses mesmos pesquisadores quando o assunto
diz respeito as etapas que devem ser desenvolvidas
no SCRM, tanto em sua quantidade como em suas
acdes. Somente como exemplo, Wu et al. (2006),
Khan & Burnes (2007), Ochmen et al. (2009) e
Singhal et al. (2011) defendem que o SCRM deve
ser realidado em um processo minimo de trés etapas;
mas se diferenciam em seus procedimentos, de autor
para autor.

Outros autores, como Hallikas et al. (2004),
Kleindorfer & Saad (2005), Manuj & Mentzer
(2008a), Tummala & Schoenherr (2011), defendem
procedimentos diferentes, com mais de trés etapas.
JaRitchie & Brindley (2007) defendem a realizagao
de sete etapas para o Gerenciamento de Riscos na
Cadeia de Suprimentos. Como resultado de uma sintese
nesse assunto, o Quadro 1 ilustra como 23 autores que
abordaram as etapas do SCRM em seus trabalhos.

Ha de se levar em conta que os problemas em
cadeias de suprimentos nem sempre apresentam as
mesmas exigéncias e, portanto, os mesmos métodos
de solugdo. No entanto, ao se analisar o Quadro 1,
infere-se que:

* 86,96% abordam a etapa “identificagdo de
riscos” em suas pesquisas;

* 82,61% abordam a etapa “avaliacdo dos riscos”
em suas pesquisas;

* 60,87% abordam a etapa “proposicdo de
estratégias” em suas pesquisas;

* 56,52% abordam a etapa “mitigagdo dos riscos”
em suas pesquisas.

Diante disso, pode-se questionar: a etapa “controle
de riscos” ndo ¢é relevante para o SCRM? Justifica-se
esse questionamento, pois apenas 30,43% dos
pesquisadores abordaram essa etapa em suas pesquisas.

Apesar de ndo ter sido o foco desta pesquisa
analisar a definicdo intrinseca de cada uma das etapas
do Quadro 1, supde-se que algumas dessas etapas sdo
apenas variantes de um mesmo significado, como,
por exemplo “monitorizagdo de riscos” e “controle
de riscos”. Tal analise ndo passa de uma suposic¢ao,
pois dos 23 trabalhos, 3 refutam essa observagao por
considerarem essas etapas como complementares
(Hallikas et al., 2004; Ritchie & Brindley, 2007;
Tummala & Schoenherr, 2011), sendo, portanto,
necessarios estudos mais aprofundados sobre essa
questao.

Outro aspecto importante estd em “como” realizar cada
uma das etapas de SCRM, ou seja, quais “ferramentas”,
“técnicas”, “abordagens” e “procedimentos” usar,
por exemplo, para “identificar”, “avaliar”, “mitigar”
e “monitorar” os riscos em cadeias de suprimentos.
Na analise dos 248 artigos que fizeram parte deste
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Quadro 1. Etapas sugeridas para o SCRM por diversos autores que pesquisaram sobre o tema.

Ordem sequencial cronolégica

Pesquisadores sobre SCRM

Relacio das etapas para a realizacdo do SCRM

Mensuracio das consequéncias dos riscos

g g
g 3 g £
@»n = = =]
2 g 2 s g/ 8 2 8 %
Sl 1€ o 2 Sl 2 2| =2
HE IR IR IAR: Sl£ &2 5 E
§12 822 f/58z: 8 5/3 3
e | S| | 2|8 = e | »w | | o £ 8
w | T o | = I~ =} ® S | W | & @ =
Sl el =®| | XN| = e|l= |28 = |5
S| w® | &[S 5| =2 S| o| 8| 8| g g
E1 8|2 8|88 EIS|E| 2 8| g
- o= [=V)] o= - - o= = 2] L o
S| 5| 2 €| 8| & = |8 | 5|5 8| &
k) g | = =] s k) S| 3 ] e <
— < =7 E 2 Q — 2 — = =7 2
1 | Jittner et al. (2003) X X | X X
2 | Harland et al. (2003) X | X | X X X
3 | Hallikas et al. (2004) X | X X | X | X
4 | Norrman & Jansson (2004) X | X | X X
5 | Kleindorfer & Saad (2005) XX | X X
6 | Zsidisin et al. (2005) XXX X
7 | Wuetal. (20006) X X X
8 |Faisal et al. (20006) X | X X | X
9 |Khan & Burnes (2007) X X X
10 | Ritchie & Brindley (2007) X X X | X X | X|X
11 | Gaonkar & Viswanadham (2007) X | X X | X X
12 | Cohen & Kunreuther (2007) X | X | X | X X X
13 | Manuj & Mentzer (2008a) XX | X | X X
14 | Matook et al. (2009) X X X X
15 | Ochmen et al. (2009) X | X X
16 | Tuncel & Alpan (2010) X | X | X X
17 | Giannakis & Louis (2011) XX | X | X X
18 | Tummala & Schoenherr (2011) X | X X | X | X X
19 | Blome & Schoenherr (2011) X | X X X
20 | Guo (2011) X | X | X X
21 |Singhal et al. (2011) X | X X
22 |Kernetal. (2012) X | X X X X
23 |Rangel et al. (2015) X | X | X X
TOTAL POR ETAPA 20 119 | 14 | 13 109 | 07 | 06 | 04 | 04 | 02 | 02 | 01 | O1

Fonte: elaboracdo dos autores.

estudo, observou-se que a maioria das pesquisas nao
“ensina” o leitor, o profissional, ou outro pesquisador
“como” realizar o SCRM.

4.4 Recomendacdes para futuras pesquisas

em SCRM

Esta etapa organizou, a partir dos 248 artigos
pesquisados, varias recomendagdes para pesquisas
futuras, conforme exposto na Tabela 12. Essa tabela

tem por finalidade direcionar potenciais pesquisadores
sobre topicos que ndo foram estudados (gaps) pelos
autores pesquisados, mas que foram citados como

importantes nos respectivos artigos.
Como delimitador dos resultados da Tabela 12,

ressalve-se que ndo foi analisado se alguma das
recomendacdes virou tema de pesquisa de alguma
outra publicagdo, ou seja, provavelmente algumas
dessas recomendagoes ja tenham sido estudadas ou
implementadas.
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Tabela 12. Recomendagdes de pesquisas futuras sobre SCRM, em ordem cronologica.

Artigo

Recomendacdes

Norrman & Jansson (2004)

Estudar a relag@o entre o gerenciamento de riscos em cadeias de suprimentos e 0s
principios do gerenciamento logistico da cadeia de suprimentos.

Wu et al. (2006)

Explorar o método em mais empresas, utilizando também dados historicos.

Faisal et al. (20006)

Avaliar o modelo proposto sob uma Optica estatistica.

Goh et al. (2007)

Aplicar o modelo em uma cadeia de suprimentos em larga escala.

Ritchie & Brindley (2007)

Se concentrar menos na exploragdo dos componentes do quadro proposto e mais
na dinamica de interagdo entre eles.

Autry & Bobbitt (2008)

Continuar os estudos sobre SCSO (Supply Chain Security Orientation).

Manuj & Mentzer (2008a)

Refinar e testar o modelo proposto através de dados quantitativos e qualitativos
acerca de diferentes industrias.

Manuj & Mentzer (2008b)

Identificar como o modelo proposto no artigo estd relacionado com a performance
das cadeias de suprimento.

Williams et al. (2008)

Desenvolver as pesquisas sugeridas no artigo sobre estratégias de gerenciamento
de riscos.

Ojha & Gokhale (2009)

Avaliar o impacto financeiro e operacional do modelo proposto no artigo.

Manuyj et al. (2009)

Usar outras ferramentas de simulag@o e outras abordagens para o estudo proposto.

Trkman & McCormack (2009)

Fazer um artigo com multiplos estudos de caso envolvendo ndo s os fornecedores
da firma focal, mas também os fornecedores dos fornecedores.

Sodhi & Tang (2009)

Usar a analise de Monte Carlo como outra abordagem para o modelo apresentado
no artigo.

Pujawan & Geraldin (2009)

Levar em consideragdo a interdependéncia entre as varidveis do estudo.

Moceinzadeh & Hajfathaliha
(2009)

Realizar o estudo desse artigo usando outros métodos e técnicas; explorar mais
casos e conduzir mais estudos empiricos acerca do modelo proposto.

Jiittner & Maklan (2011)

Utilizar mais estudos de caso; abordar o tema por outras perspectivas.

Olson & Wu (2011)

Utilizar dados reais de uma organizacdo especifica a fim de testar o modelo na
pratica.

Tummala & Schoenherr (2011)

Investigar como as informagdes do sistema interno das empresas podem ser
usadas para alimentar o modelo exposto no artigo.

Giannakis & Louis (2011)

Realizar simulagdes para avaliar a performance do quadro proposto.

Sawik (2011a)

Utilizar diferentes abordagens para o modelo proposto.

Thun & Hoenig (2011)

Utilizar o mesmo método em industrias de outros setores, inclusive com uma
pesquisa internacional.

Blome & Schoenherr (2011)

Replicar o estudo em outras industrias, em outros paises; realizar uma pesquisa
internacional em larga escala.

Sawik (2011b)

Aumentar o tamanho da amostra e de variaveis utilizadas na aplica¢do do modelo.

Tse et al. (2011)

Testar empiricamente o modelo proposto no artigo.

Sodhi et al. (2012)

Desenvolver o mesmo estudo em outras empresas de diferentes contextos.

Lockamy & Mccormack
(2012)

Examinar perfis de riscos de fornecimento e redes de fornecimento pelo método
Rede Bayesiana.

Kern et al. (2012)

Replicar o estudo em escala global, coletando informagdes acerca das empresas
participantes de varias fontes.

Khan et al. (2012)

Conduzir estudos de casos similares a fim de comparar o nivel de alinhamento da
cadeia de suprimentos, analisando essa informacao sob a optica do gerenciamento
de riscos.

Wieland & Wallenburg (2012)

Testar a proposta do estudo empiricamente; analisar industrias de outros paises.

Schmitt & Snyder (2012)

Desenvolver um estudo de caso comparando dois fornecedores: um deles
utilizando a metodologia proposta pelo artigo e o outro ndo.

Schmitt & Singh (2012)

Aplicar o estudo em outros tipos de industrias.

Tang et al. (2012)

Investigar a politica de pregos de uma empresa e sua influéncia em um sistema
contendo dois produtos substitutos.

Kumar & Harrison (2012)

Aplicar o modelo proposto de forma mais profunda e auxiliar as empresas que
desejam investir em estratégias para um plano de contingéncia de rompimentos.

Fonte: elaboragdo dos autores
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Tabela 12. Continuagio...

Artigo Recomendacdes
Recolher mais dados das empresas e envolver outras localizagdes geograficas;
Vilko & Hallikas (2012) analisar fatores qualitativos e financeiros dos riscos e seus efeitos no contexto da

cadeia de suprimentos.

Wever et al. (2012)

Levar em considerag@o a estrutura da cadeia de suprimentos em conta.

Liew & Lee (2012)

Incluir outras matérias-primas na analise proposta pelo artigo; estudar a eficiéncia
do gerenciamento de riscos na mitigacdo do risco de flutuagdo de prego das
matérias-primas.

Aloini et al. (2012)

Realizar estudos de caso para comprovar as descobertas da analise de literatura
em questdo.

Son & Orchard (2013)

Realizar estudos comparativos em que apenas algumas empresas sdo expostas ao
modelo proposto e outras ndo.

Ghadge et al. (2013)

Aplicar o modelo em mais empresas ao invés de apenas uma.

Ekwall & Lantz (2013)

Utilizar outras fontes de dados e desenvolver uma abordagem multidisciplinar.

Golgeci & Ponomarov (2013)

Desenvolver novos estudos relacionando o conceito de inovagdo com
gerenciamento de riscos.

Ruiz-Torres et al. (2013)

Analisar cadeias de suprimentos mais complexas e considerar outras varidveis na
analise dos fornecedores.

Wu et al. (2013)

Aumentar o alcance da pesquisa e incluir mais variaveis na analise.

Chen & Wu (2013)

Dar mais atengdo aos critérios de sele¢ao de fornecedores usados pelas empresas;
utilizar outros métodos para saber se geram resultados similares aos do artigo.

Urciuoli et al. (2014)

Desenvolver novas ferramentas de gerenciamento de riscos; utilizar simulacdes e
abordagens matematicas além do estudo de caso.

Vilko et al. (2014)

Testar de forma empirica os argumentos apresentados no artigo e realizar estudos
qualitativos explorando os varios tipos de processos relacionados a tomada de
decisdo em diferentes niveis de incerteza.

Liuetal. (2014)

Considerar outros tipos de veiculos na analise; estudar o mesmo topico usando
diferentes metodologias; fazer a pesquisa usando dados reais.

Cantor et al. (2014b)

Avaliar o modelo proposto sob uma oOptica estatistica e expandir a pesquisa com
relag@o ao numero de empresas pesquisadas.

Peng et al. (2014)

Coletar a opinido de especialistas através de questionarios acerca do planejamento
logistico.

Benedek et al. (2014)

Continuar a pesquisa abordando outros pontos de vista em diferentes empresas.

Hofmann et al. (2014)

Focar os estudos nas empresas que conseguem gerenciar com sucesso seus riscos
relacionados ao conceito de sustentabilidade; refinar o propdsito da pesquisa
incluindo outras variaveis.

Manuyj et al. (2014)

Desenvolver métodos complementares fora do ambiente simulado; aumentar o
numero de variaveis consideradas.

Cantor et al. (2014a)

Olhar para outras variaveis, aprofundando a pesquisa apresentada no artigo.

Chan et al. (2015)

Testar o método proposto em outras cadeias de suprimentos.

Marija et al. (2015)

Utilizar o mesmo método a fim de comparar com os resultados do presente artigo.

Davarzani et al. (2015)

Realizar estudos empiricos para comprovar a proposta do artigo.

Nooraie & Parast (2015)

Aumentar o numero de variaveis contextuais e organizacionais consideradas no
artigo.

Mizgier et al. (2015)

Aplicar o modelo apresentado em um caso real; considerar um maior numero de
variaveis.

Lietal. (2015)

Investigar outras praticas de identificagdo de riscos; utilizar outras teorias no
mesmo contexto pesquisado.

Chae (2015)

Aumentar o numero de palavras-chave utilizadas na pesquisa; aumentar o numero
de pesquisas relacionando as cadeias de suprimentos com as redes sociais.

Rajesh & Ravi (2015)

Aumentar o nimero de estudos de caso para validar a pesquisa; fazer uso de
softwares que auxiliem na construgdo do modelo proposto.

Yu et al. (2015)

Fazer testes empiricos sobre a teoria apresentada.

Kilubi & Haasis (2015)

Desenvolver mais estudos relacionando o gerenciamento de riscos com a
performance da cadeia de suprimentos em questao.

Fonte: elaboragéo dos autores



690 Oliveira, U. R. et al.

Gest. Prod., Sao Carlos, v. 25, n. 4, p. 671-695, 2018

5 Conclusoes

Esta pesquisa analisou 248 publicacdes sobre SCRM
nas bases de dados Scopus, Web of Science, Science
Direct, Emerald Insight e Ingenta Connect utilizando
o método de pesquisa Research Profiling (Perfil de
Pesquisa), por meio do software VantagePoint®.
A delimitagdo da pesquisa se deu por artigos de
periddicos de lingua inglesa, publicados até o final de
2015. Os dados foram extraidos em margo de 2016 ¢,
dos 543 trabalhos inicialmente obtidos (vide Tabela 1),
295 foram descartados por estarem duplicados nas
bases de dados consultadas.

Ao responder as questdes, (i) Quem sdo os autores
mais produtivos?; (ii) Quais sdo os perioddicos que
mais publicam artigos na area estudada?; (iii) Quais
as institui¢des mais produtivas?; (iv) Quais os paises
mais representativos na producdo da area?; (v) Quem
s30 os autores mais referenciados?; (vi) Quais sao os
periodicos mais referenciados?; (vii) Em quais anos
houve maior nimero de citagdes?; (viii) Quando houve
maior volume de publicacdes na drea em questdao?; e
(ix) Quais as palavras-chave mais utilizadas no campo
de pesquisa alvo?, este trabalho atingiu seu objetivo
principal, que era mapear o campo de pesquisas na
area de SCRM.

Espera-se que os resultados aqui apresentados
poupem tempo e contribuam para avangos na pesquisa
e na aprendizagem sobre SCRM, a medida em que,
por exemplo:

» Sabendo que a instituicdo que mais publica
sobre o0 assunto ¢ a University of North Texas,
interessados sobre o tema podem buscar desenvolver
projetos de pesquisa nessa universidade;

» Sabendo que os autores que mais publicam sdo
Backhurst (com 6 publicagdes); Samvedi (com
5 publicagdes); Wagner (4), Ekwall (4), Khan
(4), Manuj (4) e Olson (4), estudantes sobre o
assunto podem buscar orienta¢des e/ou parcerias
com esses autores;

» Sabendo que as palavras-chave mais utilizadas
para representar o tema sdo “Supply Chain
Risk Management”, “Risk Management” ¢
“Supply Chain Management”, pesquisadores
sobre SCRM possam usa-las em suas buscas
nas bases de dados;

» Sabendo que as revistas que mais publicam sdo
International Journal of Production Economics,
International Journal of Production Research
e Supply Chain Management: An International
Journal, empresas que tenham interesse em
buscar conhecimento sobre SCRM podem iniciar
suas pesquisas por esses periodicos;

» Sabendo que os autores mais citados sdo, nessa
ordem, Christopher, Tang, Chopra e Zsidisin,
pesquisadores podem, ao desenvolverem pesquisas
sobre SCRM, ler e analisar preliminarmente as
pesquisas deles;

» Sabendo que dos 248 artigos levantados em
cinco bases de dados, cerca de 95% estdo na
Scopus e/ou Web of Science, interessados sobre
0 assunto podem concentrar suas pesquisas
nessas bases.

Além desses resultados, observou-se que: (i) 75%
das publicagdes sobre SCRM estdo concentradas
nos ultimos 5 anos (2011-2015); (ii) os autores mais
citados ndo sdo aqueles que mais publicam sobre o
assunto; (iii) os 3 periddicos mais citados sdo, juntos,
responsaveis por quase um terco de todas as citagdes
(ao se analisar os 20 mais citados); (iv) os paises que
mais publicam sdo Estados Unidos da América, com
69 publicagdes, e China, com 37 publica¢des — esses
dois paises, juntos, sdo responsaveis por mais de 40%
das publicagdes sobre SCRM.

Outra contribui¢ao relevante foi o desenvolvimento
da Tabela 12, que extraiu de parte dos artigos analisados
as recomendagdes para a realizagdo de pesquisas
futuras. Apesar dessa etapa da pesquisa ser uma revisao
bibliografica e ndo um Research Profiling, julgou-se
pertinente e oportuno a sua elaboragdo, pois a inten¢ao
deste trabalho ¢ contribuir para o desenvolvimento de
pesquisas sobre SCRM. A Tabela 12 tem por finalidade
auxiliar pesquisadores que estejam interessados em
pesquisar sobre o tema e ndo possuem um ponto de
partida para iniciar seu trabalho.

Durante a revisdo bibliografica constatou-se
uma falta de consenso entre 23 autores que
abordaram as etapas do SCRM em suas pesquisas.
Alguns pesquisadores descreveram 3 etapas para
o SCRM, enquanto outros abordaram a realiza¢ao
do SCRM em até 7 etapas. Devido a essa falta de
padronizagdo, o Quadro 1 aponta 13 “diferentes”
etapas para a realizacdo do SCRM. Ressalta-se, no
entanto, que ap6s estudos mais aprofundados sobre
o conteudo dos artigos desses autores, considerando
como cada artigo definiu cada etapa proposta, ser
possivel harmonizar esses 13 passos em um numero
menor. Para corroborar ou refutar esse pressuposto,
recomenda-se que esse seja um dos tdpico para
pesquisas futuras em SCRM.

Finalmente, com base na analise dos 248 artigos
pesquisados, espera-se que futuros estudos de SCRM
focalizem melhores praticas de gerenciamento de
riscos, com processos de trabalho bem definidos,
claramente explicados e detalhados para fins de
aplicacdo gerencial.
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