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Resumo: O presente estudo procurou identificar e compreender as praticas ergondmicas adotadas nas industrias
da Regido Metropolitana de Campinas (RMC) de acordo com a sua natureza, gestdo e os atores sociais envolvidos.
Foram aplicados questionarios para identificar quais as industrias que possuiam andlises e praticas ergonomicas e
posteriormente foram escolhidas quatro industrias de grande porte que realizavam anélises e praticas ergonomicas
definidas pela matriz ou pela propria filial e com disponibilidade para a realiza¢ao de estudo de caso. Os principais
resultados encontrados na pesquisa demonstraram que os profissionais responsaveis pela ergonomia em grande parte
estao alocados nas areas da saude e engenharia de seguranga do trabalho. A fiscalizagdo e o cumprimento das normas
sao motivadores relevantes para a realizag@o das agdes ergonomicas nas industrias. Evidenciou-se o reconhecimento
da participacdo do ergonomista na concepcao do trabalho. As melhorias ergondomicas implementadas estdo muito
ligadas aos aspectos fisicos do trabalho, muitas vezes por serem os mais faceis de serem reconhecidos pelos atores
envolvidos. Os atores envolvidos entendem que as praticas ergondmicas nas inddstrias melhoram questdes ligadas a
saude, seguranca, produtividade e qualidade no trabalho. Convencer os gestores a realizarem melhorias ergondmicas
¢ dificil, sendo necessario provar o custo/beneficio dessas a¢des. Conclui-se que o especialista em ergonomia
utiliza-se de diferentes métodos, ferramentas e estratégias a sua disposi¢@o para o entendimento do trabalho, com
a responsabilidade de desenvolver as acdes ergondmicas de acordo com as caracteristicas da organizagdo, de suas
atividades e de seus trabalhadores. As praticas ergondomicas promovem a compreensdo da atividade, estabelecem
uma interlocuc¢do entre os atores envolvidos nos diferentes niveis hierarquicos e contribuem para transformacdes
e melhorias no sentido de preservar a satde e a seguranca dos trabalhadores. Essas transformacdes e melhorias
promovem um melhor desempenho da organizagao.
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Abstract: This study aimed to identify and understand the ergonomic practices adopted in the industries in the
Metropolitan Region of Campinas (RMC), according to their nature, management, and social actors involved.
We applied questionnaires in order to find which industries conducted ergonomic practices and analyses. Following
this, we selected four large sized industries that conducted ergonomic practices and analyses as defined by their
main offices or individual branches, which were available for taking part in a case study. The main findings in
this study demonstrated that many of the professionals in charge of ergonomics work in health and occupational
safety engineering fields. Inspection and regulation compliance are relevant drivers in the conduction of ergonomic
initiatives in industries. The study showed the acknowledgment of the contribution from ergonomists in the conception
of work. The ergonomic improvements that were implemented are closely related to the physical aspects of work,
often because these are easier to be identified by the actors involved. The actors involved consider that the ergonomic
practices in the industries improve the affairs related to health, safety, productivity, and quality at the workplace.
There are some difficulties in convincing managers to undertake ergonomic improvements, with the need of justifying
the economic value in these initiatives. Ergonomics experts are understood to use different methods, tools, and
strategies, which they can resort to in order to understand work, with the responsibility of carrying out ergonomic
initiatives according to the specific characteristics of an organization, its activities, and its workers. Ergonomic
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practices allow understanding a certain activity, establishing a dialog between the actors involved in the various
hierarchical levels, and contributing to changes and improvements that aim to preserve the health and safety of
workers. These changes and improvements enrich the performance of organizations.

Keywords: Ergonomics, Ergonomic analysis;, Management, Industry.

1 Introducao

Muitos sdo os desafios impostos pela mundializagao
da economia, como o padrdo elevado de competitividade
através da alta tecnologia, a relag@o custo-beneficio
exigida pelos administradores, a exigéncia cada vez
maior dos consumidores em relagdo a qualidade dos
produtos e a importancia da consciéncia ambiental
e da preservagdo dos recursos naturais. Diante
disso, os processos de produgdo precisam ser mais
eficientes, mais flexiveis, garantindo prazos curtos
de entrega de produtos, com maior produtividade
com um numero menor de pessoas, 0 que muitas
vezes resulta na intensificagao do trabalho, gerando
condicdes desfavoraveis ao trabalhador. No Brasil,
com o comprometimento da producao, os altos indices
de absenteismo, excessivos custos de assisténcia
médica, de tratamentos, de afastamentos, os altos
custos dos processos indenizatorios, de reintegragao
ao trabalho sdo foco de preocupacao dos gestores
de diversas arcas das empresas, que estdo em
busca de solugdes efetivas para a resolugdo desses
problemas de grande impacto social e financeiro
(Silva & Bertoncello, 2010). Além disto, a Norma
Regulamentadora 17 (NR17) exige a realizacdo da
analise ergonomica do trabalho nas empresas, a fim
de investigar se as condigdes laborais estao adequadas
as caracteristicas psicofisiologicas dos trabalhadores,
nos aspectos levantamento, transporte e descarga
de materiais, mobiliario, equipamentos, condi¢des
ambientais do posto de trabalho e organizagdo de
trabalho. Essa norma aponta a responsabilidade de o
empregador realizar a analise ergondmica do trabalho,
ressalta que acidentes e doengas relacionados ao
trabalho sdo agravos previsiveis e, portanto, evitaveis.
Hoje em dia cabe as industrias minimizarem e
solucionarem os problemas identificados através da
pratica ergondmica. Aprofundar o entendimento de
como a empresa compreende a analise ergondmica do
trabalho praticada e o que ela faz disso é um grande
desafio. Quais sdo as praticas ergonémicas adotadas,
quem as gere, qual seu alcance e suas limitagdes sdo
questdes ainda pouco exploradas.

A implementacdo da ergonomia nas industrias
ocorre de diferentes formas, dependendo do tipo e das
politicas da organizagdo (Hagg, 2003). De acordo com
Marras & Allread (2005), a ergonomia ¢ considerada
um processo e nao um programa especial dentro da
empresa, processo que tem um inicio e fim definidos.
Esse processo bem-sucedido deve ser abordado como
qualquer outro, tais como produ¢do, manutengao

ou seguranga, nos quais ha um compromisso com a
melhoria continua.

Em face da necessidade de as industrias se
adequarem as exigéncias da legislacdo brasileira e
da dificuldade de encontrar pesquisas que relatem
acdes nesse sentido, ¢ de grande relevancia conhecer
o universo das praticas ergondmicas adotadas nas
industrias da Regido Metropolitana de Campinas
(RMC), de acordo com a sua natureza (correntes e
métodos empregados), gestdo (como sdo implementadas
e como sao geridas) e atores sociais envolvidos
(sua formacao e suas percepgoes).

A RMC ¢ uma das mais dindmicas do cenario
econdmico brasileiro, caracterizada por um parque
industrial muito importante e constituida por
19 municipios: Americana, Artur Nogueira, Campinas,
Cosmopolis, Engenheiro Coelho, Holambra, Hortolandia,
Indaiatuba, Itatiba, Jaguariina, Monte Mor, Nova
Odessa, Paulinia, Pedreira, Santa Barbara do Oeste,
Santo Antonio da Posse, Sumaré, Valinhos e Vinhedo.

Esta pesquisa procurou compreender como as
praticas de ergonomia tém se desenvolvido, quais as
suas bases de construcao e as estratégias utilizadas por
um grupo de industrias da Regido Metropolitana de
Campinas, identificando: a motivagdo da implantagao
das praticas ergonomicas; as correntes ¢ métodos
utilizados; as praticas ergondmicas realizadas e as
estratégias adotadas para sua implantacao; os atores
envolvidos e suas percepgoes.

No universo da ergonomia existem varias
metodologias a disposi¢do dos ergonomistas; ¢
preciso escolher entre elas conforme a natureza do
problema proposto, os prazos e recursos utilizdveis
(Wisner, 2003) e a situacao a ser estudada.

A corrente chamada ergonomia de fatores
humanos (Human Factors, HF) tem raizes nos paises
ingleses (anglo-saxo6nicos) e ¢ centrada na relacao
homem-tecnologia; na interface entre os componentes,
materiais e os fatores humanos, considerando as
caracteristicas gerais do homem, para que maquinas
e dispositivos técnicos sejam melhores adaptados
aos operadores (Mascia & Sznelwar, 1997). Meister
(1999) descreve os fatores humanos como fisicos,
cognitivos e motivacionais. Dessa forma, tem como
objetivos principais aumentar a produtividade dos
homens que interagem com maquinas e aumentar a
seguranga/conforto que os homens, interagindo com
maquinas, sentem enquanto as operam. Os estudos
dessa corrente estdo relacionados as caracteristicas
antropométricas, as caracteristicas ligadas ao esfor¢o
muscular (consumo de oxigénio, transporte de carga),
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as caracteristicas ligadas aos fatores ambientais
(calor, frio, ruido, vibragdes, agentes toxicos), as
caracteristicas psicofisiologicas (visdo, audigao, tato,
tempo de reacdo, percepcao, cogni¢do) e também
as caracteristicas dos ritmos circadianos A eficacia
das recomendacdes do HF depende da aceitagdo
por parte da engenharia e do desenvolvimento dos
sistemas. Os ergonomistas utilizam tabelas de analise,
instrumentos de medi¢ao, publicagdes, normas,
entre outras ferramentas de avaliagdo, com o intuito
de demonstrar aos gestores os riscos ergondomicos
(Montmollin & Darses, 2011).

Outra corrente € a ergonomia da atividade humana,
que surge com forca na Europa ap6s a Segunda
Guerra, diante da necessidade de reconstrugao,
melhoria das condi¢des de trabalho e da produgao.
A ergonomia francofona centu-se na analise da
atividade estudada em situacdes de trabalho, isto &,
em seu contexto técnico, organizacional e nas relagdes
entre os constrangimentos de producdo (Mascia &
Sznelwar, 1997). O trabalho é analisado como um
processo no qual interagem o operador, capaz de
iniciativas e reagdes, € 0 seu ambiente técnico e
dindmico (Falzon, 2007). As pesquisas ndo sao mais
em laboratérios, mas sim a analise da atividade do
operador, em situagdes especificas (Montmollin &
Darses, 2011). Essa abordagem clinica da atividade
humana dificulta a generaliza¢ao dos resultados, porém
identifica as regularidades relativas as limitagdes
da situacdo estudada e as estratégias desenvolvidas
pelos trabalhadores. As questdes organizacionais
estdo completamente presentes, assim como a analise
das estratégias usadas (regulagdo, antecipagao,
entre outras) pelo trabalhador para administrar a
distancia citada entre o prescrito e o real do trabalho,
explicitando o sistema homem/tarefa (Guérin et al.,
2001). A abordagem metodologica proposta pela
Analise da Atividade ¢ estruturada em varias etapas
que se encadeiam com o objetivo de compreender e
transformar o trabalho (Abrahao et al., 2009). As etapas
requerem que o ergonomista explore o funcionamento
da organizacdo, sua base tecnoldgica, os processos
realizados, a populag@o de trabalhadores e as tarefas
atribuidas a cada um, com o intuito ndo de produzir
um conhecimento genérico sobre o trabalho, mas de
compreender o trabalho tal como ele se realiza na
empresa (Vezza, 2005).

Montmollin & Darses (2011) entendem que
existe uma complementariedade entre Ergonomia
dos Fatores Humanos e Ergonomia da Atividade
Humana. Se por um lado a ergonomia da atividade
humana ndo permite estabelecer catalogos de dados
gerais utilizaveis diretamente para a concepgdo de
dispositivos técnicos como faz a HF, por outro lado
ela atua onde os responsaveis pela produgdo tém
mais necessidade, nas situagdes criticas onde sdo as
competéncias dos operadores que permitem evitar

os incidentes e acidentes no trabalho. Segundo os
autores, ndo ¢ preciso estabelecer hierarquia entre
as duas correntes.

A Macroergonomia surge posteriormente as
correntes ja descritas, como uma subdisciplina
da ergonomia que trata da tecnologia de interface
humano-organizagdo. Segundo Bugliani (2007), a
construgdo de seus principios vem dos artigos de
Hendrick publicados entre 1991 e 1995 na revista
Ergonomics. Essa corrente tem como escopo o
subsistema tecnoldgico, o subsistema pessoal, 0o ambiente
externo, a arquitetura organizacional e suas devidas
interagdes. E uma abordagem sociotécnica (que atua
com o componente tecnoldgico, o pessoal e o trabalho
que consiste na estrutura organizacional e processos),
top-down (por meio de uma abordagem estratégica),
bottom-up (pois adota a abordagem participativa) e
middle-out (por seu foco no processo). Tem como
resultado uma maior garantia de funcionamento
otimo e efetividade do sistema, incluindo os aspectos
produtividade, qualidade, satide, seguranca, fatores
psicossociais de conforto, motivag¢do intrinseca,
compromisso, percep¢ao da qualidade de vida no
trabalho. A Macroergonomia utiliza a ergonomia
participativa através do envolvimento das pessoas no
planejamento e no controle de uma parcela significante
de suas atividades de trabalho, com conhecimento
suficiente e poder para influenciar tanto os processos
como os resultados, a fim de estabelecer as metas
desejaveis. A participacdo das pessoas pode ser
de diversas formas: nos circulos de qualidade, nos
comités da empresa, nas equipes autogeridas e como
participagdo individual (Hendrick & Kleiner, 2006).

Em uma pesquisa realizada por Larson et al.
(2015) foram selecionados 18 estudos de caso, dentre
166 projetos submetidos ao processo de verificagido
de uma grande empresa multinacional; houve sucesso
tanto em termos de reducdo do risco de disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho como na
eficiéncia operacional, utilizando-se um programa
baseado na Macroergonomia em combinagdo com
uma abordagem participativa.

lida (2005) classifica a ergonomia em quatro
categorias. A ergonomia de concepgdo se faz durante
o projeto do produto, da maquina, do ambiente ou
dos sistemas. A ergonomia de corregdo € aplicada em
situagdes reais para se resolver problemas relacionados
a seguranga, fadiga, doengas, quantidade e qualidade
da producdo. A ergonomia de conscientizagdo ¢ a
que capacita os trabalhadores para identificagdo e
resolugdo dos problemas do dia a dia. Finalmente, a
ergonomia de participagdo € a que procura envolver
0s proprios usuarios/operadores na solugdao dos
problemas ergonomicos.

De acordo com Falzon (2007), as praticas
ergondmicas podem ser pensadas como atividades de
diagnostico (durante as quais sdo realizadas analises
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no sentido de compreender o trabalho), atividades
de interveng¢ao (no sentido de correcao de situagdes
ja existentes) e atividades de concepgdo (onde sdo
desenvolvidas novas formas de trabalho).

De acordo com a Associagdo Internacional de
Ergonomia (IEA, 2017), as praticas ergondmicas
podem estar relacionadas a diferentes areas de
especializa¢do, como a Ergonomia Fisica, a Ergonomia
Cognitiva e a Ergonomia Organizacional. A Ergonomia
Fisica esta relacionada as caracteristicas anatomicas,
antropométricas, fisiologicas e biomecanicas do homem
em sua relagdo com a atividade fisica, compreendendo
as posturas de trabalho, a manipulagao de objetos, os
movimentos repetitivos, os problemas osteomusculares,
o arranjo fisico do posto de trabalho, a seguranca e
a saude. A Ergonomia Cognitiva estd relacionada
aos processos mentais, como percepgao, memoria,
raciocinio, as respostas mentais com relacdo as
interagdes entre as pessoas e 0s outros componentes
de um sistema, como também a carga mental, os
processos de decisao, o desempenho especializado, a
interagdo homem-maquina, a confiabilidade humana,
o estresse profissional e a formag@o na sua relacao
com a concepgdo pessoa-sistema. Por sua vez, a
Ergonomia Organizacional esta relacionada a otimizagao
dos sistemas sociotécnicos, inclusive sua estrutura
organizacional, regras ¢ processos, compreendendo
a comunicagao, a gestao dos coletivos, a concepcao
do trabalho, a concep¢ao dos horarios de trabalho,
o trabalho em equipe, a concepcao participativa, o
trabalho cooperativo, as novas formas de trabalho,
a cultura organizacional, as organizagdes virtuais, o
teletrabalho e a gestdo pela qualidade.

Os aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos
do trabalho ndo sao excludentes. A modificagdo de um
deles nas atividades gera possiveis transformagdes
nos demais aspectos. Segundo Menegon (2003), toda
atividade de trabalho contém uma dimensao fisica,
indicando a necessidade de uma mobilizagado do corpo
biolégico do sujeito. Também contém uma dimensao
cognitiva, associada aos conhecimentos e raciocinios
necessarios para o desempenho do trabalho. Igualmente
possui uma dimensdo organizacional, caracterizada pelo
carater social do trabalho, inserido numa relacdo de
interdependéncia com outras atividades, com as quais
interage e se complementa. A atividade de trabalho
representa a intercessao dessas trés dimensdes, sendo
irredutivel a uma ou outra.

Para Guérin et al. (2001), o ergonomista tem por
finalidade compreender o trabalho para transforma-lo.
Segundo Montmollin & Darses (2011), compreender o
trabalho significa observar e analisar, apoiando-se em
conceitos e métodos; transformar significa intervir, esses
dois eixos do trabalho do ergonomista podem variar
consoante aos contextos, mas também em fungao das
escolhas metodologicas, tedricas e deontoldgicas do
ergonomista, o qual ndo intervém isoladamente, mas

em colaboracdo com os seus interlocutores. Daniellou
& Béguin (2007) afirmam que o ergonomista sabe
identificar os outros atores envolvidos e posicionar
a sua acdo em relagdo as deles, favorecendo a sua
missdo, e essa dimensdo da intervengdo € intitulada
construcdo social. Os ergonomistas sao os agentes
transformadores que realizam as praticas ergondmicas
nas empresas. Podem ser pessoas ndo formadas em
ergonomia (projetistas usando normas), pessoas com
formagdo complementar em ergonomia (médicos,
engenheiros de concepgdo) e também ergonomistas
qualificados.

A pratica do ergonomista, segundo Bouyer (2014),
ndo pode jamais desconsiderar a dimensdo subjetiva da
atividade. A pratica de analisar e compreender o trabalho
no sentido de melhor consideracdo das dimensdes
subjetivas abre caminho para um enriquecimento dos
modelos da atividade desse profissional. Mostra-se
necessaria a criagdo de espacos de autonomia, de
regulagdo e fornecimento de margens de manobra para
a realizagdo da tarefa, que permitam ao trabalhador
fazer uso de seu corpo ¢ de sua mente, de modo ja
implicitamente seguro, desde o projeto do posto de
trabalho e da propria tarefa.

No curso da pratica profissional, os ergonomistas
se envolvem em uma variedade de tipos de atividades,
como: consultoria em relagdo aos fatores de risco,
projeto, avaliagdo, redesenho e produtividade;
influenciam e compartilham com os clientes maneiras
diferentes de olhar para as coisas, para ajudar “os
interessados” a ver o trabalho de forma diferente.
O ergonomista ¢ um facilitador, bem como tem um
papel proativo de promover a aplicagdo da ergonomia
nas organizacdes (Theberge & Neumann, 2010).

O compromisso dos ergonomistas consiste em
promover a construcao de situagoes de trabalho adaptadas
ao maior nimero possivel de trabalhadores, de acordo
com os objetivos a serem cumpridos, ao contexto no
qual atuam e nas diferentes etapas de trabalho com
as quais eles se defrontam. Os ergonomistas devem
formular contribui¢des concretas cuja validade seja
reconhecida pelos resultados atingidos e pelos efeitos
observados (Chistol, 2004).

A ergonomia encara o desafio de buscar resultados
com melhor desempenho (produtividade, eficiéncia,
eficacia, qualidade, inovacao, flexibilidade,
confiabilidade, sustentabilidade) e com bem-estar
(saude, seguranga, satisfacdo, prazer, aprendizagem,
desenvolvimento pessoal).

De acordo com Dul et al. (2012), a ergonomia
tem grande potencial de contribuir para o projeto de
todos os tipos de sistemas com pessoas, mas encara
desafios para fornecer uma aplicagdo de alta qualidade.
Ela deve ter uma abordagem sistémica, que seja
conduzida pelo projeto, focada no desempenho e no
bem-estar, procurando capacitar técnicos, gestores
e todos demais envolvidos. Uma boa estratégia ¢
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aumentar a consciéncia dos detentores de recursos
e decisdes e promover a educagdo dos especialistas
em ergonomia.

Segundo Sznelwar & Hubault (2015), diversas
pesquisas no campo da ergonomia apoiam a
importancia de saber o que as pessoas realmente
fazem no trabalho, a fim de cumprir as metas de
produgdo, especialmente considerando que ha sempre
uma lacuna entre o que foi proposto e considerado
na concepcdo da tarefa e o que acontece na situagdo
real. Quando se aproximam as situac¢des de trabalho
através de uma analise ergondmica torna-se possivel
obter evidéncias das atividades dos trabalhadores e
propor alternativas com base em uma abordagem
participativa. Esse conhecimento deve ser considerado
como uma fonte para as decisdes estratégicas no
sentido de melhorar a confiabilidade, a produtividade
e a qualidade, bem como para proporcionar condigdes
para a melhoria da satide e seguranga.

Em um conceito mais recente, o ergonomista visa
nao apenas a eficacia do trabalho, mas também o
desenvolvimento constante e conjunto dos operadores
e das organizagodes; do ponto de vista da postura
do ergonomista, trata-se de por em pratica uma
situacdo dindmica de desenvolvimento, de integrar
as estratégias das organizagoes, a fim de permitir um
desenvolvimento continuo e sustentavel dos saberes.
Esse ponto de vista ¢ classificado de ergonomia
construtiva (Falzon & Mollo, 2009).

Segundo Gongalves (2014), enquanto uma série de
modelos de agdes ergondmicas em empresas tem sido
publicada, ndo ¢ clara a forma como esses modelos
podem ser implementados. A pouca expressividade
de trabalhos existentes sobre implementagdo de
modelos de praticas ergonomicas pode significar uma
oportunidade para se ampliar o conhecimento na area,
tendo em vista o contexto de satde do trabalhador
e melhorias de condi¢des de trabalho. As praticas
ergondmicas podem ser entendidas como as atividades
que os atores envolvidos desenvolvem no sentido
de observar, analisar, compreender, intervir, mediar,
transformar e de conceber o trabalho, considerando
seus aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos.

Driessen et al. (2010) implementaram um programa
ergondmico participativo em empresas de diferentes
demandas de trabalho, envolvendo 81 trabalhadores,
para diminuir dor lombar e dor de garganta. Kogi
(2012) avaliou programas ergondmicos participativos
em pequenas empresas urbanas e agricolas em
diferentes lugares do mundo, baseado em treinamentos
rapidos e com o objetivo de examinar as praticas que
levaram a reducao de risco no trabalho, a aumento
de produtividade e a melhoria das condi¢des de
trabalho. Souza (2012) avaliou 105 empresas de
consultoria/assessoria, com objetivo de identificar
as principais ferramentas utilizadas na elaboragdo de
analises ergonomicas. Concluiu que esses instrumentos

seriam insuficientes para analisar o trabalho durante
uma intervengdo ergondmica, ja que eram, em sua
maioria, voltados para a avalia¢do de fatores referentes
as dimensoes fisicas do trabalho, sem referéncias
aos instrumentos sobre participag@o e confrontagao.

A partir dessas consideragdes, este estudo se
propos identificar os diferentes métodos e estratégias
adotados pelas industrias da regido de Campinas
na implementagdo das praticas ergonomicas, em
fun¢do de suas caracteristicas organizacionais e dos
profissionais envolvidos.

2 Material e métodos

De acordo com a classificacdo de Gerhardt &
Silveira (2009), esta pesquisa tem uma abordagem
qualitativa; quanto a natureza, a pesquisa ¢ aplicada;
e em relagdo aos objetivos, exploratoria. Quanto ao
procedimento adotado, ¢ estudo de caso, pois se
trata de uma investigagdo empirica, que investiga
um fendmeno contemporaneo dentro do contexto
real (Yin, 2001).

Este estudo foi desenvolvido em duas etapas.
A primeira teve inicio com o desenvolvimento de um
questionario, com o intuito de identificar industrias da
RMC — delimitadas as industrias de transformacéo e
agroindustria — que possuiam praticas ergonomicas.
Esse questionario continha questdes fechadas e
abertas e foi dividido em duas partes. Na primeira foi
constituido por questdes mais gerais, com o objetivo
de caracterizar a industria. A segunda parte compos-se
por questdes mais relacionadas as analises e praticas
ergonomicas.

Foram realizados contatos com dois grupos de
profissionais ligados aos recursos humanos (RH) de
industrias representativas da RMC, ambos ligados
a 45 industrias cada um. Além desses dois grupos,
foi contatado o Departamento de Desenvolvimento
Humano Organizacional (DHO) do Ciesp Campinas
(Centro de Industrias do Estado de Sdo Paulo —
Unidade Regional Campinas), que atualmente possui
594 empresas associadas, distribuidas em 19 municipios
da regido, na maioria pertencentes 8 RMC. Todos
foram favoraveis quanto a colaborar com a pesquisa
e a aplicacdo do questionario, sendo que os grupos
ligados aos recursos humanos se disponibilizaram
a responder o questionario via e-mail. O grupo do
Ciesp aceitou respondé-lo presencialmente, em uma
de suas reunides.

Identificados os contatos, e respectivos enderecos
eletronicos, sugeridos pelos grupos de RH dessas
industrias, foram encaminhados 90 questionarios via
e-mail para os dois grupos de RH, porém somente
19 industrias responderam através de seus representantes.
Em relag@o ao grupo da Ciesp, através de uma reunido
de que 10 industrias participaram, foram distribuidos
0s questionarios e oito representantes responderam.
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No total de 100 questionarios distribuidos,
27 foram respondidos. Os dados foram tabulados e
realizou-se uma andlise estatistica simples que orientou
a identificacdo das industrias a serem pesquisadas.

Os critérios utilizados para a escolha das industrias
que participariam da segunda etapa foram: ser de
grande porte; que realizassem andlises e praticas
ergondmicas definidas pela matriz ou pela propria
filial; e com disponibilidade para a pesquisa.

Foram selecionadas inicialmente 15 industrias
de grande porte, das quais 13 realizavam analises e
praticas ergondmicas. Foi realizado contato telefonico
com todos os 13 respondentes dos questionarios
para verificar o possivel estudo nas industrias. Esses
profissionais submeteram a proposta de pesquisa a
seus respectivos superiores hierarquicos. Ao final,
4 industrias demonstraram interesse e disponibilidade
para a pesquisa, 2 delas com praticas orientadas pelas
matrizes e as outras pela propria filial.

Quanto aos procedimentos, foram realizadas visitas
no sentido de pactuar com as industrias e seus atores;
analise das documentagdes disponibilizadas, com
o intuito de conhecer as estruturas organizacionais
ligadas as agdes ergondmicas e as ferramentas
utilizadas pelos profissionais envolvidos; e entrevistas
semiestruturadas cujo roteiro foi desenvolvido para
orientar este estudo. Esse roteiro procurou identificar
dados do entrevistado (como cargo/fungao e tempo de
empresa) e os seguintes conteudos: caracteristicas das
industrias escolhidas; historico, construgdo, motivagao
da implantagdo da ergonomia; profissional responsavel
pela ergonomia (formagao, contratado diretamente
ou terceirizado, setor, atividades desempenhadas);
atores e areas envolvidas com a ergonomia; correntes
e métodos ergondmicos adotados; estratégias e
praticas ergondmicas adotadas; percepcao dos atores
envolvidos em relacgdo as dificuldades encontradas e
aspectos positivos das praticas ergondmicas.

Nas industrias 1,2 ¢ 4, toda a pesquisa foi
acompanhada pelos ergonomistas das empresas e, na
industria 3, pelo médico do trabalho da firma. Foram
pelo menos 140 horas dedicadas, nas industrias, as
entrevistas e analises de documentacao, distribuidas
em quatro meses.

3 Resultados

Na primeira etapa os questionarios revelaram
que 44% das industrias respondentes estavam em
Campinas e as outras distribuidas no restante da
RMC. Em relagdo ao setor de atividade, somente
uma das industrias era do setor agroindustrial, as
demais eram industrias de transformagao.

Quanto a origem, 19 industrias eram multinacionais
¢ 8 nacionais. Em relag@o ao porte, de acordo com
o critério do Sebrae (Servigo Brasileiro de Apoio
as Micro ¢ Pequenas Empresas) (SEBRAE, 2017),
16 eram de grande porte, 5, de médio porte e 6, de
pequeno porte, sendo que 21 delas realizavam andlises
e praticas ergonomicas.

Quanto a formagdo profissional daqueles que
trabalhavam com ergonomia nas industrias, verificou-se
que a maioria dos profissionais envolvidos integravam
os servigos de satide ou de engenharia de seguranga do
trabalho. Dos profissionais envolvidos com ergonomia,
10 denominaram-se ergonomistas.

O Quadro 1 apresenta as praticas implementadas
pelas industrias e o nimero de indistrias que adotaram
essas praticas.

Classificando as praticas apresentadas em relagdo
as areas de especializagdo da ergonomia, observou-se
que 57% delas estavam relacionadas a ergonomia
fisica, 42%, a ergonomia organizacional ¢ 1%, a
ergonomia cognitiva.

Sobre a motivagdo da implantag@o das praticas
ergondmicas, os respondentes puderam indicar mais

Quadro 1. Praticas ergondmicas implementadas pelas industrias.

Praticas implementadas Numero de industrias
Modificagdes de postos de produgdo, maquinas e dispositivos 19
Modificagdes de layout 18
Modificagdes de postos de escritorios 12
Diminuigdo de carga mental 2
Diminuigao de fadiga visual 8
Diminuigdo de horas extras 6
Incremento de treinamentos 12
Inclusdo de pausas 12
Maior autonomia para os trabalhadores 2
Ginastica laboral 17
Melhora da relagao com as chefias 8
Participagdo dos trabalhadores nas melhorias 8
Rodizio de tarefas 17
Participag@o na concepgdo de novos postos de produgao 18
Participag@o em comités de ergonomia 2
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do que uma alternativa. Assim, em 21 industrias a
motivagao foi preventiva. Em 7 delas houve influéncia
da matriz e em 12, de fiscalizagdes do ministério
publico e delegacias regionais do trabalho.

As respostas das questdes abertas foram distribuidas
em dois grandes grupos. No primeiro, das dificuldades
encontradas, foram observadas nos comentarios
duas vertentes: a primeira relacionada as questdes
do ndo cumprimento do cronograma das agdes
requisitadas de ergonomia; a ndo implementagao
das melhorias que geram custo; a dificuldade em
provar o custo/beneficio das melhorias a serem
implantadas; a auséncia de verba especifica para
as melhorias ergondmicas. A segunda vertente esta
relacionada as questdes de mudanca na cultura
organizacional, como a interferéncia na producdo e a
ndo aceitacao das melhorias implementadas, a pouca
participacdo da alta gestdo e a resisténcia a mudanga.
No segundo grupo, dos aspectos positivos, outras
duas vertentes foram notadas: a primeira ligada a
saude e seguranca do trabalho, como: diminuigdo de
queixas/doengas/afastamentos/absenteismo, redugdo de
acidentes/fatores de riscos, aumento da satisfagdo dos
trabalhadores, melhora na qualidade de vida, motivagao
para a postura correta ¢ a pratica de atividade fisica. E a
segunda vertente, relacionada a produtividade, como:
aumento de produtividade/qualidade, reducao do custo
com processos, melhora no desempenho/processos,
melhora no clima organizacional e participagdo dos
gestores da producao.

O Quadro 2 apresenta os dados obtidos na segunda
etapa desta pesquisa, relativos as principais caracteristicas
das quatro unidades industriais selecionadas e as
praticas adotadas.

3.1 Caracterizagdo das industrias,
motivacdo para implantacao das
praticas ergonémicas e atores
envolvidos

Aindustria 1 (I1) pesquisada ¢ uma multinacional
quimica, com grau de risco 3, instalada ha mais
de 60 anos no Brasil. Seus produtos se destinam
ao uso industrial, doméstico e hospitalar. Possui
2.400 trabalhadores na planta da Regido Metropolitana
de Campinas, local onde o time coorporativo do
Brasil se encontra. A implantagdo das praticas
ergondmicas no Brasil teve inicio em 2002, devido
a uma fiscalizagdo. Foi contratada uma empresa
terceirizada para analise de riscos ergonomicos,
porém ndo houve continuidade nesse trabalho.
Em 2004/2005, de acordo com a estratégia da matriz,
aconteceu a certificacao de trés profissionais da area
de seguranga do trabalho para aplicacdo da ferramenta
EJA (Ergonomic Job Analyser). De 2005 a 2009, o
gestor de higiene ocupacional coordenava também
as agdes de ergonomia, porém a sua aplicagao foi
bem modesta. Em 2009 decidiu-se ter uma pessoa
responsavel pela ergonomia corporativa do Brasil,
uma nova fase iniciou-se, de forma mais organizada
e focada. A profissional responsavel corporativa pela
ergonomia ¢ engenheira de materiais, ha 23 anos
na empresa, especialista em EHS (Environment,
Health, Safety).

Aindustria 2 (I2) ¢ uma multinacional metalurgica,
com grau de risco 4, ha 57 anos no Brasil. Produz
pecas automotivas e ferramentas elétricas. Possui
mais de 5.000 trabalhadores na planta da RMC.
Simultaneamente a implantacdo da ginastica laboral, a

Quadro 2. Caracteristicas e aspectos ergondomicos das industrias selecionadas.

‘ Indistria 1 ‘ Industria 2 ‘ Indistria 3 ‘ Indistria 4
Caracterizacio
Setor de atividade Quimica Metalurgica Quimica/Agro Metalurgica
Origem Multinacional Multinacional Multinacional Multinacional
Tempo de funcionamento 112 anos 57 anos 36 anos 36 anos
Numero de trabalhadores 2400 5200 568 1600
Turnos de trabalho 3 3 3 3
Grau de risco 3 4 3 4
Analises e praticas ergondmicas
Area responsivel Sal’ldﬁ?, Segur.anca e Engenhz?ria Sal’lde.:, Segur.anqa e Se.rvigo
Meio Ambiente Industrial Meio Ambiente Médico/RH
Profissional ergonomista Engenheira Anahsta’de tempos H1g1eg1sta Fisioterapeuta
e métodos ocupacional
Responsabilidade Profissional interno | Profissional interno | Empresa externa Proﬁsslonal
terceirizado
Periodicidade Periodicamente Sob demanda Periodicamente Periodicamente
Abrangéncia Todos os setores Setorgs com Todos os setores Todos os setores
queixas
Estratégia Programa da Programa da Programa da Programa da
empresa empresa empresa empresa
Motivacao Matriz/Legislagdo | Local/Legislagdio | Matriz/Legislacdo | Local/Legislacao
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ergonomia surgiu em 1997, na engenharia de seguranca
do trabalho, em conjunto com o departamento médico.
Em 1998 deu-se a implantagdo de pausas nas tarefas
da produgéo. Em 2005 ocorreram modifica¢des, com
a transferéncia da gestao de ergonomia da engenharia
de seguranga para a engenharia industrial. Em 2006
realizaram-se treinamentos de ergonomia para os
supervisores e, em 2008, treinamento de ergonomia
para os operadores. Em 2009 houve a criagao do grupo
de ergonomia e em 2012 iniciou-se 0 mapeamento
dos postos de trabalho da area fabril de acordo com a
ferramenta da matriz. Durante esse desenvolvimento
houve treinamentos de ergonomia orientados pela
matriz e a capacitagdo dos profissionais envolvidos,
em cursos no Brasil. As fiscalizagdes do ministério
publico foram muito presentes, tendo influéncia
positiva na continuidade das a¢des de ergonomia
nessa industria. O profissional responsavel pela
ergonomia ¢ tecnoélogo mecanico e analista de tempos
e métodos, atua na engenharia industrial ha 15 anos
e, na empresa, ha 40 anos.

A industria 3 (I3) ¢ uma quimica/agroindustria
multinacional, com grau de risco 3, ha 36 anos
no Brasil. Produz para o setor agricola. Possui
568 trabalhadores. A ergonomia teve seu inicio em
2009, quando o gerente da area de seguranga, saude e
meio ambiente questionou o atendimento as normas
regulamentadoras, pois na matriz existia um checklist
para as questoes ergonomicas. Entdo decidiu-se realizar
a analise ergonomica do trabalho a cada 3 anos, para
cumprimento da legislagdo. O responsavel pelas
melhorias de ergonomia ¢ o higienista ocupacional,
da area de HSE (Health, Safety, Environment), ha
10 anos na empresa.

Aindustria 4 (I4) ¢ uma multinacional metaltirgica,
com grau de risco 4, ha 36 anos no Brasil. Produz
pecas automotivas e possui 1.600 trabalhadores.
A ergonomia nasceu em setembro de 2004, com a
necessidade de melhorar as condigdes de trabalho
de uma de suas unidades operativas do site, devido
ao alto indice de queixas relacionadas a distirbios
osteomusculares. Uma empresa de ergonomia foi
contratada para prestacdo de servigos por 3 horas
semanais. As atividades foram realizadas de acordo
com a demanda especifica de andlise ergonomica
dessa unidade operativa, treinamento do corpo técnico
em ergonomia e atuacdo junto aos trabalhadores
com queixas. No ano de 2008, apds fiscalizagdo da
empresa pelo ministério publico do trabalho e devido
ao desenvolvimento de uma nova metodologia, houve
um aumento da carga horaria da ergonomista para
30 horas semanais e o trabalho passou a abranger
todas as unidades operativas das unidades da
RMC. O profissional responsavel pela ergonomia
¢ fisioterapeuta (terceirizada), da area de medicina
ocupacional, com 10 anos na empresa.

Observou-se, em trés empresas pesquisadas, que
a fiscalizagdo teve uma influéncia decisiva para o
surgimento da ergonomia. Somente em uma delas as
praticas ergondmicas surgiram por prevengao, mas
no sentido de atender a legislacao.

Os responsaveis pela ergonomia nas industrias
estavam situados em diferentes areas. Em duas delas,
na area da engenharia de segurancga do trabalho, em
outra, na area da engenharia industrial e, na ultima,
na area de medicina ocupacional, recursos humanos.

Em trés industrias, os setores envolvidos de forma
mais direta eram semelhantes, como a engenharia
de seguranca do trabalho, a engenharia industrial, a
producao, a manuten¢do, a medicina ocupacional e
o juridico. Os atores envolvidos eram engenheiros
de processo, engenheiros de desenvolvimento de
novos projetos, técnicos de seguranca, lideres,
supervisores de producao, operadores, mantenedores
e profissionais da saude.

Em relagdo as atribui¢cdes dos ergonomistas
evidenciou-se que algumas diferenciacdes estavam
ligadas a propria formacdo dos profissionais e ao
setor em que estavam inseridos.

3.2 Correntes e métodos adotados

Naindustria 1 observou-se relevante influéncia da
matriz, guiada pelas abordagens da ergonomia baseadas
nos fatores humanos, cuja preocupacdo principal
estava relacionada aos aspectos fisicos da interface
homem-maquina (anatdmicos, antropométricos,
fisiologicos, sensoriais).

Nas industrias 2 € 4 observaram-se influéncias,
tanto da ergonomia de fatores humanos como da
ergonomia da atividade humana. Notou-se uma
preocupagdo com o estudo da atividade dos operadores
na situagdo real. Na industria 4 percebeu-se um
comprometimento maior com a variabilidade humana,
as interferéncias e constrangimentos durante o trabalho,
e uma participagdo dos operadores no processo de
resolucdo dos problemas e validagao das melhorias.

Na industria 3, devido a analise ter sido feita por
um profissional terceirizado, o relatério analisado
apresentou algumas ferramentas quantitativas para
analise de riscos fisicos, com uma caracterizagao
pobre das atividades realizadas. Portanto nao foi
possivel uma avaliagdo mais detalhada nesse caso.

3.3 Praticas ergonOmicas e estratégias
adotadas

As demandas ergondmicas de trés empresas partiram
de setores em comum: de producdo, administrativos,
de medicina ocupacional, juridico e de engenharia de
novos projetos. Na indistria 3 surgiram da produgao,
engenharia de segurancga e medicina ocupacional.
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Observou-se na inddstria 1 uma estrutura bem
definida pela matriz e seguida na filial, as estratégias
foram definidas de forma fop-down, com politicas
em nivel organizacional, permitindo um programa
ergondmico transversal em toda a organizagdo e
incorporando essa tematica como valor e crenga da
companhia, como encontrado em estudos realizados
por Bolis (2011).

Na industria 2, embora com influéncia da matriz,
as estratégias foram desenvolvidas localmente, e
varias mudangas no programa ocorreram devido a
troca de gestores, demonstrando que apesar de uma
boa estrutura, parte do modelo ainda estava vinculado
aos gestores e ndo a propria organizagao.

Na industria 3 verificou-se que ndo existia um
programa e sim algumas acdes ligadas a ergonomia,
que eram coordenadas pela engenharia de seguranga
do trabalho. O fato de um profissional externo
realizar andlise ergondmica distanciou essa questao
da organizagdo e até mesmo dos trabalhadores. Dessa
forma, a transferéncia do conhecimento do especialista
aos atores envolvidos ficou limitada.

E, na industria 4, as estratégias foram desenvolvidas
amedida que o ergonomista realizava suas analises e
as necessidades de transformagao apareciam. Deu-se
de maneira botton- up. No inicio contou somente com
o0 apoio da medicina ocupacional e, na medida em
que as a¢des foram acontecendo, outros atores foram
se envolvendo e um modelo foi sendo construido.
Notou-se que a alta direcdo reconheceu esse processo,
que ja esta incorporado na organizagao, porém,
ainda com pouco apoio. Constatou-se que, no inicio
do processo continuo de ergonomia, a maioria das
acdes foi de natureza reativa e que, a medida que o
programa foi amadurecendo, medidas mais proativas
envolveram-se gradualmente, tornando-se parte
integrante da politica da empresa, da mesma forma
observada em estudos realizados por Hagg (2003).

Em relagdo aos projetos de concepgao, destacou-se
a presen¢a do ergonomista em trés das industrias
pesquisadas. A participagdo do especialista mostrou-se
necessaria e reconhecida pelo time técnico e pelos
gestores.

Outra caracteristica presente em todas as industrias
foi a inter-relacdo entre o ergonomista e a medicina
ocupacional. Cada uma das organiza¢des possuia
uma forma diferente de atuacdo, entretanto elementos
comuns foram encontrados, como o acompanhamento
das lesoes musculo-esqueléticas, do desconforto fisico
no local de trabalho; da adequagdo dos trabalhos para
os trabalhadores com restricdes; e de orientagdes
técnicas para identificacdo dos estressores do trabalho,
a fim de evitar desencadeamento de doengas, bem
como um tratamento efetivo.

Quanto as melhorias implementadas, entende-se que
nas atividades laborais encontram-se inter-relacionados
os aspectos fisicos, organizacionais e cognitivos e

que a modificacdo de um desses aspectos interfere
também nos outros. Porém, para identificar que
aspectos as melhorias realizadas afetam, foram
consideradas as melhorias ergondmicas por area de
especializagdo. Dessa forma verificou-se que, em todas
as industrias, a maior parte das modificagdes estava
ligada a ergonomia fisica. Como exemplos temos as
adequagdes de: posturas de trabalho, movimentos
repetitivos, levantamentos de carga e forcas excessivas;
modificagdes de maquinas e dispositivos; criacdo
de guias, orientagdes para configuragdes de novos
equipamentos e produtos.

Em relag@o a ergonomia organizacional, as melhorias
concentraram-se em estabelecer revezamentos
de tarefas e pausas, como também em discutir as
questdes de ritmo e ciclo de trabalho. Apenas em
uma das industrias observou-se uma maior atuagio
nesses aspectos.

Quanto aos aspectos ligados a ergonomia
cognitiva, percebeu-se que embora presentes em toda
transformagéo das atividades, ndo foram reconhecidos
e compreendidos pela maioria dos atores envolvidos
nas industrias pesquisadas.

3.4 Percepcao dos stores envolvidos
em relacdo as praticas
ergonOmicas/programas de ergonomia

Em relago aos aspectos positivos observaram-se
percepgoes semelhantes em todas as industrias no
que se referia a satide e seguranga dos trabalhadores,
como diminui¢do de doengas, acidentes, afastamentos,
aumento do bem-estar e conforto, como também
aspectos ligados a melhoria de produtividade e
influéncia na cultura organizacional.

Quanto as dificuldades apresentadas destacou-se
ando implantagao das melhorias devido ao custo das
acdes, a necessidade de provar o beneficio/ganho
financeiro, a alta demanda de a¢des de ergonomia
para um nuimero ainda pequeno de profissionais
envolvidos, a lentiddo no cumprimento das melhorias
e a necessidade de maior apoio da alta gestao ao
programa de ergonomia.

Destaca-se que tanto os aspectos positivos como
as dificuldades acima apresentadas estdo em acordo
com as questdes evidenciadas pelos questionarios
aplicados na primeira etapa desta pesquisa.

4 Discussao

A fiscalizacdo e a necessidade do cumprimento
das normas ainda sdo motivadores relevantes para
que as industrias realizem andlises ergondmicas e
implanta¢des de melhorias. Em conformidade com
Montmollin & Darses (2011), observa-se que as
normas ergonomicas elaboradas e divulgadas sdo
tentativas para fixar oficialmente (e muitas vezes
legalmente) valores ideais e limites para além dos
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quais se considera a existéncia do perigo e da fadiga
excessiva para o trabalhador. Muitos ergonomistas
receiam que essa pratica estimule os responsaveis
pela concepgao dos postos a se conterem nos limites
fixados pelas normas e a renunciarem a uma analise
mais completa e especifica do trabalho. Embora os
ergonomistas considerem as normas Uiteis, consideram
igualmente que uma visdo normativa pode ser perigosa,
o que corrobora Wisner (2003). O reconhecimento por
parte dos gestores das empresas muitas vezes limita-se
ao cumprimento da legislagdo, embora algumas
vezes legitimados pela prevencao. Por outro lado,
no mercado de trabalho brasileiro, esses conjuntos
de dispositivos legais e normativos ainda amparam
e sugerem a construcdo da ergonomia nas industrias.

Corroborando estudos sobre programas de ergonomia
em grandes corporagdes, realizados por Hagg (2003),
verifica-se que foram encontrados mais comumente
aresponsabilidade operacional desses programas nos
departamentos de saude e seguranga ocupacional.

Quanto as correntes e métodos, encontrou-se uma
multiplicidade de metodologias empregadas pelas
industrias, que estdo a disposicao dos ergonomistas
(Wisner, 2003), sendo necessario escolher entre elas,
adaptando a metodologia ao problema.

Em relacdo as praticas ergondmicas, como
relatado na literatura por Hagg (2003), nas iniciativas
corporativas, em diferentes tipos de programas em
ergonomia identificam-se elementos comuns, como
a prevengdo e promogdo da satde, os projetos de
modificacdes dos postos de trabalho, os novos
projetos, respeitando-se aspectos ligados a qualidade,
aspectos participativos e treinamentos. Cada uma das
industrias apresenta diferentes estratégias, ferramentas
de analise e forma de atuacdo.

A atuag@o do ergonomista na concepgao, como
evidenciado nessas industrias, e em conformidade com
Daniellou (2007), vai além de prever em detalhes a
atividade que se desenvolvera no futuro, no sentido
de avaliar em que medida as escolhas permitirdo a
elaboracdo de modos operatérios compativeis com
os critérios escolhidos, em termos de saude, eficacia
produtiva, desenvolvimento pessoal e trabalho coletivo.

Evidencia-se que as melhorias ergondmicas
implementadas pelas indistrias estdo extremamente
ligadas aos aspectos fisicos envolvidos no trabalho,
muitas vezes por serem esses os mais faceis de serem
reconhecidos pelos atores envolvidos. Os aspectos
organizacionais também sdo abordados, porém com
frequéncia menor. Em conformidade com autores
como Garrigou et al. (2007), as dimensdes cognitivas
subjacentes a atividade ainda sdo muito subestimadas.

Os aspectos positivos percebidos pela maioria dos
atores envolvidos com a ergonomia nas industrias
referem-se as melhorias da saiude ¢ seguranca dos
trabalhadores, como diminui¢ao de doencas, acidentes,
afastamentos, € a0 aumento do bem-estar e conforto
no trabalho.

Destacam-se, nas dificuldades encontradas, o
desejo de ter mais profissionais envolvidos com as
acoes de ergonomia, um maior apoio da alta gestdo e
anecessidade cada vez mais presente em convencer
os gestores a realizarem as melhorias ergondmicas,
tendo-se que provar o custo/beneficio das recomendagdes
sugeridas. Para superar essas dificuldades encontradas,
estratégias como as abordagens participativas, que
envolvem os trabalhadores na identificacao e solu¢ao
de problemas, facilitam o apoio de todos os atores as
recomendacdes dos ergonomistas. Além disso, unem
os objetivos de seguranca/saude aos de produtividade
dos engenheiros, facilitando a justificativa dos projetos
e dando maior significancia para a organizagao.

Corroborando Silva (2012), as empresas ndo aprovam
programas que demandem altos investimentos sem
esperar resultados significativos, a chave para o sucesso
da justificativa de um projeto de ergonomia e para a
aprovagao da geréncia estd na incorporagao de todos
os custos e beneficios que impactam em um projeto
especifico. Algumas informacdes sdo importantes
para calcular o custo/beneficio e justificar os projetos
de ergonomia como: produtividade; dias de trabalho
perdidos; produtos com erros, defeitos ou devolucdes;
tempo de ciclo das tarefas; custo de desempenho
abaixo do padrdo; custo de retrabalho, rotatividade
de trabalhadores, horas extras; custo de compensagao
por afastamento; custo de processos administrativos
de novas contratacdes; custo de processos juridicos
por interdi¢cdes, multas e indenizagdes relacionadas
a doengas ou lesdes, custos de treinamento de novos
trabalhadores, absenteismo por lesdo ou doenca; perda
de tempo causada por lesdo ou doenca; prevaléncia
e severidade de lesdes e doengas; prevaléncia de
dores fisicas; custo de tratamento de lesao ou doenga
ocupacional (médico, exames, medicamentos,
fisioterapia, transporte). Porém, em nenhuma das
industrias estudadas foram encontrados registros
desse tipo, com intuito de auxiliar na justificativa
dos projetos de ergonomia.

Observa-se o claro reconhecimento das praticas
ergondmicas nas industrias como questdes ligadas
a saude, seguranga, produtividade e qualidade no
trabalho, porém ainda existem dificuldades dentro
das organizacdes para que sejam essas praticas sejam
implementadas de forma rapida, de facil aceitacao e
incorporadas as metas da alta dire¢do. Em concordancia
com os estudos de Héigg (2003), os programas em
ergonomia ainda sdo muitas vezes vistos como apenas
uma questdo de satude e seguranca, poucas empresas,
ainda, evoluiram para o estado em que a ergonomia
constitui parte integrante de sua estratégia global.

5 Conclusao

As correntes da ergonomia abordadas pela
literatura, tais como Ergonomia dos Fatores Humanos,
Ergonomia da Atividade Humana e, mais recentemente,
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Macroergonomia sdo encontradas na pratica das
industrias através de seus elementos que, por vezes,
se entrelagam, ou melhor, se complementam.

O desafio essencial do ergonomista, na intervengao
nas industrias, consiste em mobilizar os conhecimentos
e métodos existentes e, a0 mesmo tempo, permanecer
disponivel para a descoberta de dimensdes que esses
conhecimentos e métodos preliminares nao tinham
permitido prever (Daniellou & Béguin, 2007).

O especialista em ergonomia vale-se de diferentes
estratégias, métodos e ferramentas que estdo a sua
disposicao para o entendimento do trabalho, tendo a
responsabilidade de desenvolver as agdes de ergonomia,
de acordo com as caracteristicas da organizagao, de
suas atividades e dos atores envolvidos. Destaca-se
a participagdo de ergonomistas na concepgdo do
trabalho. A a¢do ergondmica em novos projetos
implica, mais que uma construcao técnica a partir
da analise da atividade, também uma construgao
social, isto ¢, uma estrutura participativa de projeto
fundada no envolvimento dos operadores e demais
responsaveis pela produ¢ao, no intuito de fazer com
que as futuras instalagdes funcionem com maior
eficiéncia e confiabilidade operacional, reconhecendo-se
o capital de experiéncia ¢ saber que a empresa vai
construindo durante a sua existéncia (Duarte, 2002).

Ao pesquisar as praticas de ergonomia nas industrias
constata-se que a ergonomia pode contribuir para
renovacao das estratégias de negocios, fomentar a
criatividade do trabalhador para a inovagao e, ajudar a
industria a criar os processos e operagdes, fornecendo
novas maneiras eficientes e eficazes de produgao.

E fundamental aumentar a consciéncia dos detentores
dos recursos e da decisdo em relagdo ao valor das
acdes ergonomicas; promover uma melhor educagio
dos especialistas em ergonomia, assegurando um
padrdo excelente de suas praticas.

As praticas ergondmicas favorecem a compreensao da
atividade, dando significancia ao trabalho; estabelecem
uma interlocug@o entre os atores envolvidos nos
diferentes niveis hierarquicos, contribuem para as
transformagoes e melhorias no sentido de preservar
a saude e seguranga dos trabalhadores, como também
cooperam para um melhor desempenho da organizagao.
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