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Resumo: O presente estudo teve por objetivo desenvolver e validar a versdo brasileira do instrumento Diagndstico do
Trabalho de Hackman e Oldham. O processo de tradu¢@o e adaptacéo cultural do instrumento seguiu o procedimento
adotado pelo Instrumento de Avaliagdo de Qualidade de Vida da Organiza¢ao Mundial da Saide — WHOQOL na
elaboracdo das versdes traduzidas dos instrumentos WHOQOL. O coeficiente alfa de Cronbach apresentou valores
significativos para todas as dimensdes avaliadas. Com relag@o a validade de critério, todas as dimensdes apresentaram
correlagdes significativas entre si. No que concerne a validade concorrente, inferiu-se que a correlagio entre média
das dimensdes do Diagnéstico do Trabalho com o escore global do Instrumento de Avaliacido da Qualidade de Vida
no Trabalho de Walton foi significativa. A confiabilidade teste-reteste mostrou que em nenhuma das dimensdes
houve variagio significativa e em todas as dimensdes o indice de correlacéo entre ambas as aplicagdes demonstrou-se
significativo. A versdo brasileira do instrumento Diagndstico do Trabalho de Hackman e Oldham foi validada,
apresentando propriedades psicométricas satisfatorias, mantendo as caracteristicas originais do instrumento.

Palavras-chave: Qualidade de vida no trabalho. Condig¢des de trabalho. Fatores humanos no trabalho.

Abstract: This study aimed at developing and validating the Brazilian version of Hackman and Oldham’s Job
Diagnostic Survey. The process of translation and cultural adaptation of this instrument followed the procedure
adopted by the World Health Organization Quality of Life assessment instrument — WHOQOL. Significant values of
Cronbach’s alpha were found for all dimensions evaluated. Regarding the criteria validity, significant correlations
were found between all dimensions. As for the concurrent validity, it was inferred that the correlation between the
average of the dimensions of the Job Diagnostic Survey and the total score of the assessment instrument of the
Walton’s Quality of work Life model was significant. The test-retest reliability showed that there was no significant
variation in the dimensions, and that the correlation coefficient between both applications was significant in all
dimensions evaluated. The Brazilian version of the Hackman and Oldham’s Job Diagnostic Survey was validated
and presented good psychometric properties and kept the instrument original features.
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1 Introducao

Alguns estudos como os de Walton, Hackman
e Oldham, Westley, Werther e Davis e Nadler e
Lawler tornaram-se referéncias centrais na discussao
da qualidade de vida no trabalho em pesquisas
desenvolvidas no Brasil (PEDROSO, 2010). O
presente trabalho serd centrado num desses estudos,
o de Hackman e Oldham, e mais especificamente
no instrumento desenvolvido por esses autores, o
Diagnéstico do Trabalho (Job Diagnostic Survey).

Dois pontos relativos ao trabalho Hackman e
Oldham (1974, 1975) devem ser denotados. O primeiro
€ que apesar do seu amplo uso em trabalhos na drea
de qualidade de vida no trabalho, os autores nunca
usaram essa expressao em seus escritos, ou seja,
trata-se de um estudo interdisciplinar do trabalho e
nio de qualidade de vida no trabalho. Outro aspecto
€ que apesar do reconhecimento real do valor da obra
ela ndo se transformou ainda em um “classico”, no
sentido que a literatura cientifica confere a esse termo.

O instrumento Diagnéstico do Trabalho permite
a avaliacgdo das diversas caracteristicas do trabalho,
das reagdes dos trabalhadores as suas atividades
laborais e da necessidade de seu crescimento e de
seu desenvolvimento. O instrumento é conformado
considerando trés fatores, denominados estados
psicolégicos criticos, capazes de influenciar a
motiva¢do no ambiente de trabalho: conhecimento
dos resultados, responsabilidade pelos resultados e
significado do trabalho (HACKMAN; OLDHAM,
1974, 1975).

Os estados psicoldgicos criticos sdo processos
individuais. Em termos préticos, eles ndo podem
ser influenciados pelo gerenciamento do trabalho
(CHANG JUNIOR; ALBUQUERQUE, 2002).
O conjunto de fatores passiveis de avaliag@o e de
mudanca que determinam os estados psicolégicos
criticos: variedade da tarefa, identidade da tarefa,
significancia da tarefa, autonomia e feedback
intrinseco foram denominados por Hackman e
Oldham (1974, 1975) dimensdes essenciais do
trabalho. Adicionalmente, Hackman e Oldham (1974)
elencaram duas dimensdes suplementares, feedback
extrinseco e relagdes interpessoais, que permitiram
entender melhor o trabalho em si e 0 comportamento
dos trabalhadores em relagdo ao trabalho.

Decorrentes dos estados psicoldgicos criticos,
sao produzidos os resultados pessoais e do trabalho.
Os resultados sdo traduzidos em quatro dimensoes:
motivacdo interna ao trabalho, satisfacdo geral com o
trabalho, satisfacdo com a produtividade e absenteismo
e rotatividade (HACKMAN; OLDHAM, 1974, 1975).

A necessidade de crescimento individual,
correlacionada diretamente as dimensdes essenciais
do trabalho e aos resultados pessoais e do trabalho,
fatores que precedem e sdo consequéncia dos
estados psicoldgicos criticos, constitui, também, no
Diagndstico do Trabalho, uma dimensdo de andlise.

O modelo proposto por Hackman e Oldham
(1974, 1975), pautado nas dimensdes essenciais
do trabalho, nos estados psicoldgicos criticos, nos
resultados pessoais e do trabalho e na necessidade
de crescimento individual, pode ser representado da
seguinte forma (Figura 1):

DIMENSBES ESTADOS
ESSENCIAIS | — | PSICOLOGICOS
DO TRABALHO CRITICOS

RESULTADOS
PESSCAIS E DO
TRABALHO

Variedade da tarefa
—>

Identidade da tarefa
Significancia da tarefa

seu trabalho

Autonomia ——

Feedback ———p

INDIVIDUAL

Significancia percebida do

Responsabilidade percebida
pelos resultados do seu trabalho

Conhecimento dos resultados do
seu trabalho

NECESSIDADE DE
CRESCIMENTO

Motivagéo interna ao trabalho

Satisfagéo geral com o trabalho

Satisfacdo com a sua produtividade

Absenteismo e rotatividade

Figura 1. Modelo de QVT de Hackman e Oldham. Fonte: adaptado de Hackman e Oldham (1975).
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Apesar do Diagnéstico do Trabalho ser amplamente
difundido e utilizado em paises de lingua inglesa,
ainda ndo existe uma versdo traduzida do referido
instrumento para o portugués brasileiro. Tal fato
justifica a tradugdo e a adaptagdo cultural do
Diagnéstico do Trabalho. Com essa perspectiva, o
presente estudo tem como objetivo desenvolver e
validar a versdo brasileira do instrumento Diagnéstico
do Trabalho de Hackman e Oldham.

2 Metodologia

2.1 Procedimentos de traducio e
adaptacao cultural do instrumento

O processo de tradugdo e de adaptacdo cultural do
instrumento seguiu o procedimento adotado pelo grupo
WHOQOL (1998) na elaboracao das versdes traduzidas
do Instrumento de Avaliacido de Qualidade de Vida
da Organizagdo Mundial da Saide — WHOQOL.
Os passos que nortearam o processo de traducdo
e adaptacdo cultural do Diagnéstico do Trabalho
foram os seguintes:

e a) Tradugdo por tradutor com entendimento
detalhado do instrumento;

* b) Revisdo da traducdo por um grupo bilingue,
composto por pesquisadores da drea;

* ¢) Revisdo por um grupo monolingue,
representativo da populacdo onde o instrumento
vai ser aplicado;

* d) Revisdo pelo grupo bilingue para incorporagdo
das sugestdes do grupo monolingue;

* ¢) Retrotradug¢@o por tradutor independente;

* f) Reavaliac@o da retrotradugdo pelo grupo
bilingue; quando qualquer diferenca significativa
¢é revisada iterativamente;

* g) Validacdo de conteddo, realizada por
meio da avaliacdo do instrumento por oito
pesquisadores da drea da QVT, sendo que as
alteracdes solicitadas sdo analisadas e, quando
tidas como pertinentes, procedidas.

Entre os meses de maio e julho de 2011, o
Diagnéstico do Trabalho (Anexo 1) foi aplicado
em uma amostra de 116 trabalhadores de diversas
organizacdes de porte distinto da cidade de Ponta
Grossa, estado do Parand, com o propésito de mensurar
suas propriedades psicométricas no que concerne
a validade de critério, por meio da verificagdo do
coeficiente de correlagdo de Pearson dos escores
entre as dimensdes do instrumento, € a consisténcia
interna, por meio do célculo do coeficiente alfa de
Cronbach.

Transcorridos 15 dias da primeira aplicagdo, o
Diagnéstico do Trabalho foi reaplicado para 55
trabalhadores que participaram da primeira aplicacdo

para a afericdo da confiabilidade teste-reteste, que
consistiu em analisar a variabilidade da média dos
escores das dimensdes do instrumento entre ambas
as aplicacdes e na verificacdo do coeficiente de
correlacdo de Pearson dos escores das dimensdes
do Diagnéstico do Trabalho entre o teste e o reteste.
Para a verificagdo da validade concorrente, a segunda
aplicacdo do Diagnéstico do Trabalho foi realizada
juntamente com o Instrumento de Avaliacdo da
Qualidade de Vida no Trabalho de Walton, cuja versao
brasileira foi validada por Timossi et al. (2009),
por meio do cédlculo do coeficiente de correlacio
de Pearson entre a média das quatro dimensdes do
Diagnéstico do Trabalho com o escore global do
Instrumento de Avaliagdo da Qualidade de Vida no
Trabalho de Walton.

Todas as secdes e questdes do instrumento foram
mantidas em sua ordem original. Em algumas se¢des
na versao original do instrumento, a escala de resposta
aparece somente no comego da se¢do, sendo que o
respondente € instruido a assinalar o nimero na escala
que acha correspondente a questdao em um pequeno
espago antes do enunciado da questdo. Para facilitar
aresposta e evitar erros de preenchimento, as escalas
de respostas foram colocadas apés todas as questdes
do instrumento.

2.2 Descricdo das variaveis

2.2.1 Dimensoes essenciais do trabalho

O Quadro 1 apresenta as dimensdes essenciais
do trabalho:

Estados psicoldgicos criticos

Os estados psicolégicos criticos sdo descritos no
Quadro 2:

2.2.2 Satisfacao com o trabalho

As varidveis que compdem a dimensdo satisfacdo
com o trabalho estao expostas no Quadro 3:

2.2.3 Necessidade de crescimento
individual

O Quadro 4 detalha a varidvel necessidade de
crescimento individual:

3 Resultados

3.1 Caracteristicas gerais da amostra

As caracteristicas gerais da amostra em relacio a
idade, escolaridade e setor de atuac@o sdo apresentadas
na Tabela 1:
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Quadro 1. Dimensdes essenciais do trabalho.

VARIAVEL

DESCRICAO

Variedade da tarefa

O grau de variedade de atividades que um trabalho exige no seu decorrer. A utilizagdo de
diferentes habilidades e talentos por parte do trabalhador.

Identidade da tarefa

O nivel com o qual o trabalho é realizado por completo, do inicio até o final.

Significancia da tarefa

O nivel de impacto substancial do trabalho na vida e no trabalho de outras pessoas, tanto
na prépria organizagdo quanto no ambiente externo a ela.

Autonomia

O nivel em que o trabalho propicia liberdade e independéncia na tomada de decisdes
com relag@o ao cronograma do trabalho e também sobre os procedimentos a serem
adotados para a realizagdo do trabalho.

Feedback intrinseco

O nivel em que, no decorrer das atividades requeridas para a realizacio do trabalho, se
obtém retorno direto e objetivo com relagio ao seu desempenho no trabalho.

Feedback extrinseco

O nivel no qual o empregado recebe informagdes claras dos seus supervisores e colegas
de trabalho a respeito do seu desempenho no trabalho. Essa dimenséo nao espreita

uma caracteristica do trabalho em si, mas encontra-se inclusa nesse prospecto para
acrescentar informacdes suplementares aos resultados obtidos na dimensao feedback
intrinseco.

Relacdes interpessoais

O nivel no qual o trabalho em si requer que o colaborador trabalhe em contato com
outras pessoas no decorrer do seu trabalho, incluindo-se o seu relacionamento com
membros de organizagdes externas e também com clientes.

Fonte: adaptado de Hackman e Oldham (1975).

Quadro 2. Estados psicolégicos criticos.

VARIAVEL

DESCRICAO

Significado do trabalho

O nivel no qual o trabalhador percebe o seu trabalho como algo significativo, valoroso
e recompensador.

Responsabilidade pelos
resultados

O nivel no qual o trabalhador se sente responsével pelos resultados do seu trabalho.

Conhecimento dos
resultados

O nivel no qual o empregado conhece e entende o quio bem estd desenvolvendo o seu
trabalho.

Fonte: adaptado de Hackman e Oldham (1975).

Quadro 3. Satisfagdo com o

trabalho.

VARIAVEL

DESCRICAO

Satisfagdo geral

O nivel de satisfagdo e felicidade que o trabalhador tem perante o trabalho que realiza.

Motivacdo com o trabalho

O nivel no qual o trabalhador tem motivagio para desenvolver o seu trabalho, ou
seja, 0s sentimentos internos positivos que ele vivencia quando seu desempenho no
trabalho € satisfatério e os sentimentos internos negativos que vivencia quando o seu
desempenho no trabalho € insatisfatdrio.

Satisfagdes especificas

Envolve diferentes fatores decisivos para a existéncia de satisfacdo no trabalho:
pagamento e outras compensagdes, seguranca no trabalho, parceiros e colegas de
trabalho, supervisio e oportunidades de crescimento.

Fonte: adaptado de Hackman e Oldham (1975).

Quadro 4. Necessidade de crescimento individual.

VARIAVEL

DESCRICAO

Necessidade de
crescimento individual

Aborda as diferencgas individuais e particulares que cada trabalhador possui, enfocando o
nivel de desejo que o trabalhador tem de obter satisfa¢des relacionadas ao seu crescimento
e desenvolvimento advindos do trabalho. Tendéncias fortes nessa medida sdo mostradas por
respostas positivas, com alta satisfacdo e motiva¢@o internamente ao trabalho, em cargos
complexos e competitivos. Tendéncias fracas para com essa medida sdo demonstradas

quando o cargo se apresenta insatisfatorio ou pouco motivador. E seccionado em duas
modalidades: uma primeira em que sdo apontadas as caracteristicas desejadas no trabalho
(caracteristicas desejadas) e uma segunda em que se deve manifestar a preferéncia entre
caracteristicas presentes em dois trabalhos distintos (preferéncia de emprego).

Fonte: adaptado de Hackman e Oldham (1975).
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Tabela 1. Caracteristicas gerais da amostra (n = 116).

Variaveis N
Idade (média/DP) 31,0 (dp 12,3)
Escolaridade
Ensino médio incompleto 9 (7,8%)
Ensino médio completo 49 (42,2%)
Ensino superior incompleto 24 (20,7%)
Ensino superior completo 34 (29,3%)
Setor
Inddstria 13 (11,2%)
Comércio 52 (44,8%)
Prestagdo de servicos 28 (24,2%)
Publico 23 (19,8%)

Tabela 2. Coeficiente alfa de Cronbach da aplicacido do
Diagnéstico do Trabalho (n = 116).

Itens avaliados Coeficiente alfa Numero
de Cronbach de itens

Dimensdes essenciais 0,666 7
do trabalho
Estados psicolégicos 0,742 3
criticos
Satisfacdo com o 0,838 7
trabalho
Necessidade de 0,714 2
crescimento individual
Todos os escores 0,866 19
Todas as questdes 0,831 83

Fonte: pesquisa de campo (2011).

3.2 Consisténcia interna

A consisténcia interna do Diagnéstico do Trabalho,
aferida por meio do coeficiente alfa de Cronbach, nas
quatro dimensdes que compdem o instrumento, em
todos os escores e em todas as questdes, € a seguinte
(Tabela 2):

3.3 Validade de critério

A validade de critério foi realizada por meio da
utilizacdo do coeficiente de correlagdo de Pearson
das dimensdes entre si, tendo-se obtido os seguintes
resultados (Tabela 3):

3.4 Validade concorrente

O coeficiente de correlacdo de Pearson entre
a média das quatro dimensdes do Diagnéstico do
Trabalho com o escore global do Instrumento de
Avaliagdo da Qualidade de Vida no Trabalho de
Walton (n = 55) foi de 0,514.

3.5 Confiabilidade teste-reteste

Nas Tabelas 4 e 5 sdo expressos os resultados
correspondentes aos 55 individuos que participaram
da aplicac@o do reteste do Diagndstico do Trabalho. A
Tabela 4 mostra o comparativo da média dos escores
das dimensdes do Diagnéstico do Trabalho:

A Tabela 5 apresenta a correlagdo dos escores
das dimensdes do Diagndstico do Trabalho entra as
aplicacdes do teste e reteste:

4 Discussao

A literatura sobre o coeficiente alfa de Cronbach
ndo estabelece um valor de referéncia para classificar
o resultado auferido como consistente ou nfo.
Normalmente, para um questiondrio ser considerado
consistente, a partir do coeficiente alfa de Cronbach,

Fonte: pesquisa de campo (2011).

Tabela 3. Correlacio entre as dimensdes do Diagndstico do
Trabalho (n = 116).

1 2 3
Dimensdes essenciais do
trabalho (1)
Estados psicoldgicos 0,572
criticos (2)
Satisfagdo com o 0,526 0,699
trabalho (3)
Necessidade de 0,112 0,297 0,333

crescimento individual (4)

“Correlag@o ndo significativa para p = 0,05; demais
correlagdes significativas para p < 0,01. Fonte:
pesquisa de campo (2011).

Tabela 4. Comparativo entre os escores das dimensdes do
Diagnéstico do Trabalho no teste e no reteste (n = 55).

Dimensoes Teste Reteste
Dimensdes essenciais do 4,899 4,922
trabalho
Estados psicoldgicos criticos 5,197 5,084
Satisfacdo com o trabalho 5,063 5,074
Necessidade de crescimento 4,783 4,905

individual

Fonte: pesquisa de campo (2011).

Tabela 5. Correlacdo dos escores das dimensdes do
Diagnéstico do Trabalho entre o teste e o reteste (n = 55).

Dimensoes Coeficiente de
correlacio teste-

reteste

Dimensdes essenciais do 0,668

trabalho

Estados psicolégicos criticos 0,509

Satisfagdo com o trabalho 0,591

Necessidade de crescimento 0,551

individual

Fonte: pesquisa de campo (2011).
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as questdes devem apresentar indice igual ou superior
a 0,70 (CRONBACH; MEEHL, 1955). Em todas as
dimensdes, escores e questdes, o coeficiente alfa de
Cronbach apresentou valores significativos, atestando
uma satisfatdria consisténcia interna do instrumento.

No tocante a validade de critério, verificada por
meio da utilizacdo do coeficiente de correlacdo de
Pearson das dimensdes entre si, pdde-se observar que
as dimensoes apresentam correlagdes significativas
entre si. A dimensdo necessidade de crescimento
individual apresentou coeficientes de correlagdo
inferiores as demais dimensdes. A correlacdo entre
dimensdes essenciais do trabalho e necessidade de
crescimento individual foi a uUnica correlagdo ndo
significativa.

O coeficiente de correlagdo de Pearson serviu,
também, para a verifica¢do da validade concorrente
entre a média das dimensdes do Diagndstico do
Trabalho e o escore global Instrumento de Avaliagao
da Qualidade de Vida no Trabalho de Walton (n = 55).
O resultado obtido, 0,514, representa um indice de
correlagdo significativo (p < 0,001).

Em relacdo a confiabilidade teste-reteste, pode-se
observar que em nenhuma das dimensdes houve
variacdo significativa. A dimensdo que apresentou
a maior variacdo foi a necessidade de crescimento
individual (2,03%). As demais dimensdes apresentaram
variagdo inferior a 2,00%. Em todas as dimensdes,
o indice de correlacio se demonstrou significativo
(p < 0,001), indicando que houve estabilidade no
estado dos indicadores contemplados pelo Diagndstico
do Trabalho e, também, estabilidade na reaplicacao
do instrumento.

A versdo brasileira do instrumento Diagndstico
do Trabalho de Hackman e Oldham foi validada,
apresentando propriedades psicométricas satisfatorias,
mantendo as caracteristicas originais do instrumento.
O procedimento evita erros no levantamento de dados
para o teste da hip6tese nas pesquisas que utilizarem
o0 instrumento.

Todas as questdes do instrumento foram
preservadas, em suas respectivas ordens e secgoes,
exatamente como no original. Com o objetivo de
facilitar a interpretacdo das escalas de respostas,
algumas delas tiveram suas estruturas modificadas
dentro das se¢des, tratando-se apenas de mudancas
na estética do questiondrio, sem divergir do propdsito
do instrumento original.

Para a consecucdo do objetivo da pesquisa foi
constituida uma equipe multidisciplinar, abarcando
pesquisadores bilingues da area, profissionais
na drea de linguistica e um grupo monolingue
representativo da populacao-alvo de aplicacao do
instrumento. A metodologia utilizada no presente
estudo espelhou-se nos procedimentos utilizados na
traducao dos instrumentos WHOQOL, cuja validagdo
¢ mundialmente reconhecida. O processo de traducéo e

de adaptacdo utilizado no presente estudo possibilitou,
portanto, a disponibilizacao no idioma portugués
brasileiro de um instrumento amplamente utilizado em
seu idioma original, fazendo com que as caracteristicas
do instrumento original fossem preservadas.

Para a realizacdo do cdlculo dos escores (Anexo 2)
e da estatistica descritiva dos aspectos do Diagndstico
do Trabalho, foi construida uma ferramenta a partir
do software Microsoft Excel, ou seja, um software de
ampla acessibilidade. Tal ferramenta foi confeccionada
nos mesmos moldes da ferramenta desenvolvida
por Pedroso, Pilatti e Reis (2009) para o cédlculo
dos escores e estatistica descritiva do Instrumento
de Avaliag¢@o de Qualidade de Vida da Organizacio
Mundial da Satide com 100 questdes — WHOQOL-100.

A ferramenta proposta realiza automaticamente
todos os cdlculos incipientes nas sintaxes
disponibilizadas por Hackman e Oldham (1974),
sendo que o pesquisador que utiliza-la precisa apenas
preencher as respostas concedidas pelos respondentes
nas células especificadas.

Ap6s a inser¢do dos dados, para a utilizacio dos
resultados de sua pesquisa, o pesquisador podera
copiar os escores individuais de cada respondente,
os resultados da estatistica descritiva e os graficos;
entretanto ndo pode modificar tais resultados. A
Unica drea em que lhe sdo permitidas a insercio e a
edi¢do de valores € de tabulacdo das respostas dos
respondentes.

A ferramenta foi testada em diferentes versdes
desse software — 2000, XP, 2003, 2007 e 2010, tendo
sido constatada a sua compatibilidade com todas as
versoes testadas, sem divergéncias nos resultados.

O download do instrumento Diagnéstico do
Trabalho acompanhado do manual de instrugées e
da ferramenta para o calculo dos resultados pode ser
obtido através do enderego eletronico.

http://www.brunopedroso.com.br/jds.html
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Anexo 1. Versdo brasileira do Diagnéstico do Trabalho.

Questionario de Avaliacao da Qualidade de Vida no Trabalho baseado no modelo de Hackman e
Oldham (1974)

SECAO 1

Nesta sec¢ao do questiondrio vocé deve descrever o seu trabalho da forma mais objetiva possivel.

Por favor, ndo use essa secdio para mostrar o quanto vocé gosta ou ndo gosta do seu trabalho. Questdes
sobre isso estardo em outra secdo. Portanto, tente descrever seu trabalho da forma mais exata e objetiva
que vocé conseguir.

1) O quanto seu trabalho requer que vocé trabalhe em contato com outras pessoas (clientes ou pessoas
da empresa em que vocé trabalha)?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco: O relacionamento com Moderadamente: Algum Bastante: O relacionamento com
outras pessoas nao se faz necessario relacionamento com outras pessoas € outras pessoas € absolutamente
no decorrer do meu trabalho. necessdrio. essencial e parte crucial do

desenvolvimento do trabalho.

2) Qual € o nivel de autonomia existente em seu trabalho? Isto &, até que ponto lhe € permitido decidir
a maneira de realizar suas tarefas?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouca autonomia: Meu Autonomia moderada: Muitos Muita autonomia: Meu trabalho me
trabalho ndo me permite decidir aspectos sdo padronizados e nao permite total responsabilidade para
como e quando realizar as tarefas.  estdo sob meu controle, mas eu posso decidir como e quando fazé-lo.

tomar algumas decisdes.

3) Vocé desenvolve em seu trabalho atividades do inicio ao fim? Ou apenas uma das etapas de uma
atividade finalizada por outras pessoas ou maquinas?

1 2 3 4 5 6 7
Meu trabalho € somente uma Meu trabalho € uma parcela Meu trabalho envolve terminar
pequena parte do trabalho global; 0 moderada do trabalho global; minha  todas as atividades que iniciei; os
resultado das minhas atividades néo contribuic¢do pode ser vista no resultados das minhas atividades
pode ser visto no servi¢o ou produto resultado final. sdo facilmente vistos no servi¢o ou
final. produto final.

4) Qual o nivel de variedade presente em seu trabalho? Isto &, até que ponto o trabalho exige que realize
tarefas diferentes, que requerem habilidades distintas?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouca variedade: O trabalho Variedade moderada. Muita variedade: O trabalho requer
requer que eu faca as mesmas que eu faga muitas atividades
atividades rotineiras inimeras vezes. diferentes, usando varias habilidades

e talentos distintos.

5) De um modo geral, o quéo significativo ou importante € o seu trabalho? Isto é, o resultado do seu
trabalho influencia na vida ou no bem-estar de outras pessoas?

1 2 3 4 5 6 7
Nao muito significativo: Os Moderadamente significativo. Altamente significativo: Os
resultados de meu trabalho nao resultados de meu trabalho podem
aparentam influenciar outras pessoas. influenciar outras pessoas de diversas
maneiras.

6) O quanto seus gerentes e colegas de trabalho fornecem informagdes a respeito do seu desempenho
no trabalho?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco: Quase nunca me Moderadamente: Ocasionalmente Muito: Os gerentes e colegas
informam a respeito do meu recebo algumas informacdes sobre de trabalho me fornecem
desempenho. meu desempenho. frequentemente informagdes a

respeito do meu desempenho no
trabalho.
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7) Vocé recebe informagdes sobre o seu desempenho no trabalho através de colegas ou de supervisores?

1 2 3 4 5 6 7
Muito pouco: O trabalho ¢ Moderadamente: Algumas vezes Muito: O trabalho € organizado
organizado de forma que eu jamais  recebo feedback, outras vezes ndo. de forma que eu obtenho
descubro o meu desempenho. constantemente feedback sobre o

meu desempenho.

SECAO 2

Esta sec@o apresenta uma série de caracteristicas que podem ser usadas para descrever um trabalho.

Vocé precisa indicar o quanto essas afirmagdes estdo corretas ou incorretas com relacéo ao seu trabalho.

Tente ser o mais preciso possivel para assinalar o quanto vocé considera correta cada afirmag@o sobre o
seu trabalho. O objetivo desta se¢@o ndo € diagnosticar se vocé estd ou ndo satisfeito com o seu trabalho.
Apenas indique o quando vocé considera correta cada uma das afirmagdes a seguir.

1) Meu trabalho exige que eu utilize diversas habilidades complexas ou de alto nivel.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

2) Meu trabalho requer a realizagio de muitas atividades em cooperagdo com outras pessoas.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente = Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

3) Meu trabalho € organizado de forma a ndo me possibilitar a realizag@o de atividades completas, do
inicio ao fim.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente =~ Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

4) O trabalho que executo oportuniza-me avaliar meu desempenho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente =~ Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

5) O trabalho € bastante extenso e repetitivo.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente = Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

6) Meu trabalho pode ser efetuado adequadamente por uma tnica pessoa, nao havendo necessidade de
interagir com outras pessoas.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente =~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

7) Meus supervisores e colegas de trabalho quase nunca fornecem feedback sobre o quio bem estou
desempenhando o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente  Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

8) A qualidade com que realizo o meu trabalho pode afetar muitas pessoas.
1 2 3 4 5 6 7

Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente ~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta
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9) Em meu trabalho ndo tenho nenhuma oportunidade de tomar iniciativas ou decisdes.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente ~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

10) Os supervisores frequentemente me informam a sua opinido sobre o meu desempenho no trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente ~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

11) Em meu trabalho tenho a oportunidade de terminar as atividades que iniciei.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente ~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

12) Meu trabalho fornece poucas informacdes sobre o meu desempenho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente ~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

13) Em meu trabalho possuo independéncia e liberdade para realizd-lo da forma que eu preferir.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente ~ Geralmente = Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

14) Meu trabalho, em si, ndo € muito importante ou significativo para a empresa de forma global.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Geralmente  Ligeiramente Indeciso Ligeiramente =~ Geralmente  Muito correta
incorreta incorreta incorreta correta correta

SECAO 3

Nesta secao vocé deve indicar como vocé se sente com relacdo ao seu trabalho.

Cada uma das afirmacgdes a seguir representa uma situa¢do que pode ou nio estar presente no seu trabalho.
Deve ser indicado o quanto vocé concorda com cada afirmacao.

1) E dificil para mim tomar o méximo cuidado para que o trabalho seja realizado da forma correta.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Naio concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

2) Minha autoavaliagdo se torna mais positiva quando meu desempenho no trabalho ¢ bom.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

3) De um modo geral estou muito satisfeito com o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

4) A maioria das tarefas que tenho que desempenhar no meu trabalho me parecem ser intiteis ou
insignificantes.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
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5) Geralmente eu sei quando o meu trabalho estd sendo ou ndo satisfatério.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

6) Eu me sinto muito satisfeito quando realizo bem o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
7) O trabalho que eu realizo é muito significante para mim.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

8) Eu sinto um alto nivel de responsabilidade nas tarefas que desempenho no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

9) Frequentemente eu penso em pedir demissao deste emprego.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

10) Eu me sinto mal e triste quando descubro que realizei de forma ruim o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

11) Frequentemente eu tenho problemas tentando descobrir se estou desempenhando bem ou mal o meu
trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

12) Eu sinto que deveria receber pessoalmente os créditos ou a culpa pelos resultados do meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

13) De um modo geral eu estou satisfeito com o tipo de trabalho que efetuo no meu emprego.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

14) Meus sentimentos pessoais geralmente ndo sdo afetados pela forma com a qual eu desempenho o
meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
15) A responsabilidade de realizar o trabalho corretamente € totalmente minha.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo

totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente
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SECAO 4
Nesta se¢@o vocé deve indicar o quao satisfeito vocé estd com cada aspecto do seu trabalho listado abaixo.
1) O nivel protecdo e seguranca no trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

2) O pagamento e os beneficios (alimentacao, transporte, assisténcia médica e odontolégica) que eu recebo.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

3) O crescimento pessoal e o desenvolvimento de habilidades que eu obtenho na realiza¢do do meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

4) As pessoas com quem eu converso e trabalho no meu emprego.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

5) O nivel de respeito e justi¢a no tratamento que recebo do meu chefe.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

6) O sentimento de recompensa ao realizar o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito ~ Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

7) A oportunidade de conhecer outras pessoas durante o meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

8) A ajuda e conselhos que recebo do meu supervisor.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

9) A justi¢a no pagamento, tendo em vista a minha contribui¢do na empresa.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito

insatisfeito
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10) A possibilidade de pensar e agir independentemente no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

11) A seguranca de permanecer trabalhando na empresa no futuro.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

12) A oportunidade de ajudar outras pessoas durante o trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

13) O nivel de desafio existente no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

14) A qualidade da supervisdo que eu recebo no meu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Muito Insatisfeito Ligeiramente Nem Ligeiramente Satisfeito Muito
insatisfeito insatisfeito satisfeito nem satisfeito satisfeito
insatisfeito

SECAO 5

Esta se¢do aborda afirmacdes sobre pessoas que desempenham a mesma funcio que vocé na empresa.
Caso ninguém desempenhe o mesmo trabalho que vocé, responda as questdes com base nas pessoas que
realizam um trabalho parecido com o seu.

Vocé deve descrever o quanto vocé concorda com cada afirmacdo, que descreve como essas pessoas se
sentem com relacgdo ao trabalho que elas realizam.

Responda as questdes desta secdo sem levar em consideragdo como vocé se sente com relacdo ao seu
trabalho. As pessoas que realizam a mesma func¢ao que vocé€ podem ter sentimentos diferentes com relacao
ao trabalho.

1) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho sente uma grande satisfagdo pessoal quando
desempenham bem o seu trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

2) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho estdo muito satisfeitas com o seu emprego.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

3) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho acham que o trabalho que realizam € inditil ou
insignificante.

1 2 3 4 5 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

)}
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4) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho sente uma grande responsabilidade pessoal no
trabalho que desempenham.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

5) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho tem conhecimento de como estd o seu desempenho
no trabalho.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

6) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho julga o seu trabalho muito significante.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

7) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho sabe que a responsabilidade de realizar o seu
trabalho adequadamente deve partir delas proprias.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

8) Possuo colegas de trabalho que frequentemente pensam em se demitir.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

9) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho se sente mal ou triste quando descobrem que
efetuaram o seu trabalho de forma ruim.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

10) A maioria das pessoas da empresa em que eu trabalho tem problemas ao tentar descobrir se estao
realizando o seu trabalho de forma boa ou ruim.

1 2 3 4 5 6 7
Discordo Discordo Discordo Nao concordo Concordo Concordo Concordo
totalmente parcialmente  nem discordo  parcialmente totalmente

SECAO 6

Esta sec@o aborda caracteristicas que podem estar presentes em todos os tipos de trabalho. O objetivo desta
secdo € saber o quanto vocé gostaria que cada uma dessas caracteristicas estivesse presente no seu trabalho.

ATENCAO: A escala utilizada nesta seciio € diferente da escala utilizada nas secdes anteriores.

1) Autorrespeito e tratamento justo do meu supervisor.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

2) Trabalho estimulante e desafiador.

4 5 6 7 8 9 10

“a o]

Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.
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3) Chances de pensar e de agir independentemente no meu trabalho.

4 5 6 7 Q (0] 10

“a O ]

Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

4) Estabilidade no emprego.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

5) Colegas de trabalho companheiros.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

6) Oportunidades para aprender novas coisas através do trabalho.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

7) Saldrio alto e bons beneficios (alimentacao, transporte, assisténcia médica e assisténcia odontoldgica).

4 5 6 7 R (0] 10

a4 O o]

Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

8) Oportunidades para usar a criatividade no meu trabalho.
4 5 6 7 Q (0] 10

a O o]

Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

9) Répida ascensio de cargo (promogdes).
4 5 6 7 I (0] 10

“a O ]

Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracterfsticas. essas caracterfsticas.

10) Oportunidades de desenvolvimento de habilidades e de crescimento pessoal no meu trabalho.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.

11) Sentimento de recompensa ao cumprir o meu trabalho.

4 5 6 7 8 9 10
Eu tenho pouco interesse em ter um  Eu gostaria de ter um trabalho com  Eu desejo muito ter um trabalho com
trabalho com essas caracteristicas. essas caracteristicas. essas caracteristicas.
SECAO 7

Esta secdo objetiva diagnosticar qual € o tipo de trabalho que € mais importante para vocé.

Para cada questao, dois trabalhos diferentes sao descritos. Vocé precisa indicar qual dos trabalhos vocé
prefere, caso tivesse que optar entre eles.

Ao responder a cada questdo, imagine que todas as outras caracteristicas dos dois trabalhos sao iguais.
Concentre-se apenas nas caracteristicas mencionadas em cada questéo.

1) Trabalho A: Um emprego onde o pagamento ¢ muito bom.

Trabalho B: Um emprego onde existem grandes oportunidades de ser criativo e inovador.

1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia ~ Grande preferéncia
por A por A por B por B
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2) Trabalho A: Um emprego onde vocé € frequentemente requisitado para tomar decisdes importantes.
Trabalho B: Um emprego com vdrias pessoas agraddveis trabalhando ao seu lado.
1 2 3 4 5

Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

3) Trabalho A: Um emprego onde as maiores responsabilidades sdo designadas para aqueles que possuem
o melhor desempenho no trabalho.
Trabalho B: Um emprego onde as responsabilidades sdo designadas aos empregados que possuem mais
tempo de servigo na empresa.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia ~ Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia ~ Grande preferéncia
por A por A por B por B

4) Trabalho A: Um emprego em uma empresa que estd com problemas financeiros e que talvez venha
a falir em um ano.

Trabalho B: Um emprego onde vocé ndo tem permissao para escolher o agendamento de suas tarefas e
os procedimentos que serdo utilizados no desenvolvimento do seu trabalho.

1 2 3 4 5

Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

5) Trabalho A: Um emprego bastante rotineiro.
Trabalho B: Um emprego onde os seus colegas de trabalho ndo sdo amigaveis.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

6) Trabalho A: Um emprego em que o seu supervisor critica, com frequéncia, vocé e o seu trabalho, na
presenca de outras pessoas.
Trabalho B: Um emprego que ndo requer o uso de habilidades complexas.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

7) Trabalho A: Um emprego em que o seu supervisor o respeita e o trata de forma justa.
Trabalho B: Um emprego que proporciona a vocé constantes oportunidades de aprender coisas novas e
interessantes.

1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia ~ Grande preferéncia
por A por A por B por B

8) Trabalho A: Um emprego onde existem chances reais de vocé ser despedido.
Trabalho B: Um emprego onde existem poucas oportunidades para vocé desempenhar um trabalho
desafiador.

1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia ~ Grande preferéncia
por A por A por B por B

9) Trabalho A: Um emprego onde existem chances reais para vocé desenvolver novas habilidades e ser
promovido na empresa.
Trabalho B: Um emprego que te proporciona um longo periodo de férias e uma grande quantidade de
beneficios extras.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B
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10) Trabalho A: Um emprego com pouca liberdade e independéncia para vocé realizar o seu trabalho da
forma como vocé preferir.
Trabalho B: Um emprego com condic¢des de trabalho ruins.
1 2 3 4 5

Grande preferéncia  Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

11) Trabalho A: Um emprego onde o trabalho em equipe € muito satisfatério.
Trabalho B: Um emprego que permite a vocé utilizar, em grande escala, os seus talentos e habilidades.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia ~ Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia ~ Grande preferéncia
por A por A por B por B

12) Trabalho A: Um emprego que oferece a vocé pouco ou nenhum desafio.
Trabalho B: Um emprego onde vocé trabalha isolado dos seus colegas de trabalho.
1 2 3 4 5
Grande preferéncia ~ Pequena preferéncia Indiferente Pequena preferéncia  Grande preferéncia
por A por A por B por B

Anexo 2. Célculo dos escores do Diagnéstico do Trabalho.

Os escores dos aspectos do Diagndstico do Trabalho sdo obtidos por meio da média aritmética simples
entre as respostas das questdes pertencentes a cada aspecto. Na comparagio dos resultados entre os aspectos,
deve-se atentar para a escala de respostas utilizadas na se¢@o, tendo em vista que a se¢do 7 apresenta uma
escala de respostas diferenciada das demais.

Para o calculo dos escores dos aspectos do Diagndstico do Trabalho deve ser levada em consideragao
a conversdo das questdes cuja escala de respostas € invertida. Nesse caso, a conversdo deve ser procedida
através da subtrac@o da resposta de n+1, em que n representa o nimero de itens da escala de respostas.

Para as secdes 1, 2, 3, 4 e 5, que apresentam escala de respostas de sete alternativas, a conversdo das
questdes invertidas € realizada a partir da subtragdo da resposta de oito unidades (8-X). A secdo 6 nao
apresenta questdes cuja escala de respostas seja invertida. Todavia, apresenta uma escala de resposta de sete
itens, diferenciada das demais. Para a conversao para uma escala de 1 a 7 deve-se subtrair trés unidades do
nimero assinalado na resposta. Na secdo 7, que apresenta uma escala de respostas de cinco alternativas,
deve-se subtrair a resposta de seis unidades (6-X).

O escore do indicador necessidade de crescimento individual € calculado a partir da média aritmética
simples entre os escores de ambas as modalidades que compdem a categoria (caracteristicas desejadas
e preferéncia de emprego). Para tanto € preciso converter as respostas das questdes da se¢do 7 para uma
escala variante entre 1 e 7, por meio da multiplicac@o da resposta por 1,5, seguida de uma subtragdo de 0,5
do produto da multiplicagdo.

Hackman e Oldham (1974) também propdem o cédlculo de um escore denominado potencial motivador do
trabalho, que “[...] indica o grau no qual o trabalho € considerado significativo, fomenta a responsabilidade
e promove o conhecimento dos resultados” (DAVIS; NEWSTROM, 2004, p. 154). O potencial motivador
do trabalho € calculado com base nos escores de cinco dimensdes essenciais do trabalho: variedade da
tarefa, identidade da tarefa, significado da tarefa, autonomia, feedback intrinseco. A férmula para o cdlculo
do potencial motivador do trabalho é:

(Variedade da tarefa + identidade da tarefa + significado da tarefa) x autonomia x feedback intrinseco.

O escore do potencial motivador do trabalho varia entre 1 e 343, sendo que, de acordo com Hackman e
Oldham (1974), o valor 125 € utilizado como ponto de referéncia, sendo que os valores iguais ou superiores
a 125 sdo considerados satisfatérios, enquanto os inferiores a 125, insatisfatorios.



