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Editorial

O terceiro nimero do volume 22 da revista
Gestdo & Produgdo chega com artigos distribuidos
entre as areas de estratégia e organizagao do
trabalho, pesquisa operacional e métodos
quantitativos, qualidade, planejamento e controle
de produgio e logistica. E uma edigdo composta
por 15 artigos de autores procedentes de
18 organizagdes de ensino, pesquisa e extensao
do Brasil e do exterior.

O primeiro artigo, de Frank Medel-Gonzélez;
Lourdes Garcia-Avila; Cecilia Hernandez; Mailyn
Medel-Gonzalez (Empresa Eléctrica de Villa
Clara de Cuba, Universidad Central Marta Abreu
de Las Villas de Santa Clara — Cuba e Universidade
Federal Fluminense), propde uma abordagem
estruturada para avaliar o desempenho ambiental
por meio de um procedimento que estabelece um
curso de a¢do para completar a avaliacdo do
desempenho ambiental das empresas cubanas,
integrando indicadores ambientais que respondem
as principais politicas e estratégias. Ha contribuigdes
tedricas para a avaliacdo do desempenho ambiental
de uma empresa no ambiente de Cuba, para
complementar a avaliagdo de medidas de resultados
de desempenho ambiental para garantir a eficacia
das politicas, estratégias e metas. O segundo
artigo, de Caué Sauter Guazzelli e Claudio Barbieri
da Cunha (POLI-USP), apresenta um modelo
matematico aplicado a um problema real de
localizacdo de centros de distribuigdo na regido
nordeste do Brasil para uma industria que tem
toda sua produgdo em uma regido remota.
Nesta modelagem, foram considerados critérios
de decis@o ndo aplicados conjuntamente na
literatura cientifica. O artigo propde um modelo
de programacao inteira mista que considera trés
camadas de instalagdes, dois tipos de modais,
restricdes de capacidade, custos fixos e variaveis
para as unidades, além de multiplos critérios,
como custo operacional e de investimento, nivel
de servigo, impactos na sociedade e questdes
operacionais para a fun¢do de valor atribuida a
cada solucao. O modelo permite a determinagao
dos melhores locais para centros de distribuicao
e o0 modal utilizado para seu abastecimento de
forma a maximizar o valor da solucdo. O terceiro
artigo, de Larissa Teixeira da Cunha, Monica
Cavalcanti Sa de Abreu e Luciano Barin-Cru

(HEC de Montreal do Canada e Universidade
Federal do Ceard), avalia as estratégias climaticas
adotadas por multinacionais do setor de aluminio.
A pesquisa adota uma abordagem qualitativa e
toma por base entrevistas com gerentes de duas
Multinacionais, uma delas instalada no Brasil e
a outra no Canada. As evidéncias empiricas
demonstram que a multinacional do setor de
aluminio que opera no Canada enfatiza a redugdo
de custos e a melhoria da eficiéncia operacional
com projetos para reduzir emissdes de gases do
efeito estufa. A multinacional que opera no Brasil
destaca, prioritariamente, o relacionamento com
os stakeholders e a preocupacdo com a imagem
corporativa para a adog¢do de uma estratégia de
adaptacdo ou compensacdo das emissdes de gases
do efeito estufa.

O quarto artigo, de Cristiano Morini, Edmundo
Inacio Jr., Milena Pavan Serafim (Universidade
Estadual de Campinas) e Luis Antonio Santa
Eulalia (Universidade de Sherbrooke do Canada),
apresenta indicadores de desempenho utilizados
por administragdes aduaneiras em todo o mundo
e os utiliza em comparagdo com a realidade da
aduana do Brasil para discutir potenciais beneficios
ao pais com a adog¢do de uma nova abordagem,
alinhada com as melhores praticas internacionais.
Como pesquisa qualitativa do tipo exploratoria,
foi feita uma comparacdo dos indicadores de
desempenho utilizados como melhores praticas
e os indicadores brasileiros. O quinto artigo, de
Eder Oliveira Abensur (UFABC), desenvolve um
modelo matematico de otimizacdo flexivel e
abrangente para suporte de tomada de decisao
sobre o momento 6timo de substitui¢do de maquinas
€ equipamentos no setor automobilistico brasileiro.
Em paralelo, o trabalho fez uma anélise e organizagao
dos principais conceitos e procedimentos utilizados
pelas diferentes técnicas propostas para este tipo
de decisdo pelas referéncias adotadas por uma
amostra qualitativa relevante dos cursos de
engenharia de producdo brasileiros. O modelo
apresentado foi denominado de RVPSE. Os testes
foram feitos sobre dados reais do mercado
automobilistico brasileiro com resultados gerenciais
promissores. O sexto artigo, de Douglas Alem e
Reinaldo Morabito (UFSCar), apresenta analises
de duas importantes metodologias para lidar com
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um problema de planejamento da produgdo em
ambientes incertos: a programacao estocastica
de dois estagios e a otimizagdo robusta.
As vantagens e desvantagens de cada metodologia
sd0 ilustradas com base num problema pratico
de planejamento da producdo de empresas
moveleiras e sdo comparadas em termos de
funcdo objetivo, nivel de servigo e esforgo
computacional.

O sétimo artigo, de Adriana Bin, Maria [sabel
Vélez, Ana Flavia Portilho Ferro e Sergio Luiz
Monteiro Salles Filho (UNICAMP) e Carolina
Mattos (Centro de Tecnologia da Informacao
Renato Archer), apresenta uma ferramenta
aplicavel a empresas do setor elétrico brasileiro
com o propdsito de caracterizar e propor solugdes
para superar e/ou prevenir lacunas cientificas e
tecnologicas, mercadologicas e gerenciais
susceptiveis de ocorréncia em projetos de P&D,
no intuito de ampliar a apropria¢do, adogao e
difusdo de seus resultados e dos beneficios
decorrentes. O oitavo artigo, de Fernando Mota
de Vasconcelos, Leonardo Rocha Maia, Luciano
Brito Rodrigues (Universidade Estadual do
Sudoeste da Bahia) e José Adolfo de Almeida
Neto (Universidade Estadual de Santa Cruz), ¢
uma analise dos riscos no ambiente de trabalho
no setor de panificacdo em duas industrias de
fabricacdo de biscoitos de pequeno porte.
O levantamento de dados foi feito de forma
qualitativa, com identificacdo e avaliagdo dos
fatores de riscos ambientais ocupacionais (fisicos,
quimicos, bioldgicos, ergondmicos e de acidentes),
observando as normas ISO 14001, OHSAS 18001,
AS/NZS 4360, NBR 14009, NBR 14153 ¢ as
Normas Regulamentadoras (NR) do Ministério
do Trabalho e Emprego. Foram realizadas
medicdes dos indices de exposi¢do ao ruido e
ao calor, conforme a NR 15 e nivel de iluminancia
nos ambientes, conforme a NR 17. As empresas
analisadas apresentaram niveis de riscos distintos,
classificados como triviais, toleraveis, moderados
e substanciais.

O nono artigo, de Fabiane Lizarelli e José
Carlos de Toledo (UFSCar), ¢ uma Revisao
Bibliografica Sistematica da literatura que aponta
conexdes entre atividades de Melhoria Continua
e de Inovagdo de produtos e processos. Com
base nos artigos revisados, foi possivel esquematizar
as principais relagdes e apontar as principais
praticas gerenciais que as sustentam. Os resultados
mostraram que as publicagdes apresentam

relacdes de escopo bastante diferenciado, porém
estas nao sao devidamente exploradas e
desdobradas, sendo possivel identificar lacunas
para pesquisas futuras.

O décimo artigo, de Ricardo de Almeida e
Maria Teresinha Arns Steiner (PUC do Parana),
utiliza a meta-heuristica Rede Neural Artificial
Aumentada (RNAA) com a heuristica Minimum
Bin Slack (MBS) para resolucao de Problemas
de Otimiza¢@o Combinatodria, mais especificamente,
em problemas de Bin Packing, uma classe de
Problemas de Corte ¢ Empacotamento (PCE).
Para a otimizacao dos parametros da RNAA,
fez-se uso de um projeto de Delineamento de
Experimento (DOE) do tipo Fatorial Completo.
Os testes, realizados em diversos problemas
benchmark da literatura, mostraram que, de uma
forma geral, a heuristica MBS foi superior tanto
em relacdo a qualidade das respostas (cerca de
70% melhor) quanto em relagdo ao tempo
computacional (aproximadamente 90% menor).
O décimo primeiro artigo, de Luciano Frontino
de Medeiros (Centro Universitario Internacional
— UNINTER), detalha a aplica¢do de Algoritimos
Genéticos (AG) em um simulador de plano de
negdcios, cujo objetivo é a determinagdo aproximada
do mix de producdo envolvendo mais de um
produto, considerando ainda os precos estimados
no mercado e restrigdes via gargalos de produgcao.
O simulador contém os dados referentes a
estrutura de matéria-prima e ao fluxo de produgdo,
permitindo o céalculo de forma dindmica do
resultado operacional e lucratividade. Uma série
de cenarios ¢ explorada, nela o AG tende a
encontrar solucdes heuristicas na tentativa de
maximizagao do lucro liquido, calculado a partir
do demonstrativo de resultado gerado no simulador,
considerando-se em alguns casos um fator de
penalizacdo como restrigdo ao problema.

O décimo segundo artigo, de Glauco Henrique
de Sousa Mendes e Thayse de Sousa Mirandola
(UFSCar), analisa os impactos da “acredita¢ao”
nos desempenhos organizacionais de seis hospitais
do Estado de Sdo Paulo. Adotando a abordagem
qualitativa de pesquisa e o método de casos
multiplos, os resultados evidenciam que a
“acreditagdo” hospitalar tem capacidade de gerar
melhorias relacionadas as gestoes dos processos,
satisfacdes dos clientes e desenvolvimentos de
profissionais de satide. O trabalho contribui ao
ampliar os estudos sobre “acreditagdo” no Brasil.
O décimo terceiro artigo, de Roberto Gonzalez



Duarte (UFMG), Marina Borges de Aratjo
(Fundag@o Dom Cabral) e José Marcio de Castro
(PUC-Minas), analisa o processo de transferéncia
de praticas produtivas entre subsidiarias de
empresas multinacionais (EMNs) e fornecedores
domésticos locais. A literatura sobre transferéncia
de praticas organizacionais discute a questao da
implementacdo de praticas, mas desconsidera a
sua internalizacao na organizagdo receptora.
O artigo examina o caso da Sigma — subsidiaria
de uma EMN asiatica, do setor eletroeletronico.
Os resultados mostram que as praticas produtivas
sdo implementadas de modo parcial, mas nao
sdo internalizadas. Duas razdes concorrem para
a ndo internalizagdo: (i) incompatibilidade
cognitiva - normativa entre Sigma e seus
fornecedores e (ii) baixo grau de confianga e
identificagdo entre as partes.

O décimo quarto artigo, de Carolina Belotti
Pedroso e Andrea Lago da Silva (UFSCar),
caracteriza a dindmica do processo de Sales and
Operations Planning (S&OP), identificando a
motivagao, os objetivos, os desafios e os principais
resultados obtidos por trés empresas que ja o
adotaram no Brasil. Dentre as principais motivagdes,
observou-se o alinhamento de informacao
(previsao de vendas e capacidade e maior
conhecimento do mercado) entre as areas.
Dentre os objetivos estavam: melhorar o
planejamento, em especial de capacidade,
incluindo Vendas no processo. Os principais
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desafios foram: melhorar a comunica¢ao
fragmentada e, construir visibilidade da gestao
de capacidade. Como resultado, observou-se
melhoria na comunicacdo, otimizacdo do
planejamento de capacidades, maior assertividade
na previsao de vendas. A principal contribui¢ao
foi identificar que a implementacdo do S&OP
exigira que desafios diversos sejam enfrentados
a fim de que o processo possa oferecer os
resultados esperados para a gestdo de operacdes.
Finalmente, o décimo quinto artigo, de Tatiana
Cecagno Galvan, Gabriela Musse Branco, Tarcisio
Abreu Saurin (UFRGS), ¢ uma avaliagdo
exploratoria da carga de trabalho em estudantes
de Pos-Graduagdo em Engenharia de Produgéo.
A avaliagdo foi realizada em um curso nacional
de exceléncia na area, por meio de entrevistas
semiestruturadas com trés alunos, aplicacdo de
um questionario (NASA-TLX adaptado) respondido
por trinta e trés alunos e uma reunido de feedback
dos resultados dos questionarios aplicados aos
alunos. Os dados indicaram que a carga de
trabalho ¢ alta e similar entre as diferentes
modalidades do curso: mestrado profissional,
mestrado académico e doutorado. Além disso,
foi possivel identificar o alto nivel de frustragao
entre alunos do mestrado profissional, o alto
nivel de esfor¢o no mestrado académico, a grande
demanda mental do doutorado e a maior demanda
temporal para quem exerce outras atividades
profissionais além dos estudos.

Boa Leitura.
Prof. Dr. Luiz Fernando Paulillo
Editor-Chefe



