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Resumo: Este artigo objetiva investigar a existéncia de relacdo causal entre as competéncias para inovar e a
competitividade dos fabricantes de equipamentos eletromédicos instalados no Brasil. Foi realizada uma survey em
2015 junto a 34 empresas, cujos dados foram analisados quantitativa e qualitativamente. As competéncias para inovar
foram abordadas segundo duas perspectivas. Na primeira, a capacidade de seguir, prever e agir sobre a evolugdo
dos mercados foi a mais desenvolvida, enquanto a capacidade de vender os novos produtos, a menos desenvolvida.
Na segunda, as competéncias técnicas mostraram-se mais desenvolvidas que as relacionais e organizacionais. Em relagao
a competitividade isoladamente, menos da metade dos respondentes apresentou melhoria em pelo menos um dos sete
indicadores avaliados. Aplicando-se o Teste de Correlagdo Posto-Ordem de Spearman, ndo foi encontrada correlagdo
estatistica entre as duas varidveis. Ficou entendido que, na amostra estudada, a competitividade das empresas ¢ mais
associada ao desempenho comercial, por sua vez afetado pela capacidade de atender aos requisitos regulatorios.

Palavras-chave: Inovagao; Competéncias para inovar; Competitividade; Equipamentos eletromédicos; Teste de
Correlagdo Posto-Ordem de Spearman.

Abstract: The aim of this article is to investigate the existence of a causal relationship between innovation competences
and competitiveness in electromedical device manufacturers operating in Brazil. A survey was conducted in 2015 with

34 companies, and the data gathered were analyzed qualitatively and quantitatively. Innovation competences were
addressed from two perspectives. In the first, the capacity to follow, predict, and act on market developments was the
best developed capability, while the capacity to sell new products was the least developed. In the second, technical
competences were found to be better developed than relational and organizational ones. Concerning competitiveness,

fewer than half the respondents reported improved performance in at least one of the seven indicators evaluated.

Considering the two variables together, no statistical correlation was found between innovation competences and
competitiveness using Spearman’s Rank-Order Correlation Test. As such, the competitiveness of the companies from

the sample under study was understood as being more strongly associated to their commercial performance, itself
affected by their capacity to fulfill regulatory requirements.

Keywords: Innovation; Innovation competences, Competitiveness,; Electromedical device; Spearman’s Rank-Order
Correlation Test.
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1 Introducao

O conceito das competéncias para inovar (CPI),
elaborado originalmente por Frangois et al. (1999),
recebeu consideravel atengdo de pesquisadores no
Brasil em anos mais recentes. Alves et al. (2005)
investigaram-no na industria petroquimica; Alves
(2005), na industria de embalagens plasticas; e
Moraes et al. (2011), nos setores de atividade
aeronautica, automobilistica e quimica do Vale do
Paraiba Paulista.

Um objetivo comum de tais estudos foi tragar um
perfil das competéncias para inovar das empresas.
Embora tenham reconhecido a importancia da inovagao
para a sobrevivéncia das empresas, a investigagao de
se as competéncias para inovar estavam contribuindo
para a competitividade das empresas néo foi abordada
pelos referidos estudos.

O presente artigo objetiva justamente investigar
a existéncia dessa relagdo. Para tanto, em 2015
foi realizada uma survey junto a uma amostra nao
aleatdria de 34 empresas da populacdo estimada de
89 fabricantes de equipamentos eletromédicos instalados
no Brasil. O artigo disponibiliza novas informagdes
sobre a industria estudada e sobre a relacdo enfocada
aos gestores e formuladores de politicas publicas,
incentivando-os a revisar suas estratégias.

O restante do artigo estd organizado em cinco
secdes. A primeira se¢do ¢ destinada a apresentar a
inddstria em andlise. Na se¢do seguinte resgata-se o
referencial teorico sobre os dois constructos principais:
competéncias para inovar e competitividade. Em seguida,
apresenta-se a metodologia de pesquisa empregada.
Na pentltima se¢do analisam-se e discutem-se
os resultados. Na ultima se¢do apresentam-se as
conclusoes e recomendagoes.

2 A industria de equipamentos
eletromédicos

Como industria de equipamentos eletromédicos
refere-se o conjunto dos fabricantes de equipamentos
eletromédicos (FEE), tais como incubadoras para
recém-nascidos, aparelhos de anestesia, monitores
multiparamétricos e aparelhos de diagnostico
por imagem (ressonancia magnética, tomografia
computadorizada, raio X etc.).

Essa industria é considerada dinamica, do ponto
de vista da inovagdo, da tecnologia e da economia
(Gadelha et al., 2012), sendo possivel distinguir
dois estratos de empresas com recursos, logicas e
estratégias distintas.

O estrato superior ¢ referido como competitivamente
dindmico. E ocupado pelos fabricantes de equipamentos
baseados em tecnologias complexas, avangadas
ou da fronteira tecnologica. Tais fabricantes sdo,
predominantemente, subsididrias dos fabricantes
globais de grande porte (e.g., General Eletric, Siemens
e Toshiba), cujas decisdes sdo guiadas pela logica

das empresas lideres do mercado global. Empresas
desse estrato realizam grandes investimentos
em P&D e Marketing, possuem marcas fortes e
recursos complementares importantes, tais como
rede de distribuigdo e assisténcia técnica globais
(Sturgeon et al., 2013). Sua estratégia (competitiva
e de inovacgdo) visa manter a lideranga de mercado e
tecnologica. Embora em menor niimero, capturam a
maior parte das vendas do mercado global.

Por sua vez, o estrato inferior da indastria em estudo
é referido como periferia competitiva. E ocupado
pelos fabricantes de equipamentos baseados em
tecnologias maduras e/ou menos complexas. No caso
do Brasil, predominantemente, esses fabricantes
sd0 de micro, pequeno ¢ médio portes (MPMEs),
sendo suas decisdes fortemente condicionadas por
limitagdes de ordem técnica, gerencial e financeira.
Seus esforcos de inovagao sdo orientados para
reducdo de custos, pois nesse estrato a competicao
¢ baseada em pregos (Gadelha, 2009). Embora em
maior nimero, capturam a menor parte das vendas
totais do mercado, tanto nacional como estrangeiro.

Segundo Sturgeon et al. (2013), os equipamentos de
menor valor (baseados em tecnologias maduras) tendem
a ser distribuidos por intermediarios (distribuidores
e atacadistas para revendedores).

Em termos de gestdo, Maldonado et al. (2012)
registram que muitos dos fabricantes brasileiros de
Equipamentos Médicos, Hospitalares, Odontologicos,
Materiais e de Laboratorios (EMHO) ainda lidam
com problemas de praticas gerenciais inadequadas e
estrutura familiar com baixo grau de profissionalizagao.

Nesse sentido, Moreli et al. (2010) constataram
que das 23 empresas por eles pesquisadas apenas
duas usufruiam parcialmente dos beneficios fiscais e
das subvengoes previstas na legislagdo. Esses autores
constataram ainda que todas as 18 empresas que
utilizavam a tributagdo pelo lucro presumido ainda
nao tinham realizado uma simulaco para verificar se
aufeririam vantagens economicas ao mudar o regime
de tributagdo. Acontece que a tributagdo por lucro
real requer das empresas um nivel de conhecimento
das leis tributarias, de organizagdo contabil ¢ de
burocracia mais elevados que a tributagao por lucro
presumido. Moreli et al. (2010) concluiram também
que as empresas em geral t€ém grandes dificuldades
com os processos burocraticos da Agéncia Nacional de
Vigilancia Sanitéaria (Anvisa) e que elas desconhecem
a forma de desenvolvimento do mercado exterior.

Embora os aspectos até aqui comentados ilustrem
as dificuldades de gestdo dos fabricantes de EMHO
em geral, vislumbra-se que o mesmo aconteca com
os FEE.

3 Fundamentacao tedrica

A fundamentagdo tedrica deste estudo repousa
sobre dois constructos principais: o das competéncias
para inovar e o da competitividade, tratados nas duas
subsecdes seguintes.
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3.1 Competéncias para inovar

Inicialmente, ¢ importante registrar que o conceito
das competéncias para inovar (CPI) deriva da visao
da firma baseada em recursos (VBR), cuja génese
remonta ao trabalho de Penrose (1959). Por essa
abordagem, uma firma ¢ considerada “[...] um conjunto
de recursos produtivos cuja disposicao entre diversos
usos e através do tempo ¢ determinada por decisdes
administrativas (autdnomas)” (Penrose, 1959, p. 61).
Desse modo, a VBR chama a atengao para os atributos
da firma como base para explicar seu desempenho
no mercado. Em que pese a existéncia de distingdo
conceitual entre os termos recursos, capacidades e
competéncias, a semelhanca de Barney (1996), aqui
tais diferencas ndo estdo sendo consideradas.

Neste contexto, as CPI sdo vistas como um dos
recursos da firma. Proposto por Frangois et al.
(1999), esse conceito foi definido como o conjunto de
capacidades possuidas pela empresa, que permite a ela
realizar inovagdo de maneira rentavel. Tais capacidades
possuem trés dimensdes: a capacidade de fazer
hoje, a capacidade de aprender para saber fazer
amanha e a capacidade de mobilizar competéncias
externas para fazer hoje ou saber fazer amanha
(Francois et al., 1999).

Percebem-se embutidas nessas trés dimensoes
duas orientagdes nao excludentes: uma para
desenvolver novas competéncias, por exemplo,
pela busca, variagao e experimentagao; e outra para
aproveitar mais as competéncias existentes, por
exemplo, pelo refinamento, selecdo e melhoria da
eficiéncia. Ambas as orientagdes sdo, respectivamente,
similares ao conceito de exploration ¢ exploitation
(Laureiro-Martinez et al., 2015; March, 1991).

O principal pressuposto das CPI ¢ que existem
competéncias para inovar fundamentais, ou seja,
independentes do tipo ou do contexto em que a
inovagdo ¢ gerada. Tal pressuposto confere as CPI
um carater geral, ndo focado em nenhuma indtstria
especifica. Segundo Francois et al. (1999), as CPI
tém como finalidade a inovagao tecnoldgica e estdo
preocupadas com as competéncias organizacionais,
nao as do(s) individuo(s).

No sentido empregado por Frangois et al. (1999),
dizer que as CPI sdo uma competéncia organizacional
equivale a reconhecer que elas emergem da
interacdo dos trabalhadores da organizacdo, mas
ndo pertencem a nenhum deles individualmente.
Uma evidéncia disso ¢ o fato de que elas resistem a
um nivel normal de rotatividade dos funcionarios.
Quando uma competéncia organizacional torna-se a
base para uma empresa desenvolver e langar produtos
(ou até mesmo para competir), essa competéncia € dita
essencial (Prahalad & Hamel, 1990). Entretanto, se
tal competéncia é possuida por todas as empresas que
atuam no mesmo ramo, entao ela ¢ dita operacional.

Considerando que, da perspectiva da VBR, uma
empresa ¢ um conjunto Unico de recursos determinantes
do seu desempenho (Collis & Montgomery, 1995),
que os recursos sao distribuidos de forma heterogénea
entre os concorrentes e que eles s6 geram rentabilidade
por meio da identidade e estrutura organizacionais
adequadas para explora-los (Sanches & Machado,
2014), ¢ preciso compreender a relagdo existente
entre CPI e estratégia de inovacao.

Segundo Sanches & Machado (2014), as estratégias
de inovacao sdo utilizadas para explicar as escolhas no
que concerne a inovagao, para orientar as escolhas dos
projetos de inovacdo e recursos de suporte visando o
alcance de vantagens competitivas, e para orientar o
desenvolvimento do potencial inovador da organizagdo.
Os autores acrescentam que as estratégias de inovagao
referem-se as escolhas dos caminhos da inovagao,
no sentido do planejamento para desenvolver novos
produtos (inclusive servigos) e abrir mercados, sendo
tais planos evidenciados pelos empenhos destinados
a inovacdo da empresa.

No mesmo sentido, Guan et al. (2009) destacam
que, em um ambiente altamente competitivo (caso
da industria de eletromédicos), a capacidade de uma
empresa manter o ritmo da inovagdo e manter os
esfor¢os continuos de inovagdo sdo fundamentais
para sua sobrevivéncia e crescimento. No entanto, a
manutencao, a aquisicao e a evolugdo das capacidades
de uma empresa (no caso deste artigo, as CPI) dependem
dos seus objetivos de inovacdo e da estratégia de
inovagdo resultante.

Keupp et al. (2012) sugerem que a gestdo estratégica
da inovagdo estd preocupada com o uso de técnicas
e medidas de gerenciamento estratégico adequadas
para aumentar os efeitos das atividades de inovagao
das empresas no seu crescimento e desempenho.

Em que pese a diferenca conceitual entre CPI e
estratégias de inovagao, percebe-se que os conceitos
estdo fortemente relacionados: ao mesmo tempo
em que a estratégia de inovagao explica e direciona
o desenvolvimento das CPI, essas condicionam a
formulagdo da estratégia de inovacdo. Percebe-se
também que ambos os conceitos apontam para a
competitividade.

Dentre as diversas tipificagdes das estratégias de
inovagdo, cabe destacar a de Freeman & Soete (2008),
que classificam as estratégias de inovacdo em seis
arquétipos: ofensiva, defensiva, imitativa, dependente,
tradicional ¢ oportunista. Esses tipos diferem conforme
o grau de importancia das fungdes técnicas e cientificas
(tais como pesquisa, desenvolvimento, engenharia, e
controle da qualidade) realizadas internamente pela
firma e que condicionam sua forma de competir no
mercado. [lustrativamente, uma empresa que possua
CPI muito bem desenvolvidas estd apta a adotar
uma estratégia de inovacao ofensiva, no sentido de
pioneirismo na introdugdo de novos produtos e servigos
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e na abertura de novos mercados. Ja uma empresa
com CPI pouco desenvolvidas acaba tendo de adotar
uma estratégia de inovagdo menos de vanguarda.
[lustrativamente, essa empresa pode adotar uma
estratégia imitativa, no sentido de apenas marcar
sua presenga no mercado, oferecendo um produto
semelhante aos existentes, sem aspirar ser lider ou
ter grandes lucros com a inovagao.

Para identificar e medir as competéncias necessarias
para inovar, Frangois et al. (1999) elaboraram quatro
tipos de questionarios, cada qual com vantagens
e limitagdes inerentes. Destaca-se o questionario
“competéncias”, utilizado no presente artigo, pelo
seu carater mais geral e sua maior adequacdo ao
tratamento estatistico dos dados, mas com a limitagao
de absorver a subjetividade do respondente em
relagdo a competéncia investigada. Ele foi organizado
em torno de nove grandes grupos de competéncias
ditas “complexas”, mostradas no Quadro 1, e de
72 competéncias elementares desdobradas das
complexas.

As competéncias complexas sdo uma descri¢do
abrangente do comportamento organizacional passivel
de verificagdo, enquanto as competéncias elementares
sdo uma descri¢do mais detalhada das competéncias
complexas, facilitando a percepgao das competéncias
complexas e a operacionalizacdo das pesquisas.

Ilustrativamente, no presente estudo a competéncia
complexa “Vender a inovagao” foi desdobrada, dentre
outras, nas competéncias elementares “promover o
novo equipamento a partir de estratégias de marketing
direcionadas” e “exportar 0 novo equipamento”.

Registra-se que Alves (2005) acrescentou a
competéncia complexa “cooperar para inovar” as nove
originalmente definidas por Frangois et al. (1999).
Alves (2005) também introduziu a investigagdo de
competéncias elementares especificas ao setor por
ela enfocado ¢ adotou um segundo recorte analitico,
baseado na classificagdo das competéncias para
inovar elementares conforme a natureza técnica,
organizacional e relacional.

Quadro 1. Competéncias para inovar complexas definidas
por Frangois et al. (1999).

1. Inserir a inova¢do na estratégia de conjunto da
empresa

2. Prever sobre a evolug@o dos mercados

3. Desenvolver as inovagdes

4. Organizar e dirigir a produc@o de conhecimento

5. Apropriar-se das tecnologias externas

6. Gerir e defender a propriedade intelectual

7. Gerir os recursos humanos numa perspectiva de
inovagao

8. Financiar a inovagdo
9. Vender a inovagao
Fonte: Frangois et al. (1999).

A natureza técnica compreende aspectos ligados
aproducdo e as tecnologias, tais como o controle da
qualidade e da eficacia da produgdo; e a avaliagdo
de novos produtos, equipamentos de producao e
insumos disponiveis no mercado. Essa natureza nao
tem desdobramentos por enfoques.

A natureza organizacional compreende os aspectos
ligados a gestdo, especificamente no que tange a
criacdo do conhecimento e aos recursos humanos.
Tais aspectos, por sua vez, desdobram-se em trés
enfoques: 1) gestdo dos recursos humanos; 2) gestao
da inova¢do de uma maneira transversal, no interior
da empresa; e 3) identificac@o ¢ avaliagdo do saber
individual e coletivo.

A natureza relacional compreende aspectos sobre
a interacdo com outros agentes do ambiente externo,
chamando a atencao para a capacidade de a empresa
cooperar, formar aliangas e se apropriar de tecnologias
externas. Essa natureza tem dois enfoques: 1) obtengao
e processamento de informagoes do ambiente externo;
e 2) acdo da empresa sobre o ambiente externo, ou
seja, o uso das informagdes obtidas para ajustar a
atuagdo da empresa sobre o ambiente externo.

A natureza relacional evoca a importancia do
acesso, por parte da empresa que estd inovando,
a recursos que estdo em posse de outros agentes.
Esses agentes incluem nao s6 os membros da
propria cadeia de suprimentos, mas os do sistema
de inovag¢do como um todo. Os recursos acessados
sdo ditos complementares, tais como os necessarios
ao financiamento do projeto; a promoc¢ao do produto
e ao suporte deste no mercado; e os diretamente
ligados a pesquisa, desenvolvimento, produgdo e
comercializagdo.

Francgois et al. (1999, p. 1) acrescentam que:
“Na economia industrial, a estratégia de inovagdo
¢ considerada como um dos determinantes mais
importantes da competitividade da empresa”. Uma clara
referéncia ao elo entre inovacao e competitividade.
Examinando a diversidade de perspectivas sobre
tal elo, Francgois et al. (1999) citam a inovagdo
tecnologica, por um lado, como o fundamento da
estratégia deliberada para conquistar novos mercados
e, por outro lado, como a base defensiva frente as
limitagdes impostas pela concorréncia.

Tidd et al. (2008) afirmam que a inovagao resulta
em maiores fatias de mercado, as quais resultam em
maior rentabilidade. Além disso, potencialmente,
tais beneficios refletem-se também em maiores
dividendos para investidores e na sustentabilidade
econdmica do proprio negocio. Dito de outro modo,
a inovagdo estaria relacionada a competitividade,
conceito revisado na préxima subseg¢ao.
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3.2 Competitividade

Barney & Hesterly (2011) definem a competitividade
como uma medida da capacidade de a empresa
criar valor para seus compradores e que exceda a
geracdo de valor pelos concorrentes. Acrescenta-se
a necessidade de capturar parte do valor criado, de
modo a recompensar os esforcos.

Para Guan et al. (2006), a competitividade de uma
firma ¢ a posicao superior em termos de estratégia,
tecnologia e gestdo em certo campo de atividade, ou
seja, uma posi¢do de mercado preferida em relagao
aos seus concorrentes, que lhe permita obter retornos
de modo mais confiavel que os deles.

Ambastha & Momaya (2004) tratam a competitividade
como a habilidade de uma empresa projetar, produzir
e/ou comercializar produtos superiores aos oferecidos
pela concorréncia, considerando aspectos de prego
e ndo preco, tais como qualidade e desempenho.

Como se vé, ndo ha consenso sobre a definigdo do
conceito de competitividade. Nesse sentido, Brito &
Brito (2012) afirmam que a teoria ndo fornece uma
defini¢ao operacional ou completa. Albuquerque et al.
(2013) acrescentam que a competitividade ¢ um
conceito relativo e um fenomeno multidimensional.
Logo, a analise da competitividade requer que seja
definido o contexto e que os indicadores utilizados para
sua mensuragao sejam selecionados criteriosamente.

Levando-se em conta tais consideragdes, a
definicdo de competitividade adotada neste artigo
¢ a de Ferraz et al. (1996, p. 6): “[...] a capacidade
de a empresa formular e implementar estratégias
concorrenciais, que lhe permitam ampliar ou conservar,
de forma duradoura, uma posig¢@o sustentavel no
mercado”. Essa defini¢ao apresenta a vantagem de ser
suficientemente abrangente para os propositos deste
artigo, permitindo, sem contradi¢cdes conceituais,
que a competitividade seja avaliada por variaveis e
indicadores que se complementam.

Nesse sentido, os indicadores foram definidos com base
no contexto de negécio dos FEE (e.g., Marques et al.,
2013; Landim et al., 2013; Gadelha et al., 2012;

Tabela 1. Indicadores da competitividade e escala de avaliacdo.

Pieroni et al., 2010). Esses indicadores ¢ a escala
utilizada para medi-los estdo mostrados na Tabela 1.

Cabe registrar que, mesmo nao sendo uma tarefa
simples, que incorpore lacunas e, eventualmente,
interpretacdes subjetivas, a avaliacdo da competitividade
¢ uma necessidade (Haguenauer, 2012). A seguir,
descreve-se o caminho percorrido para avaliar o nivel
de competitividade e a relagdo deste com o nivel
de desenvolvimento das competéncias para inovar.

4 Metodologia

Esta pesquisa constitui-se em uma survey.
Segundo Scheuren (2004), esse ¢ um método
para obter dados a partir de uma amostra de uma
populacao, caracterizando-se como um meio rapido
e econdmico de determinar fatos, sejam eles sobre a
economia de um pais, atitudes, crengas, expectativas
e comportamentos das pessoas.

Nesse sentido, uma pagina foi criada na internet
para hospedar o questionario da pesquisa, que continha
trés partes. Na primeira delas, com 12 perguntas,
buscou-se caracterizar a amostra. Na segunda
parte, com 55 perguntas, objetivou-se identificar as
competéncias para inovar detidas pelas empresas,
constando perguntas sobre inovagao e estratégia,
monitoramento do mercado, desenvolvimento das
inovagdes propriamente ditas etc., resultando no
perfil de competéncias para inovar. Na terceira e
ultima parte, com sete perguntas, os indicadores da
competitividade foram avaliados, gerando o perfil
de competitividade.

Esse questionario foi validado por quatro
representantes dos fabricantes; duas pesquisadoras
doutoras com publicagdes e orientacdo de pesquisa
nos temas abordados nesta pesquisa; dois 6rgaos
reguladores (Instituto Nacional de Metrologia,
Qualidade e Tecnologia — Inmetro — e Anvisa), e
trés orgaos de promocdo (Agéncia Brasileira de
Desenvolvimento Industrial — ABDI, Financiadora
de Estudos e Projetos — Finep, e equipe técnica
do Departamento de Produtos para Satide — Area
Industrial do Banco Nacional de Desenvolvimento

Indicadores da competitividade

Comportamento
Crescendo  Estavel Diminuindo

. Fatia de mercado doméstico (market-share)
. Evolug¢do das vendas

. Percentual das vendas que ¢ exportado

. Lucro

. Produtividade em geral

~N N BN~

. Receita oriunda dos novos produtos (em relagdo as vendas totais)
. Numero de produtos novos (ou melhorados) sobre o total de produtos

Fonte: Guan et al. (2006) — adaptado.
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Economico e Social — BNDES). Ressalva-se que
as informagoes obtidas representam a opinido das
pessoas consultadas, ndo a das instituicdes em que
elas trabalham.

Para coletar as respostas referentes as CPI, foi
adotada uma escala Likert de seis pontos. Essa escala
¢ um conjunto de opgdes de respostas que avalia
atitudes, comportamentos, percepgdes de um extremo
ao outro. Assim, os respondentes registraram sua
percepgao sobre a condigdo de sua empresa para cada
uma das 55 competéncias investigadas. A verificagdo
da confiabilidade dessa parte do questionario foi
feita mediante o teste de consisténcia interna Alfa de
Cronbach, que ¢ uma “[...] medida pela qual algum
constructo, conceito ou fator medido esta presente em
cadaitem” (Almeida etal., 2010, p. 5). No caso desta
pesquisa, as competéncias complexas estdo para o
constructo assim como as competéncias elementares
estdo para os itens.

Pelo referido teste, 60 centésimos é um valor aceitavel
de confiabilidade/consisténcia de um questionario
(Bandeira, 2014; Maroco & Garcia-Marques, 2006;
Freitas & Rodrigues, 2005). Todas as competéncias
complexas atenderam esse critério, portanto,
considera-se que o questionario passou no teste de
consisténcia interna.

Para coletar as respostas referentes aos indicadores
de competitividade, foram feitas sete perguntas,
uma para cada indicador avaliado. Os indicadores
selecionados sdo os mesmos utilizados por Guan et al.
(2006), porém com uma adaptagdo na maneira
de avaliar. Considerando que empresas de micro,
pequeno e médio portes, tipicamente, ndo tém
informagdes financeiras atualizadas e padronizadas
e que geralmente nao estdo dispostas a compartilhar
informagdes sobre sua situagdo competitiva, a escala
de avaliagdo foi adaptada para captar ndo propriamente
um valor especifico em um dado momento, mas sim
o comportamento do indicador ao longo dos trés
ultimos anos.

Mais especificamente, a escala procurou apurar se
os indicadores selecionados estdo crescendo, estaveis
ou diminuindo (ver Tabela 1). Tal decisao facilitou
a obtencdo de informagdes, mas impossibilitou
a comparacdo de uma empresa individual com o
segmento. Ante a heterogeneidade de produtos e
empresas no segmento industrial enfocado, esse
fato deve ser visto como uma restrigdo imposta
pelo contexto da pesquisa. Ademais, a comparagao
jando seria possivel devido ao desconhecimento da
distribui¢do da populacdo ¢ ao uso de uma amostra
nao probabilistica de empresas.

A escala utilizada (“crescendo”, “estavel” e
“diminuindo”) gera dados categodricos ordinais, o
que é comum em pesquisas sociais aplicadas. Tal fato
forca a que se apliquem métodos estatisticos ndo
paramétricos. No caso desta pesquisa, foi selecionado

o método do Teste de Correlacdo Posto-Ordem de
Spearman.

O convite para participar da pesquisa foi enviado
a 89 fabricantes, identificados na base de dados da
Associacao Brasileira da Industria de Equipamentos
Médicos, Hospitalares, Odontologicos, Materiais e de
Laboratorios (ABIMO) e em pesquisas diretamente
na internet. O questionario ficou disponivel entre os
dias 27 de maio e 24 de julho de 2015. Entretanto,
apenas 34 fabricantes atenderam o convite, constituindo
uma amostra de 38% da populacdo estimada de
89 fabricantes instalados no Brasil.

Obtidos os dados, procedeu-se a uma analise
qualitativa e quantitativa, a fim de medir o nivel de
desenvolvimento das CPI e o nivel de competitividade,
bem como verificar a existéncia ou ndo de correlagao
estatistica entre essas duas variaveis.

A medida da competitividade, pelo método que
foi obtida, configura-se como categoérica ordinal.
Nessa condig@o, os métodos estatisticos aplicaveis
sd0 os nao paramétricos. Dentre eles, o Teste de
Correlacao Posto-Ordem de Spearman (Teste de
Spearman) foi o escolhido, porque usa os postos de
dados amostrais para testar a associacdo entre duas
variaveis ordenaveis em postos.

O principal requisito especifico do Teste de Spearman
¢ que os dados emparelhados das variaveis em estudo
originem-se de uma amostra aleatoria simples da
populagdo. O atendimento desse requisito permite
que o coeficiente de correlagdo posto-ordem de
Spearman (r,) seja utilizado para testar a associagdao
das duas varidveis na populagdo (Triola, 2013;
Siegel & Castellan, 2008). Se esse requisito nao ¢
atendido, como neste artigo, os resultados devem ser
interpretados dentro da amostra obtida.

Segundo Siegel & Castellan (2008), através
do valor do r_ testa-se a hipotese nula de que as
duas variaveis sob estudo ndo estdo associadas
(sdo independentes). A hipdtese alternativa ¢ de que
existe associa¢do entre as duas variaveis em estudo.
Quando o valor de r_ ¢ maior que o valor critico para
um dado nivel de confianga, rejeita-se a hipotese
nula; do contrario, nao ha evidéncia suficiente para
rejeitar tal hipotese. O valor critico pode ser obtido
em tabelas de acordo com o nimero de observagdes
n <50 (caso deste artigo).

A seguir, apresentam-se ¢ discutem-se os resultados
gerados.

5 Analise e discussao dos resultados

A andlise e a discussdo dos resultados estdo
divididas em trés partes: uma referente aos perfis das
competéncias para inovar; outra referente ao perfil
de competitividade; e a tltima referente a avaliagdo
de relagdo entre essas duas dimensdes.
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5.1 Competéncias para inovar

O perfil de competéncias para inovar foi tragado
segundo dois recortes conceituais: o das competéncias
complexas e o das naturezas técnica, organizacional
e relacional. No primeiro recorte, que gerou o perfil
mostrado na Tabela 2, a competéncia complexa
“Seguir, prever ¢ agir sobre a evolugéo dos mercados”
revelou-se a mais desenvolvida. Entendeu-se que os
fabricantes da amostra desenvolveram relativamente
bem a capacidade de monitorar e realizar previsdes
sobre o ambiente concorrencial e os clientes, pois
esse grupo de competéncia abrangeu esses aspectos.
Essa competéncia complexa também abrangeu a
capacidade de agir sobre os mercados, mas nesse
aspecto a amostra se revelou um pouco menos
desenvolvida.

Ainda no primeiro recorte conceitual, a competéncia
complexa “Vender a inovagao” revelou-se a menos
desenvolvida. Essa competéncia complexa abrangeu
aspectos que, no agregado, os fabricantes da amostra
enfrentam dificuldades para lidar, a saber: “estratégias
de marketing direcionadas para os novos produtos”,
“comunicacdo de uma imagem inovadora e de
vanguarda”, “beneficiar-se da margem de preferéncia”,
“exportar utilizando incentivos” e “divulgar novos
equipamentos em feiras internacionais”. Entendeu-se
que os 34 FEE respondentes precisam desenvolver
sua competéncia comercial relativa aos novos
equipamentos.

No segundo recorte conceitual — o das
competéncias elementares segundo a natureza técnica,
organizacional e relacional —, as competéncias técnicas
mostraram-se as mais desenvolvidas (média 3,65),
ficando as competéncias relacionais (média 3,09) e
organizacionais (média 2,95) em um mesmo nivel de
desenvolvimento. Considerando que as trés naturezas
sao condigdes necessarias a inovagao, recomenda-se
que as empresas se esforcem para desenvolver mais
suas competéncias relacionais e organizacionais, a

Tabela 2. Perfil de competéncias para inovar complexas da
amostra de 34 FEE.

Competéncias complexas Méd.
Seguir, prever e agir sobre a evolucdo dos 3,73
mercados
Apropriar-se das tecnologias externas 3,43
Desenvolver as inovagdes 3,40
Inserir a inovagao na estratégia da empresa 3,28
Organizar e dirigir a producdo do 3,10
conhecimento
Gerir e proteger a propriedade intelectual 3,09
Financiar a inovagao 3,01
Cooperar para inovar 2,79
Gerir os recursos humanos numa perspectiva 2,78
de inovagao
Vender a inovagdo 2,73

fim de melhor explorar as competéncias técnicas ja
disponiveis (exploitation).

No tocante a diferenga entre as médias obtidas
das trés naturezas de CPI e os valores maximos da
escala, entendeu-se essa diferenca como reflexo do
hiato das empresas da amostra em relagdo aos lideres
de mercado.

Quanto as médias mais baixas das CPI organizacionais
e relacionais, considera-se que elas devam-se a gestdo
pouco profissionalizada, tipica das MPMEs no geral,
inclusive as de base tecnologica.

Em se tratando de uma industria bastante dinamica
do ponto de vista tecnoldgico e da inovagdo, as
deficiéncias tecnoldgicas tendem a se agravar a cada
mudanga técnica mais substancial. Assim, recomenda-se
que as empresas busquem novas competéncias de
ordem técnica (exploration), porém cuidando para
manter o equilibrio dessas com as competéncias
organizacionais e relacionais.

Cruzando os niveis de desenvolvimento das
competéncias técnicas, relacionais e organizacionais
com os dados de porte (medido pelo numero de
funciondrios); origem do capital (nacional, misto ou
estrangeiro); comportamento exportador; e estruturagdo
das atividades de P&D, nao foi encontrada correlagao.
Entretanto, ao se fazer o mesmo em relagéo as vendas
para o setor publico brasileiro, percebeu-se que 75% das
empresas que comercializam mais que 50% dos seus
equipamentos para esse segmento de mercado estdo
entre as menos desenvolvidas. Essa constatacdo sera
retomada mais a frente.

Adicionalmente, cruzando os dados de porte com
o comportamento exportador, verificou-se que essas
variaveis estao diretamente correlacionadas. Em outras
palavras, quanto maior o porte da empresa, maior a
tendéncia a exportacao.

5.2 Competitividade

Apenas 3 das 34 empresas respondentes reportaram
aumento em todos os 7 indicadores individuais ao
mesmo tempo. Segundo a literatura consultada
(e.g., Ambastha & Momaya, 2004; Haguenauer, 2012),
ha relativo consenso sobre a produtividade como
variavel isolada da competitividade. O mesmo ndo
acontece com as demais variaveis, pois elas sdo
sempre consideradas aos pares. Por exemplo, se
um aumento na fatia de mercado interno se da com
a redugdo do lucro, ndo se pode afirmar que houve
aumento da competitividade.

Por esse motivo, a presente analise da competitividade
considerou a produtividade isoladamente; lucro
combinado a fatia de mercado; vendas totais
combinadas as exportagdes; e receita de novos
produtos combinada ao niimero de novos produtos.
A quantidade de empresas em cada situagdo possivel
¢ mostrada na Figura 1.
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Figura 1. Posigdes competitivas conforme a combinagdo dos indicadores de competitividade.

A fim de ordenar as diferentes posigdes combinadas,
um valor foi atribuido as possiveis posi¢des de cada
indicador individual, da seguinte maneira: 1 para
diminuicdo; 2 para estabilidade; e 3 para crescimento.
Conforme a Figura 1, as duas empresas que reportaram
diminui¢do do lucro (valor 1) com diminuicao da fatia
de mercado (valor 1), obtiveram valor também 1 na
combinagdo. De maneira oposta, as seis empresas
que reportaram aumento do lucro (valor 3) e aumento
da fatia de mercado (valor 3), obtiveram valor 9 na
combinag¢do. Desse modo, quanto maior os valores
obtidos, melhor o quadrante ou a posi¢do competitiva
da empresa, e vice-versa.

Quando, por exemplo, uma empresa reporta
lucro estavel (valor 2) e, ao mesmo tempo, a fatia
de mercado aumentando (valor 3), ou vice-versa, o
resultado combinado ¢ igual a 6. Situagdes desse tipo,
embora ilustrem estratégias e/ou momentos diferentes
das empresas, foram consideradas equivalentes.

Pelo procedimento descrito, as 34 empresas da
amostra foram ordenadas conforme mostrado na
Tabela 3, das posi¢des competitivas mais vantajosas
para as menos vantajosas.

Considerou-se especial a situagao das 15 empresas que
declararam ndo exportar. Para nao perder a informagao
relativa ao indicador “Venda total” dessas empresas,
esse valor foi repetido ao invés de multiplicado por
zero. Entretanto, a situagdo da empresa 21 (E21), por
exemplo, de venda total crescendo (valor 3) combinada
com exportagdo diminuindo (valor 1), se confundiria
com a situagdo de venda total aumentando (valor
3) combinada com exportagdo nula. Para distinguir
situacdes desse tipo, as referidas 15 empresas foram
marcadas com asterisco.

5.3 Correlacao estatistica e relacao causal
entre as CPI e a competitividade

Inicialmente, registra-se que o teste de correlag@o
estatistica ¢ um método quantitativo de analise de
dados, ndo significando relagdo de causa e efeito
entre as variaveis estudadas.

Caracterizadas as empresas quanto as competéncias
para inovar e a competitividade, passou-se a verificar
a existéncia ou ndo de correlagdo estatistica entre
essas variaveis pela aplica¢do do Teste de Spearman.
Os parametros utilizados no teste foram: nimero de
empresas (n = 34); e nivel de significancia bilateral
alfa de 0,05. Nessas condigoes, o valor critico para
comparagio do coeficiente de Spearman r_fornecido
pelo teste € 0,34 (trinta e quatro centésimos).

Assim, o teste foi aplicado quatro vezes, sendo
uma para cada combinagdo de indicadores da
competitividade em comparagdo com a média da média
de cadauma das trés naturezas de competéncias para
inovar. Os resultados estdo resumidos na Tabela 4.

Como se vé, o valor de r_ obtido ¢ menor que
o valor critico nas quatro situagdes investigadas.
Esses resultados demonstram que as competéncias
para inovar ndo estdo estatisticamente associadas
a competitividade no caso dos 34 fabricantes de
equipamentos eletromédicos da amostra. Ao que parece,
a competitividade é fungdo de outros fatores que nao
s0 a capacidade de realizar inovagdes. Além disso,
os indicadores de competitividade possivelmente
estdo captando efeitos sinérgicos de outras fontes.

Nao sendo as competéncias para inovar o fator
mais influente, surgem duas questdes: 1) Qual sera,
entdo, o papel da inovagao? 2) Quais outros fatores
seriam mais influentes sobre a competitividade? Tais
questdes sao respondidas com base em uma analise
qualitativa a luz do conhecimento disponivel na
literatura sobre a industria em foco e a luz da definicao
de competitividade adotada neste artigo.

5.4 Relacao de causa e efeito entre as CPI e
a competitividade

Na analise qualitativa da relag@o de causa e efeito
ficou entendido que, embora se reconhegam as
competéncias para inovar como uma das principais
armas competitivas das empresas em geral, tais
competéncias ndo sao mesmo a varidvel mais influente



Arelagdo entre competéncias para inovar...

553

Tabela 3. Situagao das empresas em relag@o aos indicadores da competitividade combinados.

Receita Novos

Lucro — Venda total — produtos

Empresas Produtividade Empresas Fatia de Empresas - Empresas — Nimero

mercado Exportagdo de Novos

produtos
EO1 3 Ell 9 E1ll 9 E1l1 9
E03 3 E15 9 E15 9 E14 9
EO05 3 E27 9 E34 9 E15 9
E08 3 E31 9 E18 6 E20 9
E1l1 3 E32 9 E22 6 E22 9
E12 3 E33 9 E23 6 E25 9
El4 3 E04 6 E26 6 E26 9
El6 3 EO05 6 E29 6 E27 9
E20 3 E06 6 E5 6 E3 9
E25 3 El6 6 E6 6 E31 9
E29 3 E21 6 E17 4 E32 9
E31 3 E22 6 E21 3 E34 9
E33 3 E29 6 E10* 3 E35 9
E34 3 E30 6 Ele6* 3 E4 9
E04 2 E34 6 E2* 3 E5 9
E07 2 EO1 4 E27* 3 E6 9
E10 2 E02 4 E3* 3 El 6
E13 2 E10 4 E30* 3 E10 6
E15 2 E13 4 E31* 3 E18 6
E17 2 E17 4 E32%* 3 E19 6
E18 2 E19 4 E12 2 E21 6
E19 2 E23 4 E13 2 E23 6
E21 2 E25 4 E19 2 E29 6
E22 2 E26 4 E24 2 E30 6
E23 2 E03 3 E35 2 E8 6
E24 2 E14 3 E7 2 E13 4
E26 2 E07 2 E9 2 El6 4
E27 2 EO8 2 E1* 2 E17 4
E28 2 E18 2 E25% 2 E2 4
E32 2 E20 2 E33* 2 E33 4
E02 1 E24 2 E4* 2 E7 4
E06 1 E28 2 E20 1 E9 4
E09 1 E09 1 E14* 1 E12 3
E30 1 E12 1 E28* 1 E24 2

* Empresas que nao exportam.

Tabela 4. Resultados do Teste de Correlagao de Spearman.

Competéncias para inovar segundo
as naturezas técnica, relacional e

Indicadores combinados da

Valor critico
bilateral com

organizacional competitividade s significancia de
0,05 para n =34
Meédia das médias das competéncias TEC, “Produtividade” 0.19
REL e ORG ’
Meédia das médias das competéncias TEC, “Lucro” combinado com “Fatia de
- 0,12
REL ¢ ORG mercado 0.34
Meédia das médias das competéncias TEC, “Exportacdo” combinada com “Vendas 0.18 ’
REL e ORG totais” ’
Meé¢dia das médias das competéncias TEC, “Receita de novos produtos” combinada 0.02

REL e ORG

com “Numero de novos produtos”
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sobre o desempenho competitivo das 34 empresas
aqui estudadas.

A capacidade de realizar inovagdes tecnologicas
representa condi¢ao imprescindivel para penetrar e
sobreviver no segmento de equipamentos eletromédicos,
mas, entre as empresas analisadas, isso nao chega a
proporcionar crescimento nem melhoria de desempenho,
no sentido utilizado por Guan et al. (2009) ¢ por
Keupp et al. (2012). Dito de outro modo, a inovagao
ndo esta necessariamente gerando maiores fatias de
mercado nem maior rentabilidade, conforme defendido
por Tidd et al. (2008). Tampouco a estratégia de
inovacdo se mostrou como um dos determinantes
mais importantes da competitividade da empresa,
conforme mencionado por Frangois et al. (1999).

Acontece que, como ja mencionado, os fabricantes
pesquisados atuam na periferia competitiva de um
oligopolio diferenciado. Além disso, os fabricantes
estdo situados em um pais em desenvolvimento, cuja
capacidade cientifica e tecnologica ndo ¢ plenamente
desenvolvida em todas as areas de conhecimento
de interesse (microeletronica, dptica, tecnologia da
informag¢ao, mecanica de precisdo, quimica, novos
materiais, manufatura, nanotecnologia e sistemas de
microeletromecanica) da industria em foco.

Sabe-se que os fabricantes da amostra trabalham
com tecnologias maduras e, de certo modo, disponiveis
a qualquer empresa. Eles dependem de insumos
tecnologicamente mais intensivos obtidos de fontes
de suprimento que estdo, igualmente, disponiveis
para outras empresas. Resulta que suas inovagdes
ou sdo reproduziveis com certa facilidade pela
concorréncia ou sdo elas mesmas a reproducio de
inovagdes introduzidas pela concorréncia.

Cabe ainda destacar a importancia do desempenho
comercial das empresas com 0s novos equipamentos.
Acontece que, no ambito interno, os clientes publicos
representam, direta e indiretamente, 0 maior segmento
de mercado. Logo, o fato de um fabricante vender
uma parcela significativa da sua producao para esse
segmento, longe de caracterizar uma dependéncia,
esta, na verdade, revelando uma adequacao a uma
caracteristica intrinseca do mercado brasileiro.

Além disso, as compras publicas sdo realizadas
conforme as determinagdes de leis especificas,
seguindo um procedimento frequentemente referido
como burocratico, lento e demandante de mao de obra
com habilidades especificas. Nao por acaso, alguns
fabricantes consideram a venda para o setor publico
dificil de executar, até por conta da sua capacidade
gerencial pouco desenvolvida.

Da parte do Estado, os dispositivos relacionados
ao uso do poder de compra, diretamente, ¢ as
politicas de desenvolvimento produtivo (PDPs),
indiretamente, sdo evidéncias de que os orgaos de
governo tém consciéncia da importancia da demanda
publica para a sobrevivéncia e desenvolvimento dos

fabricantes nacionais. Entretanto, de acordo com os
fabricantes pesquisados, essas medidas sdo de dificil
aproveitamento por eles e, portanto, ainda nao sao
totalmente efetivas. Desse modo, recomenda-se aos
formuladores de politicas a avaliagdo do alcance e
dos resultados de medidas como essas.

Quanto ao desempenho comercial externo, registra-se
que exportar requer uma determinacao estratégica
vigorosa e o atendimento dos custosos e muitas vezes
também burocraticos, porém necessarios, requisitos
regulatorios dos mercados de destino. A exportacio
também esta associada, como foi identificado na
amostra, a um porte maior das empresas; além de
depender de redes de distribuicao e assisténcia técnica
no exterior, um recurso nao possuido pelos fabricantes
de menor porte. Nao por acaso e a semelhanga da
industria de EMHO como um todo, o desempenho
exportador dos fabricantes pesquisados ¢, de modo
geral, fragil.

Apesar do Projeto Setorial Brazilian Health Devices
e dos conhecidos casos de sucesso exportador, como o
das incubadoras para recém-nascidos, ¢ preciso fazer
mais. Nesse sentido, recomenda-se aos formuladores
de politicas ptiblicas e aos gestores que investiguem
aviabilidade de promover o incremento do porte dos
FEE por aquisic¢des e fusdes. Recomenda-se ainda o
estudo de viabilidade de uma joint-venture setorial
para estabelecer e operar uma rede de distribui¢do e
assisténcia técnica dos FEE brasileiros em mercados
estrangeiros selecionados, dando suporte tanto a
comercializagdo como & instalagdo, treinamento e
manutencdo dos equipamentos.

Especificamente quanto a capacidade de atender aos
requisitos regulatorios, essa ¢ de crucial importancia
para atuar no segmento. No ambito nacional, o ndo
atendimento a tais requisitos tem, no minimo, o poder
de dificultar e/ou retardar a introdu¢do dos novos
equipamentos, podendo culminar com a retirada de
um fabricante do mercado. No ambito internacional,
o ndo atendimento dos requisitos regulatdrios impede
a comercializag¢@o dos produtos em outros mercados,
restringindo as pracas de atuacdo do fabricante.
Obviamente, as duas situa¢des tém um efeito negativo
sobre a competitividade e a propensao a inovar por
parte dos fabricantes.

6 Conclusao

Neste artigo objetivou-se verificar a existéncia
ou nado de relagdo causal entre as competéncias
para inovar e a competitividade na industria de
equipamentos eletromédicos instalada no Brasil.
Dentre uma populagao estimada de 89 fabricantes, uma
amostra de 34 empresas respondeu ao questionario
da pesquisa, com 55 perguntas relativas as CPI e
7 perguntas sobre indicadores da competitividade.

As empresas da amostra foram ranqueadas pelo nivel
de desenvolvimento das CPI em relagdo as naturezas
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técnica, relacional e organizacional (Alves, 2005).
Em seguida e de modo independente, as empresas
também foram ranqueadas pelo desempenho,
segundo uma combinag@o dos sete indicadores da
competitividade utilizados, a saber: produtividade
(isoladamente); lucro combinado com fatia de
mercado; venda total combinada com exportagdo; e
receita dos novos produtos combinada com o numero
de novos produtos.

Por ultimo, os dois ranques foram emparelhados
e examinados pelo Teste de Correlagdo Posto-Ordem
de Spearman, para verificar se existia uma correlagdo
estatistica entre eles. Todavia, o teste demonstrou
ndo existir tal correlagdo estatistica.

Uma analise qualitativa demonstrou que o fator
de competitividade mais destacado ¢ o desempenho
comercial, no mercado ¢ em confronto com a
concorréncia. Todavia, “Vender a inovagao” foi
a competéncia para inovar complexa em que as
empresas respondentes demonstraram o menor nivel
de desenvolvimento.

No ambito interno, a venda para o mercado
publico — maior segmento de mercado — exige uma
capacidade de organizag@o interna que nem todos
os fabricantes da amostra demonstraram possuir
bem desenvolvida. No ambito externo, a exportagao
requer uma orientacao estratégica firme, sem contar a
necessidade de recursos complementares, tais como
rede de distribuicdo e assisténcia técnica.

Nos dois ambitos (nacional e estrangeiro), a
capacidade de atender os requisitos regulatorios € de
extrema importancia, pois se trata de um pré-requisito
para a comercializagdo dos equipamentos. Todavia, tais
requisitos estdo cada vez mais rigorosos, exigindo
um grau de organizagdo interna cada vez maior.
Em que pese o fato de os requisitos regulatorios serem
necessarios a seguranca e a eficacia dos equipamentos,
eles também tém por efeito dificultar a penetracao
de equipamentos estrangeiros nos mercados mais
desenvolvidos, tais como a Europa e os EUA.

Enfim, ficou entendido que os fabricantes de
equipamentos eletromédicos mais competitivos nao
sdo, necessariamente, 0s mais competentes em matéria
de inovagdo. Sdo aqueles que adotaram estratégias
competitivas mais condizentes com o padrdo de
concorréncia (Ferraz et al., 1996) dessa industria
global, sobretudo quanto a capacidade comercial,
que também ¢ afetada pela capacidade de atender
aos requisitos regulatdrios.
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