Carta do Editor

Desde que me envolvi como co-editor da Gestio & Producio (G&P) e, posteriormente, como
editor, aprendi que uma boa revista cientifica é constituida de quatro elementos fundamentais:
patrocinador ou patrocinadores, autores de manuscritos, publico-alvo e um corpo de referees. O
trabalho do editor é articular todos esses elementos, similarmente a um jogador de melo-de-campo
no futebol.

Nesta edi¢do, gostaria de prestar uma homenagem ao corpo de referees da G&P. Na posi¢éo de
editor tenho a oportunidade de observar como o traba ho deles acaba, por assm dizer, transformando
0S manuscritos submetidos. Posso afirmar que sem a preciosa avaliacao deles a Gestio & Producio
ndo estaria onde esta. Eles primam pela qualidade dos artigos publicados na medida em que fazem
criticas construtivas e gjudam os autores a melhorarem seus manuscritos. Vale destacar que esse
trabalho todo é feito de forma voluntéria. Para mim, € uma honra poder interagir com essas pessoas
gue fazem do melhor que h& na academia brasileira.

Neste nUmero, a G&P traz diversos trabalhos de Engenharia de Producéo, em que alguns objetos
de estudo sdo empresas da indUstria brasileira de servigos. Apesar de as raizes da Engenharia de
Producdo estarem na industria de manufatura, a aplicacdo dos métodos e técnicas da EP pode ser
muito importante na competitividade dos sistemas de prestacdo de servicos. Abrindo este nimero,
Fleury e Fleury apresentam os interessantes resultados de uma survey naindustria brasileira de
manufatura sobre como se da a inser¢éo das empresas locais em redes competitivas transnacionais
com base nas competéncias existentes nessas empresas. Em seguida, Rieg e Araljo Filho
demonstram como a ferramenta de mapeamento cognitivo pode ser utilizada na estruturagéo e
resolugéo de problemas, ilustrando isso com o caso da Pré-Reitoria de Extensdo da UFSCar. Fogliatto
e Fagundes propdem um método para um elemento fundamental da Producéo Enxuta, atroca rgpida
deferramentas, que permite areducéo do tamanho dos | otes de producdo e o aumento daflexibilidade
de resposta do sistema de producdo. A seguir, Cunha aplica um algoritmo exato para a solucéo de
um problema real de sequienciamento de visitas domiciliares de um conjunto de gerentes de uma
instituicdo bancaria a seus clientes. Depois, Milan e Ribeiro apresentam os resultados de uma
pesquisa qualitativa cujo objetivo era avaliar o retorno do Departamento de Pos-Venda de uma
empresa de medicina de grupo em termos de retencéo dos clientes. Na sequiéncia temos a
apresentacdo e aanalise de Machado e Rotondaro sobre as praticas de medicéo do nivel daqualidade
dos servicgos prestados por uma ingtituicdo bancéria. Fechando este niUmero, Borenstein, Becker e
Prado aplicam atécnicade Data Envelopment Analysis paraanaisar o desempenho de agéncias dos
Correios no Estado do Rio Grande do Sul para além de uma perspectiva unicamente financeira.
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