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A utilizacao da Andragogia em cursos de

capacitacao na construcao civil
The use of Andragogy in civil construction capacity
building courses
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Humberto Ramos Roman?

Resumo: A falta de mao de obra qualificada ¢ uma das principais dificuldades do setor da construgdo civil. Pesquisas
demonstram que, apesar do aumento de agdes voltadas a qualificagdo de funciondrios nos tltimos anos, muitas dessas
acdes foram consideradas insatisfatorias. Sendo assim, em fung@o da alta demanda por qualificagdo no setor, foi
elaborado um programa de capacitagao considerando a Andragogia, que trata da aprendizagem de adultos. A literatura
sobre esse assunto apresenta varios estudos teoricos, buscando entender como os adultos aprendem. Porém, existe
uma caréncia de pesquisas com aplica¢des desta teoria, principalmente na educagao profissional. Dessa forma, foram
acompanhados cursos voltados para trabalhadores da constru¢do, com o objetivo de analisar se a Andragogia vem
sendo atendida e, mediante a aplicagdo de questionarios, avaliar a importancia atribuida pelos alunos ao atendimento
de cada principio que norteia a educacdo de adultos. Depois disso, foi desenvolvido um programa de capacitagao
para alvenaria estrutural, que foi aplicado em dois cursos, procurando identificar dificuldades e o atendimento
da Andragogia por meio das a¢des propostas. Com isso, foi possivel constatar a importancia da consideracdo da
referida teoria em cursos voltados para a construcdo civil, proporcionando resultados satisfatorios em termos de
aprendizagem e motivacao para participagdo no curso.

Palavras-chave: Andragogia; Capacitagdo; Construcdo civil.

Abstract: The lack of skilled labor is a major constraint within the civil construction sector. Major works on the subject
show that despite the increasing efforts to improve the workforce in recent years, many have proven unsatisfactory.
Given employers’high demand for qualified employees, we created a training program based on Andragogy, a theory
for adult learning. There are numerous contributions to the field literature seeking to understand how adults learn,
but they fail to provide practical applications of Andragogy, mainly regarding continuous professional education.
Thus, we followed training programs focused on construction workers in order to analyze whether andragogical
assumptions have been employed. Questionnaires were applied to determine the degree to which students apply each
principle of learning for adults. Next, we developed a training program for structural masonry, divided into two
courses in order to identify difficulties and the application of Andragogy through the actions proposed. This enables
us to endorse the importance of taking this theory into consideration in courses focused on civil construction, since
satisfactory outcomes were reached in terms of learning and motivation for participation in the program.

Keywords: Andragogy; Capacitation; Civil construction.

1 Introducao

O setor da constru¢do civil ainda é caracterizado
pelo baixo grau de mecanizagdo e grande utilizagdo
de mao de obra. Dessa forma, intervengdes na area
de qualificacdo tém sido vistas como uma questio
estratégica para as empresas, pois, com 0 avango
tecnoldgico da construcdo, a qualidade dos produtos
gerados ndo depende mais somente das técnicas ou
equipamentos, mas principalmente da forma como os
funcionarios trabalham.

E possivel constatar que varias iniciativas foram
realizadas no setor, com o objetivo de melhorar a
qualificaco dos trabalhadores. Foram implantadas por
organismos especializados em capacitacdo, pelo setor de
materiais e pelas proprias empresas. Porém, de acordo
com dados apresentados pela ABRAMAT (2007), as
iniciativas ainda sdo insuficientes para atender a demanda.

Além disso, apesar de serem constatados
investimentos de forma mais intensa em qualificacao
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a partir de 2007, a maioria das empresas avalia os
cursos como insatisfatorios.

No estudo desenvolvido por Oliveira (2010), ficou
claro que, do ponto de vista dos funcionarios, muitos
aspectos dos cursos ou treinamentos nao incentivam
a aprendizagem e podem ser os responsaveis pela
falta de sucesso desses trabalhadores. Os principais
pontos negativos destacados foram: utilizagdo de
conteudos repetitivos, falta de participa¢ao dos alunos
na discussao dos temas, defini¢cao de contetidos que
nao estao relacionados com o ambiente de trabalho
e falta de um bom relacionamento do instrutor com
os alunos.

Sendo assim, torna-se fundamental a disseminacao
de metodologias para capacitagdes mais adequadas
para o publico desse setor. Por outro lado, a literatura
sobre Andragogia, que ¢ a ciéncia sobre como os
adultos aprendem, aborda varios estudos tedricos.
Porém, existe uma caréncia de estudos com aplicagdo
pratica. Poucos deles estdo voltados para a educagao
profissional, que necessita de revisdo das propostas
atuais, em que o centro do processo seja o sujeito e
as suas circunstancias.

Em fung@o disso, este trabalho procura contribuir
com a elaboragdo de programas de capacitagdo
na construcao civil, utilizando-se da Andragogia
como forma de melhor atender as necessidades de
qualificag@o desse publico.

Para isso, primeiramente procurou-se entender como
0 processo vem acontecendo no setor, por meio da
realizagao de estudos de caso. O objetivo foi verificar
se a teoria vem sendo inserida nos programas, bem
como analisar a importancia atribuida pelos alunos
para a consideracao da referida teoria nos cursos.

Em seguida, apresenta-se uma proposta de
capacitagcdo, bem como sua aplicagdo em duas
situagdes. O objetivo foi entender como tal teoria
pode ser aplicada na construgdo civil, de forma a
auxiliar no desenvolvimento do novo perfil, do atual
cenario de mercado.

2 Conceitos sobre Andragogia

Dois modelos aparecem em pesquisas sobre
educagdo para descrever como os individuos aprendem:
Andragogia e Pedagogia.

O termo Andragogia ¢ derivado das palavras
gregas “andrds”, que significa homem, ¢ “gogia”,
que quer dizer guiar ou conduzir. Assim, significa a
conducdo de adultos. J& o termo pedagogia ¢ derivado
das palavras gregas “paid6s” (crianga) e “gogia”, ou
seja, educagdo de jovens (Draganov et al., 2011).

A Andragogia se diferencia da pedagogia por
possuir uma metodologia especifica e direcionada as
faixas etarias mais elevadas. A principal diferenga é
que a primeira leva em conta o conhecimento tacito
e a experiéncia acumulada pelos adultos ao longo da
vida. E por estar fortemente vinculada a qualificagdo
para o trabalho, considera a experiéncia profissional

como elemento fundamental dos seus métodos
educativos (Arroyo, 1996).

Para Henschke (1998), a Andragogia procurou
identificar como os adultos aprendem e como
envolvé-los no processo de aprendizagem. Ao contrario
da Pedagogia, ¢ centrada na ideia de que os alunos
sdo incentivados a participar da aula utilizando suas
experiéncias.

Wlodkowski (2008) e Moore (2010) comentam que
a aprendizagem de adultos tende a ser mais complexa
em funcdo das variaveis que a influenciam, como
estilos de ensino, motivagdo para participar, questdes
culturais, autoestima, experiéncias de aprendizagem
¢ problemas pessoais.

Assim, seis principios da Andragogia foram
formulados por Knowles (1995), sendo indicados
como fundamentais para a aprendizagem de adultos:

1) Autoconceito do aprendiz: o adulto tem um
autoconceito de ser responsavel pelas suas
proprias decisdes, sobre sua vida, sentindo a
necessidade de ser tratado como autodirigido.
Sendo assim, resiste a situagdes ao perceber
que os outros estdo lhe impondo vontades;

2) O papel da experiéncia do aprendiz: o aluno
tem um banco de experiéncias acumuladas ao
longo de sua vida, e que gostaria de aplica-las
em sala de aula para ajudar no entendimento
do assunto estudado;

3) Prontiddo para aprender: os adultos ficam prontos
para aprender sobre assuntos que precisam se
tornar capazes de realizar;

4) Orientacdo da aprendizagem: os interesses dos
adultos sdo direcionados para o desenvolvimento
das habilidades que utilizam no desempenho do
seu papel social e na sua profissio;

5) A necessidade de conhecimento: os adultos
precisam saber por que precisam aprender
algo. Direcionam sua vida e seus interesses de
aprendizado e aprendem de forma mais eficaz
se o assunto ¢ significativo;

6) A motivagdo para aprender: as motivagdes
que impulsionam os adultos sdo as internas
(autoestima, maior qualidade de vida, desejo de
ter maior satisfacao no trabalho), as quais passam
a ser mais intensas que as externas (melhores
empregos, promocdes, salarios maiores). Se os
alunos néo estdo motivados para aprender, ndo
participam da aula e podem desistir do curso.

Alguns pesquisadores tém visto a Andragogia
como uma teoria de educag@o de adultos, enquanto
outros a veem como uma abordagem, um conjunto
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de principios, um conjunto de suposi¢des ou uma
orientacdo para a pratica educacional. Independentemente
da definigdo, ela contribui muito para a educagao de
adultos (Chan, 2010).

Nesse sentido, apesar de essa ciéncia ter suas
falhas, ainda € a mais centrada no aluno, em relagao
a todos os programas de educagao (Rodgers, 2000).

O modelo andragégico ¢ um modelo processual.
Assim, o facilitador prepara antecipadamente um
conjunto de procedimentos para envolver os aprendizes
em um processo que, de acordo com Knowles et al.
(2011), deve conter alguns elementos. Ou seja, a
operacionalizagdo dos seis principios pode ser verificada
por meio dos elementos do processo da Andragogia,
que foram estudados e apresentados por Knowles
(1995), em sua obra Designs for Adult Learning,
sendo posteriormente explicados por Damiao (1996),
Gitterman (2004), Nogueira (2004) e Illeris (2006).
O Quadro 1 apresenta uma sintese da descri¢ao desses
autores sobre cada um dos elementos.

A literatura apresenta varios trabalhos sobre
formagdo profissional, gestdo por competéncias e
Andragogia, porém separadamente. Ao analisar esses
conceitos, ¢ possivel constatar que os assuntos se
complementam.

Goes & Pilatti (2012) destacam a importancia de
estudar um sistema de formagao profissional que

Quadro 1. Elementos do processo de Andragogia.

contemple competéncias (conhecimentos, habilidades
e atitudes) transmitidas pela Andragogia.

Ovando (1990), Levenson et al. (2006) e Antonello
(2007) apresentam duas razdes para estudar a Andragogia,
como forma de desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes. A primeira ¢ que a formagéo
profissional ¢ mais autodirigida e deve atender aos
objetivos de todos os sujeitos envolvidos no processo.
Em segundo lugar, a situacdo atual do mercado de
trabalho necessita de revisdo dos procedimentos e
das propostas atuais de qualificacdo, em que o centro
do processo seja o sujeito e as suas circunstancias.

Constata-se uma caréncia de estudos voltados
para a formagdo profissional, embora a teoria da
Andragogia seja fundamental para todas as situacdes
de aprendizagem de adultos (Wilson, 2005). A maioria
dos trabalhos esta voltada para a educagdo formal,
apresentando discussdes tedricas sobre a importancia
da teoria para o processo de aprendizagem, sendo
constatados poucos estudos praticos que possam
contribuir para o entendimento de como ela pode
ser operacionalizada.

Algumas pesquisas na area de educagdo formal
buscaram identificar as preferéncias de adultos entre
as teorias andragdgicas ¢ pedagogicas. Nessa linha,
podem ser destacadas as pesquisas com alunos de
graduacdo de Delahaye et al. (1994) e Zaidatun et al.
(2008). Pesquisas com esse mesmo enfoque podem

Elementos do Processo

Descrigao

Preparagdo do aprendiz

Os alunos adultos devem ser preparados para ser autodirigidos, pois a maioria pode
ainda estar condicionada a depender de um professor.

Clima

O ambiente de ensino deve ser agradavel e informal. Desta forma, o ambiente fisico
deve contar com acessos adequados, toaletes, cadeiras confortaveis, boa actstica

e ventilagdo. Ja o ambiente psicologico adequado ¢ conseguido pela defini¢do dos
objetivos de forma clara, abertura para questionamentos e tolerancia aos erros.

Planejamento do programa

O aluno deve participar, junto com o facilitador, do planejamento das agdes do curso.
As pessoas se sentem mais envolvidas quando participam da tomada de decisdes.

Diagndstico das
necessidades

A percepcao do aprendiz sobre o que ele pretende alcancar € o inicio da construgao do
modelo de competéncias. Isso favorece a automotivagao, a autoavaliagdo e a reflexdo.
Para isso, é importante identificar os pontos que devem ser trabalhados junto com os
alunos no processo de aprendizagem.

Formulag@o dos objetivos

Apods a identificagdo das necessidades, devem ser definidos os objetivos de
aprendizagem. Ou seja, esta etapa consiste em transformar as necessidades
identificadas em objetivos mensuraveis.

Desenho dos planos de
aprendizagem

A elaboracdo dos planos de aprendizagem deve permitir que os alunos decidam sobre
as aprendizagens que gostariam de realizar. Neles serdo indicadas as atividades que a
serem realizadas, as metodologias que serdo utilizadas e o tempo destas atividades.

Operagdo do programa

transmissivas.

E a condugdo das atividades de aprendizagem planejadas. Um fator crucial na
operacdo do programa ¢ o docente. Os docentes devem ser formados para atender aos
principios da Andragogia. As técnicas mais indicadas sdo as experienciais e no as

Avaliagao do programa

Nesta etapa, devem-se avaliar os resultados e rediagnosticar as necessidades de
aprendizagem. E importante coletar dados sobre como os alunos se sentem apos o
processo de aprendizado e o que eles sentem que falta ou que ndo tenha ficado tdo
claro. Também ¢é importante a realizagdo de pré-testes para avaliar ganhos especificos
com relagdo as mudangas notadas no aprendiz.
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ser constatadas na educacao profissional, como a
desenvolvida por Ismail & Azman (2010). Os resultados
demonstram que alguns alunos podem preferir as duas
teorias a0 mesmo tempo, pois precisam de algum
tipo de orientagdo de seus professores.

Wilson (2005) realizou um estudo com alunos
de pds-graduagdo, com o objetivo de desenvolver
e validar um instrumento para medir a utilizacao
da Andragogia no processo de aprendizagem.
A partir de tal instrumento, outras pesquisas foram
desenvolvidas buscando verificar o atendimento da
teoria na educagdo formal. Nessa mesma linha, pode
ser citada a pesquisa de Shinoda et al. (2011), no
ensino de pés-graduacdo em administragdo, em que
foi possivel constatar que a maioria dos elementos
do processo da Andragogia ndo sdao contemplados.

Da mesma forma, pesquisas, como a de Scalabrin
(2007) e Hopstock (2008), buscaram verificar o
atendimento aos principios da Andragogia em cursos
de formagdo profissional de varias areas, constatando
o ndo atendimento de tais principios.

Assim, a partir da analise da literatura, é possivel
constatar que o enfoque das pesquisas esteve limitado
a identificag@o de preferéncias entre as teorias ou no
atendimento aos principios. E, mesmo com relagdo
as pesquisas relatadas, nenhuma se refere ao setor
da construgao civil. Nesse sentido, a contribui¢do
da proposta apresentada neste trabalho ¢ a discussdo
sobre formas de aplicar a teoria em cursos para a
construgdo civil.

3 Método de pesquisa

Esta pesquisa faz parte do projeto intitulado
Sistema integrador para projeto e execucado de sistemas
construtivos em alvenaria coordenada modularmente
(SISMOD), desenvolvido em parceria entre as
universidades federais de trés estados (Alagoas, Ceara
¢ Santa Catarina) e da empresa interveniente S3ENG
Inteligéncia Aplicada a Engenharia, de Santa Catarina.
Esse projeto, desenvolvido por meio da Financiadora

de Estudos e Projetos (FINEP), tem como objetivo
desenvolver um sistema integrador (sofiware) aplicado
a projeto e producdo de sistemas construtivos em
alvenarias de habitagdes de interesse social, com
base na coordenagdo modular e na conectividade
de componentes no contexto da industrializacao
aberta. Possui varias metas, dentre elas a criacdo de
um modelo de capacitacdo para a mao de obra, cuja
metodologia utilizada e resultados obtidos constituem
o enfoque deste trabalho.

Dessa forma, para definicdo do programa de
capacitacao, foram definidas as etapas apresentadas
na Figura 1.

De acordo com a Figura 1, a pesquisa contempla
o desenvolvimento de um programa de capacitagio,
aplicado em duas empresas, como forma de discutir
as acdes inseridas e seus resultados. Ele foi gerado
a partir de informacdes da revisdo da literatura e
dos estudos de caso em cursos de capacitacdo na
construgdo civil.

4 Estudos de caso

Esta etapa teve como objetivo analisar, em algumas
experiéncias de capacitacdo na construgdo civil,
como a Andragogia ¢ aplicada. Da mesma forma,
buscou-se analisar a influéncia de cada principio na
satisfacdo dos alunos com os cursos.

Para isso, foi adotado como método de pesquisa
o estudo de caso, pois, de acordo com Yin (2001), é
indicado para situagdes em que se pretende relacionar
varios aspectos de um mesmo fenémeno. Deve ser
utilizado quando se deseja desenvolver uma analise
com profundidade de um unico ou de multiplos
casos. Com esse fim, foram acompanhados dez
cursos voltados para a construgao civil, ofertados por
uma institui¢do especializada em capacitagdo para o
desenvolvimento da industria. Todos os cursos foram
ofertados na regido oeste do Parana, nas cidades de
Cascavel, Toledo, Vera Cruz e Catanduvas. A coleta
de dados aconteceu entre os meses de agosto de

Estudo do tema

Desenvolvimento

Resultados

Principios e Estudos de caso em cursos
elemeutos_da de capacitagdo na
andragogia construcdo civil

Analise dos principios e
elementos da andragogia em
cursos na construgdo civil

Experiéncias em
cursos de
capacitacio na
construcéo civil

Definicdo do Programa de
Capacitacdo

Aplicacéo do Programa
de Capacitacdo

Empresa A

Empresa B

T 0L

L 1.

Elementos
utilizados/Importancia
atribuida pelos alunos aos
princinios

Acdes para inserir
no programa

Dificuldades e forma de
operacionalizacdo da
andragogia

Insercdo de agdes da
andragogia

Figura 1. Etapas da pesquisa.



A utilizagdo da Andragogia em cursos...

749

2013 a agosto de 2014. A Tabela 1 apresenta uma
caracterizagdo de cada um.

Os cursos foram ministrados por oito instrutores
diferentes. Isso porque um instrutor ministrou os
cursos 2 € 5, e outro ministrou os cursos 4 ¢ 9.
Dos oito instrutores, dois ministram cursos ha mais
de cinco anos, enquanto que 0s outros seis tém menos
de trés anos de experiéncia. Todos atuam na area
relacionada ao curso.

Participaram dos cursos 183 alunos, sendo que
51% atuam na construgdo civil, cuja faixa etaria
predominante esteve entre 30 e 50 anos (56%),
seguida pela faixa entre 20 e 30 anos (31%) e os
demais entre 50 e 55 anos.

4.1 Analise dos elementos da Andragogia
nos cursos

Para identificar como os elementos da Andragogia
eram contemplados nos cursos acompanhados, foi
utilizada a técnica da observagéo direta. Essa observagao
consiste numa analise minuciosa para coleta de
informagdes (Martins, 2008). Por essa técnica, o
observador obtém contato direto com o fendmeno
observado, coletando informagdes sobre esse fendmeno
(Chizzotti, 2003). Porém, compete ao pesquisador
observar os fatos, descrevendo-os sem interferir
(Gongalves, 2005).

Os cursos foram analisados de forma a identificar
acdes em relagdo a cada elemento da Andragogia
(Quadro 1). Para isso, os pesquisadores assistiram
as aulas efetuando o registro das a¢des em relagao
a cada elemento.

O acompanhamento foi efetuado durante varios
momentos (inicio do curso, aulas teoricas e praticas
¢ avaliagdes), para garantir o registro de todas as
etapas. A seguir, ¢ apresentada uma descrigao sobre
cada elemento observado.

» Preparacdo do aprendiz: ndo foram identificadas
acdes para ensinar o aluno a ser autodirigido.
No inicio de cada curso, era apresentada a

Tabela 1. Caracteriza¢do dos cursos.

proposta, ndo sendo permitido aos alunos indicar
como gostariam que ele fosse conduzido;

* Clima: dois cursos nao atendiam de forma
satisfatoria este item. Ou seja, iluminagdo precaria,
cadeiras desconfortaveis e salas improvisadas.
Nem sempre era permitido aos alunos fazer
questionamentos, sendo o contetdo transmitido
de forma continua nas aulas tedricas. Como
pontos positivos, em um curso, foi constatada a
oferta de um café antes de iniciar a apresentacao.
Nesse momento, instrutor e alunos conversaram
de maneira informal;

* Planejamento do programa: em nenhum curso
foi considerada a participagdo dos alunos no
planejamento das agdes, como indicagdo de
assuntos e forma de condugio das atividades;

» Diagnostico das necessidades, formulagao dos
objetivos e desenho dos planos de aprendizagem:
nao foram constatadas agdes para identificar os
pontos a serem trabalhados junto com os alunos,
bem como estabelecer conteudos com base nas
experiéncias deles, identificando lacunas em
seus conhecimentos;

» Operagao do programa: conforme informagdes
obtidas com os instrutores, nenhum recebeu
formagao especifica para trabalhar com adultos.
Dos oito instrutores, apenas dois participaram
de reunides pedagodgicas;

* Avaliacdo do programa: eram efetuados dois
tipos de avaliacdo, isto €, da satisfacdo dos
alunos com relag¢@o ao curso e avaliacdo dos
conhecimentos obtidos, mediante provas escritas
e aplicagdes praticas em laboratorio.

Foi possivel constatar que nenhum dos elementos
da Andragogia foi atendido satisfatoriamente nos
cursos acompanhados.

Vale destacar que, em cursos de curta duragdo, a etapa
inicial, de envolvimento dos alunos no planejamento

Carga Numero
Cursos Descricao Horaria Turno Dias da semana
de Alunos
(horas)
01 Operador e sinalizador de grua 16 Noturno/Diurno  Ter¢a/Quarta/Quinta/Sabado 22
02  Assentador de revestimento 32 Noturno Ter¢a/Quinta 17
ceramico
03  Assentador de revestimento 160 Noturno Segunda a Quinta 18
ceramico
04  Assentador de revestimento 32 Noturno Terga/Quinta 17
ceramico
05 Instalador Hidraulico 100 Noturno Quarta/Sexta 19
06 Pedreiro de alvenaria 160 Noturno Segunda a Quinta 20
07 Assentador de revestimento 60 Noturno Terca/Quarta/Quinta/Sabado 19
ceramico
08 Eletricista Residencial 160 Noturno Segunda a Sexta 18
09  Pedreiro de alvenaria 160 Diurno Segunda a Quinta 13
10 Instalador Hidraulico 100 Noturno Segunda/Sexta 18
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ou diagnostico das necessidades, pode ser prejudicada
pela indisponibilidade de carga horaria.

Da mesma forma, envolver o aluno no planejamento
do programa pode ser uma das etapas mais dificeis
de operacionalizar, considerando a necessidade de se
ter contato com o publico antes do curso. Durante os
cursos acompanhados, os alunos efetuavam a inscri¢ao
¢ 0 proximo contato com o instrutor ocorria no inicio
do curso. Porém, permitir que o aluno possa interferir
no planejamento apresentado no inicio, possibilitando
alteragdes, ou optar entre algumas alternativas, pode
ser uma solucdo para deixar o processo mais adequado
aos procedimentos indicados para situagdes de
aprendizagem de adultos.

Em func@o disso, a seguir, é apresentada a analise
sob o ponto de vista dos alunos participantes dos cursos.

4.2 Analise dos principios da Andragogia
contemplados nos cursos

Para identificar se os principios da Andragogia
estavam sendo atendidos de forma satisfatoria nos
cursos acompanhados, foi aplicado um questionario
aos participantes. Esse questionario foi adaptado do
estudo de Wilson (2005). Em seguida, foi efetuada a
validagao para verificar a analise da compreensao dos
itens (analise semantica) e a pertinéncia dos itens ao
constructo que representam (analise do conteudo).

Para analise semantica, o questionario foi aplicado
a um grupo de funcionarios da construgao civil para
identificar dificuldades no entendimento dos itens. Depois
da reformulacao, foi efetuada a validacao do contetido
por intermédio de avaliagdo pelos juizes. Essa etapa foi
realizada por um grupo de oito pesquisadores da area
de capacitagdo e de gerenciamento da construgao civil,
com conhecimento em gestdo de recursos humanos,
e um grupo de oito profissionais da area pedagogica
com experiéncia em educagdo profissional.

De acordo com Alexandre & Coluci (2011), ndo
existe um consenso na literatura com relagéo ao nimero
ideal de juizes, sendo indicado entre seis e vinte.

A tarefa do juiz consistia em analisar as questoes,
verificando a sua associagdo ao principio avaliado,
indicando a sua concordancia ou nio concordancia. Para
considerar a validade do contetido, foram utilizados itens
que atingiram no minimo 70% de concordancia entre
os juizes (Pasquali, 2004). Em seguida, o questionario
foi reformulado, permanecendo com 24 questdes numa
escala de 0 a 10, ou seja, nunca (0), pouco (1, 2, 3),
médio (4, 5, 6) e muito (7, 8, 9, 10).

As questdes foram reunidas em cinco grupos,
porque, pela analise dos juizes, os principios 3 e 4 se
complementavam, sendo indicada a jungdo dos itens
para evitar a repeti¢do de conceitos. Dessa forma,
o instrumento ficou dividido nos itens: Principio
1 - Autoconceito do aprendiz (5 questdes); Principio
2 - O papel da experiéncia do aprendiz (4 questoes);
Principio 3 - Prontiddo para aprender e orientagdo da
aprendizagem (7 questdes); Principio 4 - A necessidade
de conhecimento (4 questdes); Principio 5 - A motivacao

para aprender (4 questdes). O questionario ¢ apresentado
no Apéndice A deste trabalho.

O questionario foi aplicado no final de cada curso.
Nesse momento, também era efetuada a avaliagdo
de reagdo (questionario utilizado pela institui¢ao que
estava ofertando o curso) sobre contetido, professor,
material, recursos e estrutura. Antes de cada aluno
responder, foram explicados o objetivo ¢ a forma de
preenchimento. Também foi levantado o perfil dos
participantes e do instrutor, por meio de formulario
especifico.

4.2.1 Influéncia dos principios na satisfagao
com o curso

Para identificar a influéncia dos principios da
Andragogia na satisfagdo com o curso, os resultados
dos questionarios foram submetidos a analise de
regressao linear multipla, que ¢ um método estatistico
que utiliza a relagdo entre duas ou mais variaveis, de
modo que uma variavel pode ser estimada a partir das
outras (Dancey & Reidy, 2006).

Nesse modelo, ¢ avaliada a significancia de
uma variavel independente por meio do teste do P
(P-Value Test), comparando o seu valor para cada
variavel independente com um nivel de confianga
determinado, que, no caso deste trabalho, foi de 5%.
Assim, quanto menor o valor de P, mais significante
¢ a variavel para o modelo. Para a analise efetuada, a
variavel dependente foi a reag@o ao curso, € as variaveis
independentes foram os principios da Andragogia.

Também foi realizada a analise da multicolinearidade,
que estd associada com a correlacdo entre as varidveis
independentes. Um modelo de regressdo linear
multipla pressupde que as varidveis explicativas sao
linearmente independentes (sem multicolinearidade).
Para essa verificagdo, foram analisados os valores de
VIF (Variance Inflation Factor), considerando que
quanto mais proximo de zero eles estiverem, menor
sera amulticolinearidade. Como critério de aceitagdo,
consideram-se valores de VIF até 10. A partir desses
valores, considera-se a existéncia de multicolinearidade
(Pestana & Gageiro, 2000).

Depois dos procedimentos de detecgdo de outliers
¢ da normalidade das variaveis, a amostra permaneceu
em 175 observagdes. A Tabela 2 apresenta os resultados
da analise de regressdo linear multipla, considerando
as cinco variaveis.

E possivel constatar que os principios 2, 3 e 4 se
mostraram associados e contribuiram significativamente
para a satisfagdo com o curso (valor de p abaixo

Tabela 2. Regressdo Linear Mltipla.
Variavel B P

Principio 1 0,042 0,435
Principio 2 0,116 0,004
Principio 3 0,492 0,000
Principio 4 0,867 0,000
Principio 5 0,063 0,633

R?=0,896 R?Ajustado=0,892 P do Modelo < 0,0001
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de 5%). Os resultados indicam que, para cada aumento
de uma unidade do principio 2, 3 e 4, hd um aumento
da satisfagdo com o curso, de 0,116, 0,492 ¢ 0,867,
respectivamente.

Os resultados mostraram que os trés principios
tiveram relagdo positiva com a satisfagdo com o
curso. Nesse sentido, quanto mais se considera
a experiéncia dos alunos (Principio 2), sendo ela
discutida e respeitada, mais o aluno fica satisfeito
com o curso.

Da mesma forma, quanto mais o curso estiver
associado com situagdes que acontecem na pratica,
sendo importante para o desempenho correto da
fungdo (Principio 3), e quanto mais for explicado
sobre a importancia do que esta sendo aprendido
(Principio 4), maior sera a satisfacdo com o curso.

O principio 1, que se refere a necessidade de ser
autodirigido, indicando como gostaria de aprender
ou conduzir suas atividades de aprendizagem, ndo se
mostrou significante para a satisfacdo com o curso
(P =0,435). Assim, para os alunos que participaram
da pesquisa, ndo é importante ser autodirigido, decidir
como aprender em cursos de capacitacgao.

O principio 5, que se refere a motivacao, também
ndo se mostrou associado com a satisfacdo com o
curso. Os alunos se sentem mais satisfeitos com a
forma como o curso é conduzido, considerando suas
experiéncias, ajudando a resolver problemas do dia
a dia, entendendo porque o curso ¢ importante, do

~—Principio 1 —Nota maxima —Principio 2

—Nota maxima

—Principio 4

Figura 2. Notas atribuidas para os principios.

—Principio 5

que com os resultados em termos de beneficios que
podem obter com o curso.

4.2.2 Atendimento aos principios

A Figura 2 apresenta os resultados atribuidos
pelos alunos para cada principio, analisado de forma
individual. A linha externa, em azul, representa a
pontuagdo maxima que os alunos poderiam atribuir
para o principio, e a vermelha representa a pontuagao
atribuida.

E possivel constatar que os principios ndo foram
atendidos totalmente, do ponto de vista dos alunos.
Para o principio 1, atingiu-se, em média, 52% da
pontuacdo maxima que poderia ser obtida. Ou seja,
nao foi permitido totalmente aos alunos indicar como
gostariam de aprender, apresentar sugestdes e opinides.

O principio 2, que se refere a experiéncia do
aprendiz, atingiu 58,6% da pontuagdo maxima. Assim,
na opinido dos alunos, nem sempre suas experiéncias
foram discutidas para auxiliar no entendimento do
curso.

Com relagdo ao principio 3, os alunos responderam
que os assuntos foram associados com situagdes que
precisam saber para desempenhar a fung¢ao, atingindo
69,8% da pontuagdo maxima.

O principio 4, que se refere a necessidade de
conhecimento, atingiu pouco mais de 50% da pontuagao

—Nota maxima —Principio 3 —Nota maxima

—Nota maxima
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maxima, indicando que os cursos ndo deixaram claro
a importancia do que estava sendo estudado.

O principio 5, que se refere a motivagdo, foi o que
mais se aproximou das pontuagdes maximas. Ou seja,
os alunos estiveram motivados para participar, em
funcdo de suas motivagdes internas ou externas.

Os estudos de caso permitiram constatar que os
elementos da Andragogia ndo foram contemplados
no planejamento dos cursos acompanhados, assim
como a maioria dos principios ndo foi atendida de
forma satisfatoria.

Os cursos ainda sao desenvolvidos com o enfoque
pedagodgico, com a transmisséo do contetido sendo feita
de forma continua, pelo professor, sem a consideragido
das necessidades dos alunos. Nesse sentido, constata-se
a importancia da formagdo do docente para garantir
que os elementos e principios sejam atendidos.
Isso porque, com excecdo do principio motivagdo,
que depende mais das motivagdes internas do aluno
e de seus interesses pessoais, os demais conceitos
da Andragogia dependem da atuagdo do instrutor.

A seguir, sdo apresentadas consideragoes utilizadas
na elaboragao do curso de capacitagdo, procurando
atender a teoria de educacdo de adultos.

5 Defini¢dao do programa de
capacitacao

A partir da realizagdo dos estudos de caso, bem
como da analise da literatura, foi proposto um programa
de capacitag@o para a construgdo civil. Em seguida,
foi aplicado em dois grupos de funcionarios de duas
obras de alvenaria estrutural, procurando levantar
informagdes sobre a operacionaliza¢do do programa
e dificuldades encontradas.

As obras selecionadas sdo edificios de quatro
pavimentos em alvenaria estrutural, sendo uma de
blocos ceramicos, executada na cidade de Fortaleza,
Ceara, conforme a Figura 3, e outra de blocos de
concreto, executada em Maceid, Alagoas, representada
pela Figura 4.

Participaram dos cursos 37 funciondrios, responsaveis
por varias etapas da obra, como assentamento de
blocos, langamento do graute, armagdo, bem como
mestres de obras, encarregados, dentre outros.

A seguir, sdo descritas as etapas do programa,
conforme sugerido por Ferreira (2012). Posteriormente,
sdo apresentadas as agdes da Andragogia inseridas
em cada uma.

5.1 Anélise

Nesta etapa, foram identificadas as caracteristicas
do perfil a ser capacitado, considerando a NBR
15968:2011 (ABNT, 2011), que trata do perfil
profissional do pedreiro de obras. Sendo assim, o
programa proposto contempla as competéncias 1 e 5,
que se referem a planejar e organizar o préoprio local
de trabalho e executar alvenaria estrutural.

Figura 4. Obra B.

5.2 Planejamento

Nesta etapa, foi definida a primeira proposta
contendo:

* Objetivos: capacitar os funcionarios por meio de
competéncias, habilidades e atitudes necessarias
para a execugdo de obras em alvenaria estrutural;

* Necessidades: a partir de uma avaliagdo nas
obras, efetuou-se um levantamento sobre como
os servigos estavam sendo executados. Para isso,
foi desenvolvido um formulario que contempla
as etapas para execucdo do servigo de alvenaria,
considerando conhecimentos, habilidades e
atitudes, de acordo com a NBR 15968:2011
(ABNT, 2011). Mediante esse formulario, foi
acompanhado um grupo de funcionarios de
cada obra, por um periodo de um més e meio,
antes do curso. Para cada item do formulario,
era anotado se o procedimento era executado de
forma adequada, por meio da escala: atende (2),
atende parcialmente (1) e ndo atende (0). Para
cada funcionario acompanhado, foram efetuadas
seis medig¢des antes do curso, que serviram para
diagnosticar as necessidades iniciais do curso.
Vale destacar que os funcionarios ndo foram
informados sobre essa medicao, para evitar que
alterassem a forma de execugao;
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Duracéo: foi definida a duragdo de 16 horas,
sendo quatro tedricas e quatro praticas, em dois
dias. A carga horaria foi definida juntamente
com 0s responsaveis pela empresa e equipes
de trabalho (mestres e contramestres), para
nao se tornar um curso muito cansativo e nao
interferir na programacgao da obra. Foi proposto
que a aula tedrica seria no periodo matutino, em
funcdo de os funcionarios estarem descansados,
conforme indicado por Seewald (2004);

Metodologia: foram definidos dois métodos,
ou seja, o conceitual, cuja estratégia é o
aprender pela teoria, e o pratico. De acordo
com Knowles et al. (2011), a base dos métodos
deve ser de uma forma que quanto mais ativo
for o papel do aluno na sua aprendizagem,
maior ¢ mais profunda sera a sua aprendizagem.
Em funcdo disso, a técnica de exposi¢ao de
contetdos ndo deve ser ignorada, desde que
o instrutor utilize as experiéncias dos alunos
para a construcdo de novos conceitos. Dessa
forma, para o método conceitual, indicado para
as situagdes em que se busca a assimilagao de
conhecimentos, foram definidas as técnicas
de explanacdo oral e debates. A técnica de
explanagdo foi conduzida de forma que o aluno
pudesse participar, considerando os principios
da Andragogia, como apresentado nos proximos
itens. Foram utilizados recursos audiovisuais
(datashow, videos, materiais de construcao e
projetos) para facilitar a explanacdo oral e os
debates. Nas aulas praticas, foram realizadas
atividades sobre situagdes reais de trabalho,
para a solugdo de problemas, bem como
desenvolvimento de habilidades;

Infraestrutura: para as aulas teoricas, foi
proposto um local com cadeiras e carteiras
confortaveis, boa acustica, iluminacao e
ventila¢do adequadas;

Instrutor: foi definido o instrutor com base nos
seguintes principios: experiéncia em programas
de capacitacdo; motivagao para a funcao;
capacidade de transmitir os conhecimentos de
maneira simples e organizada; e conhecimento
sobre o assunto. Em vista disso, foi selecionado
um instrutor que trabalha desde 1992 com o
processo construtivo em alvenaria estrutural,
desenvolvendo programas de formagdo para
equipes de produ¢do de alvenaria. O instrutor
participou do estudo da Andragogia, bem como
da elaboracao da proposta de capacitagdo.

Embora alguns instrutores possam ter mais
facilidade para conduzir de acordo com a teoria
de educacdo de adultos, ¢ necessario que os
instrutores passem por uma formacao especifica
para trabalhar com este publico.

5.3 Desenvolvimento

Esta etapa consiste no desenvolvimento dos
moddulos do curso, em fung@o das competéncias e
demais itens definidos na etapa de planejamento.
Assim, foram definidos os topicos abordados no
curso, material impresso para os alunos (manuais,
projetos, certificados) bem como metodologias que
contemplaram o método conceitual, com as técnicas
da explanag@o oral e debates, bem como o método
pratico, com as atividades em canteiro de obras.

5.4 Implementacao

Consiste na aplicacdo do programa proposto.
Para isso, todos os funcionarios foram convidados
a participar do curso.

5.5 Avaliacao

A avaliagdo foi proposta por meio da aplicag@o
dos conhecimentos, habilidades e atitudes no trabalho
desenvolvido no dia a dia.

A seguir, sdo apresentadas as agdes para contemplar
os principios e elementos da Andragogia, bem como
uma descrigdo sobre a aplicagdo realizada nos dois
Cursos.

6 Aplicacao do programa de

capacitacao

Neste item, sdo apresentadas as agdes utilizadas
para consideragdo da Andragogia no programa
proposto, durante a aplicagdo dos cursos nas duas
obras selecionadas. Da mesma forma, séo apresentados
os resultados obtidos em cada etapa. A Figura 5
indica os elementos da Andragogia ¢ as etapas em
que foram inseridos.

Etapas do Programa ‘ El t

Clima
/ Planejamento do programa

da Andragogia

Preparacdo do aprendiz

Diagnostico das necessidades

Formulagdo dos objetivos
Desenho dos
aprendizagem

Operagdo do programa

planos de

Implementagdo
Avaliagdo do programa

Figura 5. Elementos da Andragogia em cada etapa do
programa.
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6.1 Preparacao do aprendiz

Para alguém ser considerado autodirigido, ¢ necessario
que seja proativo, ou seja, que esteja num estado de
prontidao, consciéncia e atitude que permitam prever,
reconhecer e assumir a responsabilidade de interferir
e fazer com que as coisas acontegam no tempo certo.

Considerando o perfil do trabalhador da construgéo
civil, com suas limita¢des, baixo grau de escolaridade,
prepara-los para serem autodirigidos seria uma tarefa
que demandaria muito tempo, e talvez ndo levasse a
resultados tdo satisfatorios. Isso porque os resultados
da pesquisa realizada nos cursos de capacitagdo
mostraram que os alunos ndo consideram importante
ser autodirigido. Ou seja, os alunos acreditam que
ndo precisam ter controle sozinhos do que devem
aprender, podendo ser direcionados pelo instrutor.

Nesse sentido, ndo foram desenvolvidas agdes
para ensinar o aluno ser autodirigido. Porém, foi
permitido que definissem assuntos, formas de
realizagdo das atividades e avaliagdo do programa.
Estas sdo consideradas agdes favoraveis, em que
ndo sdo impostas situagdes, como preconizado pelo
elemento preparagdo do aprendiz.

Foi constatado, nos dez cursos acompanhados,
que a participagdo dos alunos esteve limitada na
possibilidade de avaliagdo do programa ao final
do curso. Porém, ndo era permitida a interferéncia
na forma de condugdo do curso, com o objetivo de
atender as necessidades do grupo.

Durante as duas aplicagdes do programa, porém,
os alunos puderam participar da defini¢do de assuntos
e formas de realizacdo das atividades. No decorrer
desses cursos, varios alunos indicaram assuntos,
sendo constatada a motivacao para participar do que
estava sendo discutido, pois havia sido considerado
o que julgavam importante aprender.

Com isso, foi possivel constatar que o aluno nao
necessariamente precisa definir todo o processo
sozinho, mas a sua participagdo torna o processo
mais interessante para o aluno.

6.2 Clima

O clima foi contemplado em dois momentos, ou
seja, na etapa de planejamento e de implementacéo do
curso. Na etapa de planejamento, foi contemplado o
clima em relacdo a parte fisica, com um ambiente de
ensino agradavel, cadeiras confortaveis, ventilacao
e acustica adequada.

Nesse sentido, para a obra A, que disponibilizava
sala adequada (Figura 6), o curso foi previsto para
aplicacdo pratica e tedrica no canteiro. Ja para a obra
B, foi previsto o deslocamento dos funcionarios para
a Universidade Federal de Alagoas, para realizagao
da parte teorica (Figura 7).

Na etapa de implementacdo, a proposta visava
proporcionar um ambiente de aprendizagem sem
pressao, procurando atender ao principio clima no seu

Figura 7. Obra B.

aspecto psicologico. Algumas a¢des foram definidas
para garantir esse ambiente:

» Atividade de integragdo: foi oferecido um café
no inicio do curso, quando instrutor e alunos
conversaram de maneira informal, com o objetivo
de deixa-los a vontade;

* Apresentagdo: instrutor e alunos se apresentaram
no inicio do curso, falando sobre suas experiéncias
e dificuldades sobre o assunto;

* Objetivos: no inicio do curso, foi explicada a
importancia do que estaria sendo apresentado,
sendo solicitado que os participantes expressassem
suas expectativas com relagdo a programagao;

» Abertura para questionamentos: no decorrer do
curso, foi solicitada a participag¢ao dos alunos,
sempre respeitando as contribui¢des em fungdo
da experiéncia profissional de cada um.

Nos cursos acompanhados, nos estudos de caso,
constatou-se o receio dos alunos, tanto no inicio como
ao longo de cada curso. Ja nos dois cursos aplicados,
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a habilidade do instrutor em conseguir convencer
os alunos de que a proposta no seria uma aula com
transmissao de conhecimentos, em que deveriam ficar
sentados escutando, fez com que os alunos sentissem
que seria um momento de conversa sobre assuntos
de seu interesse, em que poderiam falar abertamente,
sendo respeitados.

A apresentagdo do instrutor esteve focada na sua
experiéncia, e em dificuldades encontradas ao longo de
sua vida profissional. Com isso, durante a apresentagdo
dos alunos, a maioria conseguiu se identificar com
as mesmas dificuldades, expondo as suas.

Ao contrario de como acontecia nos cursos
acompanhados, a apresentacdo individual, quando
acontecia, ficava limitada na identificagdo do nome
e funcdo. A sensacdo dos observadores era de que
os alunos ndo se sentiam a vontade para expor suas
dificuldades ou falar mais sobre o assunto, uma vez
que tais alunos consideram o instrutor como a pessoa
que tem o dominio de todo o conhecimento, tendo
receio em expressarem alguma dificuldade.

6.3 Planejamento do programa

O principio denominado planejamento do programa,
que se refere a possibilidade de o aluno participar
de todas as acdes, foi contemplado na etapa de
implementagao.

Foi permitido aos alunos definir sobre os assuntos.
Isso aconteceu principalmente no inicio do curso,
quando foram identificadas as dificuldades do grupo.
Dessa forma, alguns assuntos, planejados inicialmente
a partir do levantamento realizado em obra, puderam
ser readequados. Também foi proposto o envolvimento
dos alunos na organizacao dos locais das aulas, na
selegdo de materiais de construcdo e ferramentas
que gostariam que fossem utilizados. Por exemplo,
solicitaram testar outra ferramenta para aplicacdo
de argamassa e a providenciaram para utilizagdo no
segundo dia de curso.

6.4 Diagnostico das necessidades,
formulacao dos objetivos e desenho
dos planos de aprendizagem

Esses elementos ndo foram considerados na etapa
de planejamento, e sim na fase de implementagéo,
uma vez que deviam ser definidos juntamente com
os alunos.

Sendo assim, na etapa de planejamento foram
elencadas as necessidades e definidos os objetivos
pelo perfil profissional e necessidades levantadas
em obra. Porém, essas a¢des tiveram como objetivo
definir duragdes e contetidos para desenvolver uma
proposta inicial para discutir com os alunos. Assim,
no inicio do curso a proposta foi discutida com os
alunos, sendo efetuadas adapta¢des em fungdo das
consideragdes deles.

Foram definidas as seguintes a¢des para atender
aos trés elementos na fase de implementagéo:

a) Diagnostico das necessidades: foram apresentados
problemas comuns em obras de alvenaria estrutural
¢ questoes identificadas no acompanhamento da
obra (levantadas pela aplicagdo do formulario
antes do curso). Também foram apresentados
imagens e videos com procedimentos adequados
de execugdo, com o objetivo de fazer com que
os participantes identificassem o que poderia
ser melhorado. Nesse momento, varios alunos
participaram, apresentaram dificuldades e
foram sendo definidos pontos que poderiam ser
melhorados. Por exemplo, constatou-se que as
juntas estavam apresentando variagdes acima do
admissivel e com preenchimento desuniforme.
Por meio da discussdo em grupo, foram apontadas
as possiveis causas, como blocos com varia¢des
dimensionais, consisténcia ruim da argamassa,
falta de habilidade do funcionario e uso de
equipamento inadequado. Assim, foram utilizadas
duas estratégias para diagnostico das necessidades,
ou seja, por intermédio do formulario, que serviu
para elaborag@o do programa inicial do curso,
e por meio da discussdo em grupo. Apesar de
o instrutor ja saber inicialmente sobre o que o
grupo precisaria melhorar para atender ao perfil
profissional para a funcao, a discussdo em grupo
serviu para fazer os alunos se conscientizarem
sobre cada necessidade, assim como listar outras
ndo identificadas no acompanhamento da obra.
Todas as necessidades listadas serviram para
definicao dos itens discutidos ao longo do curso;

b) Formulagdo dos objetivos: apds o diagnostico
das necessidades, foram listadas metas até o
final do curso, sobre o que poderiam melhorar.
Por exemplo, reduzir a variagao nas espessuras
e melhorar o preenchimento das juntas;

¢) Desenho dos planos de aprendizagem: Neste
momento, apos a identificagdo dos pontos que
poderiam ser melhorados, foi definido como
as atividades seriam realizadas. Por exemplo,
para a necessidade de melhorar a execucdo das
juntas, foram definidas as atividades:

» Critérios de aceitagao dos blocos: foi realizada
uma atividade pratica de analise das variacdes
dimensionais dos blocos que sdo utilizados em
obra (Figura 8). Para isso, cada aluno levou um
bloco para o curso. Com isso pode-se perceber
a importancia desse controle, que pode levar a
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substitui¢do do lote, proporcionando a execugao
de paredes com menores variagdes das juntas;

* Outras técnicas de execugao: foram realizadas
atividades tedricas e praticas a fim de mostrar
outras técnicas para reduzir a variagdo das
juntas;

» Novas ferramentas: foi realizada uma atividade
pratica com o uso de outra ferramenta para
aplicacdo de argamassa, com o objetivo de
melhorar o preenchimento das juntas (Figura 9).

Durante as discussdes, foi possivel constatar que
os alunos participavam e permaneciam atentos, uma
vez que os assuntos estavam sendo direcionados para
situag¢des que o grupo identificou que deveriam ser
discutidas.

6.5 Operacao do programa

A operagdo do programa consistiu em conduzir
as atividades planejadas. Essas atividades foram
pré-planejadas a partir das necessidades identificadas
em obras e replanejadas com os alunos.

Figura 9. Atividade pratica: novas ferramentas.

E uma atividade que depende muito da habilidade
e experiéncia do instrutor em conseguir fazer
improvisagdes, inserir na programagao necessidades
identificadas pelos alunos. Assim, como a proposta
do curso previa sua realizagdo em dois dias, alguns
itens puderam ser acrescentados para o segundo dia,
procurando atender aos pontos indicados pelos alunos.

Durante a operagdo do programa, foram utilizadas
técnicas experienciais, apresentando videos de execugao
de servigos ¢ uso de materiais, imagens de obras,
projetos e manuseio de materiais para verificagao
do atendimento as normas.

Da mesma forma, as atividades foram planejadas
de modo que a técnica expositiva, em que o instrutor
apresenta alguma defini¢do, ndo se estendesse por
um periodo de tempo maior que 15 minutos, pois,
segundo Cavalcanti (1999), as informagdes recebidas
nesse intervalo sdo as mais lembradas. Depois desse
tempo, os alunos ndo conseguem se concentrar, pois
sua atengdo se dispersa. Sendo assim, foram planejadas
atividades para intercalar com as atividades tedricas,
como videos e exercicios.

Os principios da Andragogia foram atendidos
durante a operagdo do programa. Dessa forma, os
tr€s principios que se mostraram significantes para
a satisfacdo com os cursos, na pesquisa realizada
na construgdo civil, foram atendidos, como exposto
a seguir.

6.5.1 O papel da experiéncia do aprendiz

Todos os assuntos foram iniciados com a consideragido
das experiéncias dos alunos. Em seguida, eles eram
estimulados a pensar sobre outras possibilidades,
sendo apresentado o procedimento normatizado.
Em seguida, era realizada uma discussdo sobre
dificuldades e resultados obtidos pelas duas formas.
Por fim, eram estudadas solugdes para atendimento
do procedimento da norma e efetuadas negociacdes
(Figura 10).

Como exemplo, pode ser citada a aplicagdo de
argamassa. O procedimento utilizado em uma das
obras foi a aplicagdo parcial (Figura 11), enquanto que
o procedimento normatizado contempla a aplicagdo
total (Figura 12).

Foram apresentados videos com as duas formas de
aplicacdo. Em seguida, foram apresentadas algumas
informagdes:

P, di Procedi
utilizado pelos normatizado
alunos

Tml 0 de
) alteragdes

Assunto

A 4 A
| Dificuldades | Resultados

Negociagdo

entre alunos e
instrutor

Figura 10. Etapas para considerar a experiéncia dos alunos.
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¢ Uma parede executada com aplicagdo de
argamassa parcial tem sua resisténcia reduzida
em torno de 20%;

* Seno calculo estrutural foi considerada aplicagdo
de argamassa parcial, esta informacdo seria
indicada no projeto. Caso contrario, deve ser
utilizada a aplicagdo total.

Em fungfo de o projeto utilizado nas obras
ndo especificar o tipo de aplicagdo de argamassa,
foi entendido, pelo grupo, que se deveria aplicar
argamassa em todas as superficies do bloco. Uma das
dificuldades apresentadas pelos alunos foi em relagao
a ferramenta utilizada, sendo combinado que na aula
pratica estariam testando outra.

Dessa forma, a experiéncia dos alunos foi considerada
e foram efetuadas discussdes sobre implicagdes dos
resultados. Porém, negociaram-se alteracgdes, levando
em consideragdo suas dificuldades.

Figura 11. Aplicagéo parcial. Fonte: Selecta Blocos (2013).

Figura 12. Aplicagdo total. Fonte: Selecta Blocos (2013).

Muitas vezes os alunos recebem as informagoes
como se o procedimento que realizam ¢ inadequado.
Porém, foi constatado que o projeto também falhou
por ndo apresentar a informagdo. Da mesma forma,
para esta situac¢do, ndo estavam utilizando uma
ferramenta tdo adequada. Assim, a maneira como o
aluno recebe a informagdo ¢ diferente da abordagem
pedagdgica, uma vez que o aluno pode interferir e
usar sua experiéncia para melhorar o processo.

6.5.2 Prontidao para aprender e orientacao
da aprendizagem

Todas as situagdes apresentadas durante os
cursos foram baseadas em situagdes reais, para que
pudessem aplicar na profissao atual. Os exemplos
foram baseados nas dificuldades identificadas no
acompanhamento das obras. Como tal, pode ser citado
o assentamento dos blocos em locais com armadura.
Nesse caso, foi constatado, em obra, que as barras
de aco eram fixadas na laje durante a concretagem.
Assim, era necessario passar os blocos por cima da
armagdo, como pode ser visualizado na Figura 13.
Os funcionarios apresentaram as dificuldades com
relagdo a essa questdo, como maior desgaste fisico
e queda da produtividade.

Neste momento foi consultado o projeto, que ndo
previa a fixagdo da barra de aco na laje.

O instrutor apresentou, entdo, a proposta de deixar
apenas a armadura de transpasse na laje. Nesse
procedimento, a parede ¢ elevada até a ultima fiada
e, em seguida, a barra de ago ¢ inserida pela parte
superior. A fixag¢@o do ago na espera ¢ efetuada com
arame, através do furo de inspe¢do indicado na
Figura 13.

Nesse sentido, como a discussao esteve associada
com uma dificuldade encontrada no dia a dia, foi
constatado o interesse e participagdo dos alunos.

6.5.3 A necessidade de conhecimento

Todos os assuntos foram apresentados com
associagdo da importancia para o produto final.
Por exemplo, uma das necessidades diagnosticadas

Figura 13. Assentamento de blocos.
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junto com os alunos foi a falta de preenchimento das
juntas com argamassa. Com relagdo a esse assunto,
foram apresentados resultados de ensaios em que
ficou comprovado que a resisténcia da parede pode
diminuir em:

* Até 30%, caso as juntas apresentem variagdes
nas espessuras;

e Até 33%, se as juntas horizontais forem mal
preenchidas;

*  Emtorno de 20%, se for realizado preenchimento
parcial (Figura 11).

A proposta contemplou a motivagao para aprender,
apresentando possibilidades de crescimento profissional
a partir da capacitacdo, embora o principio motivagdo
tenha se mostrado insignificante para a satisfagcdo
com o curso.

Nesse sentido, foi apresentado um video motivacional
sobre a importancia dos funcionarios da constru¢ao
civil para os demais setores. Também foi apresentado
um video enfocando a necessidade de mudanca,
comparando a industria da construgdo com outras,
fazendo-os perceber que sem mudanga ndo existe
evolugdo. E para evoluir € preciso estar disposto a
aprender, para assim atingir as motivacgdes internas
(maior qualidade de vida e satisfacdo no trabalho),
além das externas (melhores salarios ¢ promogoes),
conforme preconizado pelo principio motivacao.

Da mesma forma, o principio autoconceito do
aprendiz ndo se mostrou associado com a satisfacdo
com os cursos. No entanto, algumas agdes inseridas
para atender aos elementos da Andragogia podem ser
associadas a este principio, como permitir aos alunos
indicar como gostariam de aprender (indicagdo de
assuntos e forma de conducao das atividades).

6.6 Avaliacao

Foi permitido aos alunos identificar assuntos que
nao ficaram claros ao final de cada mddulo do curso,
assim como nas conversas informais nos intervalos.
Também foi realizada a avaliacdo do curso e da
aprendizagem.

A avaliagdo do curso foi realizada pelo mesmo
questionario utilizado nos dez cursos acompanhados.
Cada aluno pode avaliar conteudos, metodologia,
instrutor, recursos ¢ atendimento aos principios da
Andragogia.

Todos os participantes efetuaram a avaliag@o,
sendo alcangada a pontuagdo média de 115, dos
120 pontos maximos que os itens contemplam,
conforme apresentado na Figura 14.

Nos estudos de caso realizados nos dez cursos
de capacitag@o, a reagdo média dos alunos ficou em
85 pontos, representando 70% da avaliagdo maxima,

enquanto que na proposta apresentada obteve-se 95%
da nota maxima.

Com relacdo aos principios, a Figura 15 apresenta
as pontuagdes obtidas para cada um.

E possivel constatar que os principios foram
atendidos em mais de 97%, com exce¢ao do principio
1, referente a necessidade de ser autodirigido, que
foi atendido em 92%.

Com isso, ¢ possivel constatar que, de acordo com
os alunos, os principios foram atendidos de forma
satisfatdria com as agdes propostas.

Aavaliagdo da aprendizagem foi realizada mediante
comparagdo da aplicagdo dos conhecimentos,
habilidades e atitudes pelos funcionarios, na pratica,
antes e apos o curso. Essa avaliagdo foi realizada a
partir do mesmo formulario utilizado para identificagdo
das necessidades. O acompanhamento foi realizado
num grupo de funcionarios de cada obra, por um
periodo de um més e meio, antes ¢ apds aplicagdo
dos cursos. Vale destacar que foram selecionados
15 funcionarios para acompanhamento, uma vez que a
analise consistiu em identificar como os funcionarios
executavam as atividades, por meio de uma lista
de conhecimentos, habilidades, atitudes, avaliada
semanalmente. Porém, dos funcionarios selecionados,
apenas 11 continuaram na mesma fungéo ap6s o curso,
permitindo a comparagdo antes ¢ depois.

SRR WAVVAA el S

Ve VW

o

Pontuacao
=)
o

90

80

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23 25 27 29 31 33 35 37
Funcionarios

——Reacgéao ao Curso ——Nota Maxima de Reacéo ao Curso

Nota Média de Reacgéo ao Curso

Figura 14. Pontuagdes para avalia¢do do curso.

= Principio 1: Nota Maxima 50
=——Principio 2: Nota Maxima 40

Principio 3: Nota Maxima 70
——Principio 4: Nota Maxima 40

——Principio 5: Nota Maxima 40

Figura 15. Notas atribuidas para os principios.
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Figura 16. Pontuagdo atingida pelos funcionarios.

Sendo assim, com rela¢do a avaliagdo das mudangas
constatadas, a Figura 16 apresenta os resultados
obtidos para os funcionarios acompanhados. Vale
destacar que a figura apresenta o percentual que
cada funcionario atingiu, em relagdo a maxima
pontuacao que poderia atingir, caso efetuasse todos
os procedimentos de forma adequada.

E possivel constatar que a pontuagio média atingida
pelos funciondrios antes do curso foi de 62%, enquanto
que apos o curso foi de 84%. Em alguns itens, as
mudangas necessarias nao puderam ser constatadas
logo apos a aplicagao do curso, pois dependem de
estratégias da empresa, que devem ser adotadas
posteriormente. Como exemplo, pode ser citado o
fornecimento de blocos com defeitos, que continuaram
sendo fornecidos pela mesma empresa, dificultando a
execugao de juntas uniformes, justificando o fato de
as pontuacdes dos funcionarios ndo terem atingido
a pontuagdo maxima.

7 Consideracoes finais

Os resultados apresentados ao longo do trabalho,
como agdes utilizadas para inserir os elementos
e principios, e analise das aplica¢des durante os
cursos permitem concluir que a Andragogia, com
seus elementos e principios, ndo apresenta conceitos
complexos, de dificil aplicacdo, e que deveriam ser
do conhecimento e utilizagdo pelos profissionais que
trabalham com adultos. Foi possivel constatar que
a teoria € composta por conceitos simples, mas que
contribuem para o desenvolvimento de conhecimentos,
habilidades e atitudes, uma vez que a abordagem
considera o aluno como centro do processo, com
suas experiéncias, dificuldades e limitagdes.

O tema sobre como ensinar adultos ndo ¢ novo.
Porém, como constatado na analise da literatura,
vem sendo questionado ultimamente pela falta de
aplicacdo nas situag¢des de aprendizagem de adultos.

A analise dos cursos acompanhados permitiu
concluir que a predominancia ainda esta na utilizagdo
de métodos pedagdgicos, o que pode ocorrer por
desconhecimento dos responsaveis pela conducao
dos cursos, que, na maioria das vezes, nao recebem
formagdo para isso, ou pela facilidade em utilizar
a abordagem da pedagogia. Embora tenham sido

acompanhados apenas dez cursos, que podem
nao representar a realidade de todas as situagdes
de aprendizagem na construgado civil, foi possivel
constatar que praticamente nenhum dos conceitos
da Andragogia foi utilizado nos cursos. Com isso,
fica evidente a necessidade de treinar os instrutores
para essa formagao voltada para o adulto.

Considerando que um aluno adulto possa
aprender com uma abordagem pedagodgica, o que
ficou claro é que a motivagao, o envolvimento e as
discussdes aconteceram de forma mais intensa nas
duas aplicagdes do programa, do que nos dez cursos
acompanhados. Foi possivel constatar um grupo
discutindo dificuldades, formas de soluciona-las e
ndo simplesmente assimilando uma defini¢do sobre
como o processo deveria estar acontecendo. Com
iss0, os resultados em termos de comprometimento,
principalmente para a mudanga de comportamento,
podem ser mais eficazes.

Fazer os alunos conhecerem outras formas de
executar, de acordo com procedimentos normatizados,
fazendo-os pensar sobre as dificuldades e resultados
que podem ser obtidos e efetuar negociagdes para
implantacdo de mudancas faz com que os alunos
estejam participando do processo. Isso € o contrario
do que se constatou nos cursos acompanhados, em
que o assunto normatizado ¢ apresentado como regra
e como a Unica proposta a ser discutida.

A Andragogia, com seus elementos e principios,
preconiza isso. Ou seja, deixar o aluno perceber que
¢ importante para a condugdo do curso, que pode
definir, discutir, apresentar opinides ¢ também tragar
0s objetivos que considera importantes.

Mesmo havendo um perfil de competéncias para o
pedreiro de alvenaria estrutural e este ter sido seguido
para a claboracdo da proposta inicial do curso, foi
possivel readapta-lo conforme as necessidades dos
alunos. Da mesma forma, alguns itens do perfil
sd0 necessarios ¢ ndo podem ser desconsiderados
no processo de execucgdo. Assim, a Andragogia foi
usada para mostrar a importancia da consideragdo de
cada etapa e as consequéncias do ndo atendimento.
Porém, a consideragdo das sugestdes deles para
implantacdo de mudangas tornou o processo mais
dindmico. Com isso, os resultados satisfatorios de
aprendizagem e mudanga de comportamento também
puderam ser constatados na pratica.

No entendimento dos alunos, os principios foram
atendidos de forma satisfatoria com as agdes propostas,
assim como a satisfa¢cdo com o curso atingiu notas
préoximas a maxima.

Em sintese, como resultado desta pesquisa, foi
possivel apresentar uma discussdo sobre a Andragogia
para o contexto de capacitagdo na construgdo. A analise
permitiu identificar agdes que podem auxiliar no
desenvolvimento de programas mais eficazes, em
que os alunos possam participar ¢ propor a resolugao
das dificuldades encontradas, proporcionando, assim,
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maior aplicagdo dos conhecimentos, habilidades e
atitudes na pratica.
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Apéndice A. Questionario - Avaliagdo.

CIRCULE UMA NOTA PARA CADA QUESTAO

QUESTOES NUNCA | POUCO | MEDIO MUITO
1) No inicio dp curso, foi permitido que eu indicasse o 0 112134 5/6!7/8/9 10
que eu gostaria de aprender?
2) Eu percebi que poderl.a Bartlmpar o tNempo todo 0 11234 5 6l718 9110
apresentando minhas opinides e sugestoes?
3) Eu sabia que o curso me ajudaria a fazer meu trabalho 0 112134 5/6/7/8/9 10
melhor?
4) Foi permitido que eu indicasse como eu gostaria que 0 112134 5/6/7/8/9 10
fossem as aulas?
5) Foi permmdo que eu fizesse uma avaliagdo do que 0 112314 5 6l718 910
aprendi?
6) As minhas experiéncias de trabalho me ajudaram a 0 112314/ 5/ 6l718 910
entender o que foi apresentado no curso?
7).Durante 0 curso foi permitido que eu falasse sobre 0 11234 5 6l7/8 910
minha experiéncia sobre o assunto?
8) As minhas experiéncias foram respeitadas no curso? 0 1/2(3/4|/5/6|7|8]9]10
9) As minhas experiéncias foram discutidas durante o 0 112134 5/6/7/8/9 10
curso?
10) Tudo o que foi estudado no curso ¢é 1mponaPte para 0 112314 5 6l718 910
que eu possa desempenhar corretamente a fungao?
1) O que eu aPrendl No curso era o que eu precisava para 0 12 3l4ls5l6/7 /89! 10
realizar a fung¢do?
12) Conseg}ll aprender, pois fora’n'l usados exemplos sobre 0 112134 5l6!7/8/9 10
como as coisas acontecem na pratica?
13) O que aprendi vai me ajudar a cometer menos erros 0 112134 5/6!/7/8/9 10
no trabalho?
14) O curso esta me ajudando a diminuir as dificuldades 0 112314/ 5/ 6l718 910
que eu tenho no meu trabalho?
15) Consigo aproveitar tudo o que foi ensinado para meu 0 11234 5 6l718 910
trabalho?
.16) O conhemmenFO adquirido neste curso pode ser 0 112314/ 5/ 6l718 910
imediatamente aplicado no meu trabalho?
17) Percebi com o curso que meu trabalho pode ser 0 112134 5/6!7/8/9 10
melhorado?
18) Eu entendi que a partlc1pa¢ao No curso me permitira 0 112134 5/6/7/8/9 10
fazer meu trabalho com mais qualidade?
1.9) O curso despertou para dividas que antes eu nao 0 1123145/ 6l718 910
tinha?
20)F (31 explicado por que era importante aprender os 0 112134 5/6/7/89 10
conteudos do curso?
21) Eu tinha interesse pessoal em aprender sobre o
assunto do curso para desempenhar melhor o meu 0 1/2(3/4|5/6|7|8]9]10
trabalho?
22) O curso me motivou a aprender mais sobre o assunto? 0 1/2(3/4|5/6|7|8]9]10
23) Estarei tendo oportunidade de crescimento no trabalho 0 11234/ 5 6l718 910
com este curso?
24) Me senti motivado em participar durantes as aulas? 0 1,23/ 4[(5/678]9/10




