DOI: 10.1590/51413-41522019170725

Artigo Técnico

Proposta de padronizacao para nao conformidades
aplicadas a fiscalizacao de sistemas de
abastecimento de agua por agéncias reguladoras

Standard proposal of nonconformities applied to inspection
of water supply systems by regulatory agencies

Mayara Milaneze Bastos'

, Marcelo Libanio?*

RESUMO
O presente estudo teve como objetivo propor uma padronizacdo
de ndo conformidades aplicadas a fiscalizacdo direta de sistemas de
abastecimento de agua, com base nos instrumentos normativos do
setor de saneamento e na experiéncia de agéncias reguladoras de
ambito nacional. Elaborou-se uma lista de itens para fiscalizacdo
fundamentada na anadlise de checklist e resolu¢cbes normativas
disponiveis nos sitios eletrbnicos de trés agéncias reguladoras.
A listagem compreendeu todas as unidades do sistema e os aspectos
referentes a qualidade da dagua. Os 179 itens abordados foram
enquadrados em: ndo conformidades (80); sujeitos a recomendacdo
da agéncia (56); e de cardter informativo (43). Essa proposta
visa ao aprimoramento dos instrumentos de fiscalizagdo e da
atividade regulatdria, visto que um dos objetivos da regulacao é o
estabelecimento de padrées e normas a adequada prestacao dos
servicos e a satisfacao dos usuarios. Adicionalmente, a padronizacao
das ndo conformidades permitira comparacdes mais fidedignas entre
sistemas de abastecimento, favorecendo a avaliagdao do desempenho

dos prestadores e a melhoria continua dos servicos.

Palavras-chave: ndo conformidade; padronizacao; fiscalizacao; abastecimento

de agua; regulacao.
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ABSTRACT
This study proposes a standardization of nonconformities applied to direct
inspection of water supply systems using legal instruments of sanitation
sector and national regulatory agencies” experience. From the analysis of
checklist and normative resolutions available in three regulatory agencies
websites — ARCE, ARSI and ARES-PCJ — and of regulatory provisions related
to sanitation, a list of items to check supply systems in direct inspection was
made. The list includes all system units, from the water catchment areas to
distribution network, besides the aspects of water quality. The items discussed
were classified as: non-conformities; subject to the agency’s recommendation
and; for informational purposes only. The final document provides a list of
179 items for water supply systems’ inspection, being 80 nonconformities, 56
itemms subject to the agency’s recommendation and 43 items for information
purposes only. This proposal is notable for the perspective of improvement
supervisory tools and regulatory activity, since one of the regulation’s objectives
is to establish standards and norms for the adequate provision of services
and customer satisfaction. In addition, the standardization of nonconformities
allows for a better comparison between water supply systems from the
weaknesses identified by the inspections to enable performance evaluation of
service providers and encourage continuous improvement of public services.

Keywords: nonconformity: standardization; inspection; water supply; regulation.

INTRODUCAO E RELEVANCIA

A despeito de esfor¢os nas tltimas décadas, as melhorias no setor de
saneamento no Brasil avangam de maneira vagarosa, principalmente
no que se refere a coleta e ao tratamento de esgoto doméstico, como
indicam os dados de 2014 do Sistema Nacional de Informagdes sobre
Saneamento (SNIS). A tltima pesquisa divulgada em 2016 apontou que

a média nacional de coleta de esgotos em areas urbanas ¢ de 57,6%, o
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indice de tratamento dos esgotos gerados chega a 40,8% e o dos esgo-
tos coletados, a 70,9% (BRASIL, 2016).

Diante desse cendrio, priorizar politicas publicas relacionadas ao
setor e planejar a¢oes que conduzam a universaliza¢do do acesso
ao saneamento bdsico e a estruturagdo do setor sio atitudes funda-
mentais para o pais. Uma iniciativa que coopera para o aprimora-

mento da prestacao de servicos publicos de saneamento é a Lei Federal
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n° 11.445/2007, denominada Lei Nacional do Saneamento Basico, que
institui as diretrizes nacionais para o setor, bem como introduz sua
regulagdo (BRASIL, 2007).

O Decreto n° 7.217/2010, que estabelece as normas para execugao
da Lei Nacional do Saneamento, define regular como sendo o ato que
discipline ou organize determinado servigo publico, abrangendo suas
caracteristicas, padrdes de qualidade, impacto socioambiental, direitos
e deveres dos usuarios e do prestador de servigos, além da definicdo e
revisdo de tarifas (BRASIL, 2010).

Conforme Galvédo Junior (2006), o papel da regulagdo ¢é asse-
gurar que todos os servi¢os publicos sejam prestados de maneira
adequada, ou seja, que atendam aos principios basicos de regulari-
dade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade,
cortesia e modicidade, itens também destacados no art. 2° da Lei
n° 11.445/2007. Adicionalmente, a agéncia reguladora deve atuar
para garantir o equilibrio entre usudrios, prestador de servigos e
poder concedente.

Ainda de acordo com Galvao Junior (2006), a atividade regula-
tdria é operacionalizada pelo ato de fiscalizar os servigos prestados,
momento no qual serd verificado o cuamprimento do disposto em leis,
decretos, normas relacionadas a atividade, bem como em resolugoes
editadas pelo ente regulador e em contrato de programa ou de con-
cessdo. Como produto, além dos documentos referentes aos procedi-
mentos administrativos, tem-se o relatério de fiscalizagdo, que inclui
andlises de dados e documentos recebidos do prestador de servigos,
informagdes levantadas durante a inspe¢do de campo, ndo conformi-
dades identificadas pelo fiscal, além de determinag¢des e recomenda-
¢oes da agéncia reguladora.

O relatério de fiscalizagdo é, portanto, um instrumento utilizado
para registrar as constatagdes e conclusdes da agéncia reguladora
acerca da eficiéncia e qualidade do servigo prestado. Sendo assim,
no que se refere a fiscalizagdo de sistemas de abastecimento de agua
(SAAs) e de esgotamento sanitario (SESs), ¢ importante que o relato-
rio tenha cardter investigativo e abarque as condigbes operacionais e
de manutencio do sistema fiscalizado, além das questdes relativas ao
atendimento ao usudrio que ndo estejam de acordo com a normati-
zagdo pertinente e com o contrato estabelecido entre o prestador de
servigos e o poder concedente.

Considerando que ndo ha um padrio estabelecido entre agéncias
reguladoras no que se refere as constatagoes de deficiéncias nos siste-
mas fiscalizados, este trabalho teve como objetivo principal a propo-
sicdo de padroniza¢do de ndo conformidades aplicadas a fiscalizagdo
de SAAs com base nos instrumentos legais que norteiam o setor e na
experiéncia de trés agéncias reguladoras nacionais.

Esta andlise destaca-se pelo ponto de vista de aprimoramento dos
instrumentos de fiscalizagdo e da atividade regulatoria. Além de con-

tribuir para o aperfeicoamento da agao de fiscalizagéo, a padronizagao
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das ndo conformidades entre as agéncias permite comparagao mais
fidedigna de sistemas de saneamento a partir das deficiéncias identi-
ficadas, de forma a possibilitar avaliacdo do desempenho das entida-
des e incentivar a melhoria dos servigos prestados.

Adicionalmente, a auséncia de uniformidade na prépria agéncia
reguladora quanto as ndo conformidades identificadas em fiscaliza-
¢des dificulta 0 acompanhamento das corre¢des realizadas no sistema
e, por consequéncia, prejudica a qualidade dos servigos prestados e o
usudrio. Além disso, irregularidades nao abordadas no relatério de fis-
calizagdo podem afetar o andamento de todo o processo na agéncia,
incluindo a andlise dos técnicos, bem como demandas do Ministério

Publico e do poder concedente.

METODOLOGIA

Consideracdes gerais

Este estudo foi realizado com base em informagées disponibiliza-

das nos sitios eletrdnicos de trés agéncias reguladoras de saneamento

basico de ambito nacional e no contetido de dispositivos normativos

que disciplinam esses servigos. Para a proposi¢ao de padrdo de nédo

conformidades aplicadas a fiscalizagdo realizadas por agéncias regu-

ladoras foram definidas algumas condigdes:

o afiscalizagdo é de rotina, ou seja, programada pela agéncia regu-
ladora, ndo sendo um atendimento & demanda especifica;

« o objeto da fiscalizagdo ¢ o sistema de abastecimento de agua;

« afiscalizagdo refere-se a area técnico-operacional, sendo avaliados
pelos fiscais responsaveis equipamentos e instalacdes pertencen-
tes as etapas do SAA (captagio, adugéo, tratamento, reservacio e
distribui¢do), contemplando sua operag¢do e manutengio, além de
aspectos referentes a0 manancial de abastecimento e a qualidade
da agua distribuida;

o o tratamento de dgua realizado na estagio ¢ do tipo convencional
(coagulagdo, floculagdo, decantagio, filtragio e desinfecgio);
 afiscalizagdo da drea comercial do prestador de servicos e de ques-

toes referentes ao contrato estabelecido entre poder concedente e

prestador de servicos ndo foram consideradas neste trabalho.

Selecao das agéncias reguladoras

Para este estudo foram selecionadas trés agéncias reguladoras no uni-
verso das 53 associadas a Associagio Brasileira de Agéncias Reguladoras
(ABAR, 2015), sendo duas da esfera estadual e uma da municipal.
Para escolha das agéncias duas condigdes consideradas:

« agéncias que atuem na regulagdo dos servigos de abastecimento

de dgua;
o disponibilidade de informagdes no sitio eletronico no que se refere

afiscalizagio e a regulagdo dos servigos de abastecimento de agua.

Eng Sanit Ambient | v.24 n.3 | maio/jun 2019 | 619-636 0



Padroniza¢do de ndo conformidades para regulacdo

Tais informagdes contemplavam relatérios de fiscalizagao, docu-
mentos de apoio, como checklist, manual de fiscalizagdo, publicagoes
e resolugdes editadas pela agéncia. Nesse contexto, as trés agéncias
reguladoras selecionadas foram:

« Agéncia Reguladora de Servigos Publicos Delegados do Estado do
Ceard (ARCE, 2010a, 2010b);

« Agéncia Reguladora de Saneamento Bésico e Infraestrutura Viaria
do Espirito Santo (ARSI, 2010, 2011, 2018). Ap6s Lei Complementar
n° 827 de julho de 2016, passou a ser denominada de Agéncia de
Regulagdo de Servigos Publicos (ARSP). Ressalta-se, entretanto,
que as referéncias correlatas a ARSI foram coletadas em abril de
2016 (ESPIRITO SANTO, 2016);

o Agéncia Reguladora dos Servigos de Saneamento das Bacias dos
Rios Piracicaba, Capivari e Jundiai (ARES-PCJ, 2014c, 2014d).

Salienta-se que a verificacdo de trés agéncias que atendessem
aos requisitos citados foi condigdo para cessar a busca de entida-
des para este estudo. Ressalta-se que a ARCE regula o servigo de
abastecimento de dgua da Regiao Metropolitana de Fortaleza —
de acordo com dados divulgados em 2017 pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o Estado do Ceara é o 8° mais
populoso do Brasil. Adicionalmente, a atual ARSP é responséavel

pela regulacido do referido servigo na Regiao Metropolitana de

Vitéria — o Estado do Espirito Santo é o 14° mais populoso do

Brasil, de acordo com o IBGE.

Selecao da ferramenta documental

das agéncias reguladoras

Para cada uma das trés agéncias reguladoras selecionadas, ARCE, ARSI
e ARES-PC]J, foram coletados nos respectivos sitios eletronicos os docu-
mentos disponiveis referentes a fiscalizagio e a regulagao dos servigos
de abastecimento de 4gua, a fim de verificar as condi¢des operacionais
e de manutengao consideradas pelas agéncias em suas agdes de fiscali-
zagdo. O Quadro 1 apresenta as resolugdes e os documentos de apoio
considerados de interesse para este estudo.

No que se refere aos relatdrios de fiscalizagdo, apenas os da
ARES-PCJ foram considerados neste trabalho, visto que apresen-
tam uma espécie de checklist para diagndstico do sistema fiscali-
zado. Como as agéncias ARCE e ARSI disponibilizam esse instru-
mento de forma separada, seus relatdrios nao foram analisados.
Salienta-se que foram considerados dois relatérios da ARES-PC]J,
de forma a garantir a abordagem da fiscalizagdo em sistemas com
captacgao superficial e subterranea:

« Relatério de Fiscalizagio Técnica dos Sistemas de Agua e Esgoto
do Municipio de Araraquara (ARES-PCJ, 2014a), municipio

de Araraquara;

Quadro 1- Resolugdes e documentos de apoio inerentes as trés agéncias reguladoras abarcadas pela pesquisa.

Resolu¢do/Documento de Apoio Conteudo

ARCE

Resolu¢ao ARCE n©130/10

Estabelece as condicdes gerais na prestacao e utiliza¢cdo dos servicos
publicos de abastecimento de dgua e de esgotamento sanitario

Resolugdo ARCE n©147/10

Dispde sobre as sancoes administrativas aplicaveis a Companhia de Agua e Esgoto do Ceara
(Cagece), em razao de infragdes aos direitos dos usudrios, bem como os procedimentos de
fiscalizacao e aplicacdo das penalidades, e da outras providéncias

Publica¢do: Procedimento de Fiscalizacdo
em Sisternas de Abastecimento de Agua

Aborda, entre outros itens, os procedimentos e as atividades de campo de uma agéncia
reguladora, incluindo modelos de relatorio de fiscalizacao e lista de verificacao (checklist)

ARSI

Estabelece as condicdes gerais para a prestacdo e utilizacdo dos servicos

3 o
Resolligao ARSI n° 008110 publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario

Checklist de Fiscalizacao Formulario especifico desenvolvido para aquisicao de dados

Manual de Fiscalizacdo - Prestacdo dos Servicos de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitdrio

Estabelece procedimentos padronizados para fiscalizacdo e andlise dos procedimentos de operacdo
e manuten¢do dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario regulados pela ARSI

ARES-PCJ

Dispde sobre a definicdo de ndo conformidades a serem verificadas na fiscalizacdo da prestacao

al - [¢]
Resolucao ARES-PCJn© 48/14 dos servicos de agua e esgoto, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ

Estabelece as condicoes gerais de prestacao dos servicos publicos de abastecimento de agua

3 - o
Resolucao ARESPCJ n© 50/14 tratada e de esgotamento sanitario, no ambito dos municipios associados a Agéncia Reguladora PCJ

*O pioneirismo da ARCE na drea de regulacao possibilitou o desenvolvimento desta publicacao, que apresenta uma metodologia especifica de fiscalizacao dos servicos

de agua, cujos resultados, de acordo com a agéncia, sao eficientes e contribuiram para a melhoria dos servicos prestados pela concessiondria aos usuarios; ARCE: Agéncia
Reguladora de Servicos Publicos Delegados do Estado do Ceard; ARSI: Agéncia Reguladora de Saneamento Basico e Infraestrutura Viaria do Espirito Santo; ARES-PCJ: Agéncia
Reguladora dos Servicos de Saneamento das Bacias dos Rios Piracicaba, Capivari e Jundial.

Fonte: ARES-PCJ, 2014c; 2014d; AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO BASICO E INFRAESTRUTURA VIARIA DO ESPIRITO SANTO, 2016a; 2016b; 2016¢; 2016d; 2016€.
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o Relatério de Fiscalizagdo Técnica dos Sistemas de Agua e Esgoto do

Municipio de Cerquilho (2014b), municipio de Cerquilho.

Determinacdo de itens para fiscalizacao

direta de sistemas de abastecimento de agua

Os itens a serem verificados na fiscalizagdo de SAAs foram determi-
nados a partir da selecdo dos componentes em comum observados
nos checklists disponibilizados nos sitios eletrénicos das agéncias
ARSI e ARCE - este tltimo consta no Apéndice 1 da publicagéo:
Procedimento de Fiscalizagio em Sistemas de Abastecimento de Agua,
bem como no checklist apresentado no corpo do texto dos relatérios
de fiscalizagdo elaborado pela ARES-PCJ e utilizados neste trabalho.

Apos essa seledo inicial de itens em comum as trés agéncias foi reali-
zada validacio da lista de verificagio obtida. Para isso, os checklists foram
avaliados novamente e as resolugdes emitidas pelas agéncias analisadas,
a fim de verificar se itens relevantes do ponto de vista dos instrumen-
tos normativos do setor de saneamento e dos aspectos considerados em
resolugdo deixaram de ser considerados por ndo serem comuns as trés
entidades ou por ndo constarem nos mencionados checklists.

Em seguida, a listagem obtida foi revisada a fim de averiguar se ela
abrangeu os itens considerados por Araujo et al. (2009), e que fazem
referéncia as condigoes gerais que devem ser observadas na fiscali-
zagdo direta de SAA (drea técnico-operacional), tendo como cerne a
seguranca do abastecimento e a qualidade do servigo. Os itens contem-
plados foram preservagdo, protegio e identificagdo, conservagdo e lim-
peza, operagdo e manutengdo, seguranga, monitoramento da qualidade

da dgua bruta e tratada, controle de perdas e destinagdo de residuos.

Apos as analises e revisdes descritas foram realizadas adequagoes
textuais em cada um dos itens considerados, visto que nao ha um
padrdo entre as agéncias. Na etapa de validagdo da listagem obtida,
os instrumentos normativos considerados para avaliar a inclusao de
item ao documento sdo os de Ambito nacional, incluindo leis federais,
decretos e normas referentes ao setor de saneamento. Os instrumentos
estaduais, que podem ser mais restritivos, também podem ser acata-
dos pelas agéncias. Entretanto, neste trabalho, ndo foram considera-
dos, pois ndo se trata de estudo voltado para uma regido especifica.
As especificidades de cada regido devem ser, portanto, avaliadas por

cada ente regulador.

Enquadramento de constatacdes aos instrumentos legais
Apos revisdo da relagdo de itens para apuracio da fiscalizagdo e respec-
tivas reformulac¢des textuais, foram identificados aqueles que podem
ser enquadrados como ndo conformidade, que, segundo Galvao Junior
(2006, p. 17), caracteriza a constatagio, fato inerente a prestagao dos
servigos, “como em desacordo com os dispositivos legais que regula-
mentam a concessdo, ndo atende ao contrato de concessdo ou mesmo
desobedece a legislagao do setor de saneamento”. Neste trabalho foram
consideradas leis nacionais e normas técnicas vigentes relacionadas ao
setor de saneamento. No Quadro 2 sdo apresentados os dispositivos
normativos identificados, a partir da anélise realizada, para enquadra-
mento das constatagdes.

Ressalta-se que itens em que a base legal nacional nio foi identifi-
cada foram considerados sujeitos a recomendacéo da agéncia, consoante

com Galvao Junior (2006). Os demais componentes da listagem, cujo

Quadro 2 - Instrumentos normativos identificados para enquadramento de constatacdes.

Instrumento Normativo Conteudo

Lei n®1.445/07

Estabelece diretrizes para o saneamento basico

Decreto 721710

Regulamenta a Lei n© 11.445/07

Portaria do Ministério da Saude n® 2.914/11

Dispde sobre os procedimentos de controle e de vigilancia da qualidade da agua para consumo

humano e seu padrdo de potabilidade

Decreto n® 5440/05

Estabelece definicoes e procedimentos sobre o controle de qualidade da agua de sistemas de
abastecimento e institui mecanismos e instrumentos para divulgacao de informagdo ao consumidor
sobre a qualidade da dgua para consumo humano

Portaria n® 635/GM/MS/76

Aprova normas e padroes sobre a fluoretacdo da dgua, tendo em vista a Lei n° 6.050/74

Lei n© 6938/81

Politica Nacional do Meio Ambiente

Lein®9433/97

Politica Nacional dos Recursos Hidricos

ABNT NBR 12214/92 Projeto de sistema de bombeamento de agua para abastecimento publico
ABNT NBR 12215/91 Projeto de adutora de dgua para abastecimento publico (NB 591)
ABNT NBR 12216/92 Projeto de estacao de tratamento de agua para abastecimento publico
ABNT NBR 12217/94 Projeto de reservatorio de distribuicao de agua para abastecimento publico
ABNT NBR 12218/94 Projeto de rede de distribui¢cao de dgua para abastecimento publico
ABNT NBR 12244/92 Construcao de po¢o para captacao de agua subterranea
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Fonte: BRASIL, 1976;1981; 1997, 2007; 2010; 2011; ABNT, 1991; 1992a; 1992b; 1992¢; 19944a; 1994b.
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conteudo apenas compde os relatorios de fiscalizagdo das agéncias e
ndo se enquadra nos dispositivos legais ou nas recomendagdes, foram

considerados como itens informativos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

O resultado final do estudo, apresentado no Apéndice 1, trata-se de

uma relagdo de itens para fiscalizagdo direta, que compreende todas

as unidades do sistema de abastecimento de dgua, desde o manancial
de captagao até a rede de distribuigdo. A listagem inclui:

 ndo conformidades, possiveis irregularidades do sistema e respec-
tivos instrumentos legais de referéncia;

« itens sujeitos a recomendagdo da agéncia, aspectos considerados
relevantes do ponto de vista da qualidade da prestagao de servigos,
mas cujos dispositivos normativos nao foram identificados; e

o itens de cardter informativo, que tém o objetivo de compor o diag-
ndstico do sistema. O documento elaborado apresenta ainda a indi-
cagdo de quais agéncias consideram os itens abordados, seja nos

checklists utilizados ou nas resolu¢des consideradas neste estudo.

No total, o documento apresenta 179 itens para fiscaliza¢ao direta
de sistemas de abastecimento de agua. A Figura 1 apresenta o quan-
titativo de itens caracterizados em informativo, sujeito d recomenda-
¢do e ndo conformidade, além de indicar o numero de agéncias que,
do ponto de vista da andlise documental realizada, verificam os itens

nas fiscalizagoes de SAAs.

O enquadramento das possiveis irregularidades constatadas em
campo nos dispositivos legais resultou em 80 ndo conformidades, das
quais 75% sdo abordadas por, pelo menos, duas agéncias. O Quadro 3
apresenta detalhamento do contetdo dos instrumentos normativos
identificados que determinam a classificagao de componentes da lista
como nio conformidades.

Vale ressaltar que as ndo conformidades sdo irregularidades veri-
ficadas nas condi¢des da prestagdo de servigos ou nos procedimentos
realizados e que ndo estdo de acordo com a legislagao, com o contrato
ou com as normas técnicas de saneamento basico, inclusive as expe-
didas pela prépria agéncia reguladora. Neste estudo foram considera-
dos apenas instrumentos normativos de 4&mbito nacional relacionados
ao setor de saneamento, sendo importante destacar que as agéncias
reguladoras e o proprio contrato, instituido entre poder concedente
e prestador de servicos, podem estabelecer condi¢des mais restritivas
para a prestagdo do servigo.

A inclusdo de oito itens, enquadrados como ndo conformidades,
nao abordados por nenhuma das trés agéncias ¢é justificada pelo fato
de, sob a dptica deste trabalho, serem compreendidos como irregula-
ridades relacionadas a uma prestacdo deficiente do ponto de vista de
um desses aspectos: operagdo e seguranca do sistema, e informagao e
controle da qualidade de 4gua.

Salienta-se que as nao conformidades: “Nao cumprimento da publi-
cidade das informag¢des minimas sobre a 4gua para consumo humano
entregue aos consumidores por meijos alternativos de abastecimento” —

refere-se a situagdes de desabastecimento da populagdo, em que é

100 A~
) 80 -+
jon
2
L 60
o
g 40
3
z
5 ~ N
Itens informativos [tens sujeitos a recomendacdo Ndo conformidades
Total 43 56 80
03 Agéncias 6 19 36
02 Agéncias 7 22 24
I 01 Agéncia 23 14 12
B Nenhuma agéncia 7 1 8

Figura 1- Enquadramento dos itens para fiscalizacao direta de sistemas de abastecimento de dgua de acordo com a metodologia proposta.
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necessario abastecimento, por exemplo, por caminhao-pipa — e “Auséncia
ou ndo cumprimento do Plano de Emergéncia e Contingéncia” foram
apresentadas a parte no Apéndice 1, visto que nao se referem a uma uni-
dade especifica do SAA, mas cuja verificagao é relevante em situagoes
de anormalidade do sistema. O Plano de Emergéncia e Contingéncia
(PEC) trata de situagdes de emergéncias de cardter natural ou opera-
cional as quais o sistema esta sujeito e deve incluir providéncias ime-
diatas para comunicagio a populagio, além de medidas para corregdo
de irregularidades. A agéncia pode estabelecer seu contetido minimo
em resolugio especifica, sendo que o documento pode variar em fun-
¢do das peculiaridades de cada regido.

Ressalta-se que nenhuma das trés agéncias fez mengéo, na perspectiva
considerada por este estudo, ao PEC, apesar de disporem em resolugéo
sobre algumas medidas bésicas a serem tomadas em situagdes de inter-
rupgdo dos servigos, como orienta¢des a populagio acerca dos procedi-
mentos necessdrios e obrigagao de comunicagio aos usudrios e a agéncia.

Itens considerados como sujeitos a recomendagéo da agéncia, total
de 56, referem-se aqueles em que nao foi identificado dispositivo nor-

mativo de referéncia, mas que ainda assim, sob o enfoque operacional,

de limpeza e manuten¢io do sistema, da seguranga da qualidade da
dgua e do controle de perdas, podem ser aprimorados pelo prestador
de servigos.

Com excegdo do item frequéncia de inspegio sanitdria, referente ao
reservatodrio, todos foram abordados por, pelo menos, uma das agén-
cias. Optou-se por incluir esse componente, visto que as trés entidades
reguladoras apresentam a necessidade de limpeza e desinfec¢do dos
reservatorios fiscalizados, nio sendo clara, entretanto, a necessidade
prévia de inspecdo desses locais nos checklists e nas resolugdes consi-
derados. A anilise periddica da dgua reservada é fundamental, pois
permite verificar a presenga de bactérias heterotréficas acima do pre-
conizado pela Portaria n° 2.914 (art. 28°) (BRASIL, 2011), que reco-
menda que em caso de presenga acima de 500 UFC.mL" providéncias
devem ser adotadas para o restabelecimento da integridade do sistema.

Apesar de os itens relacionados a auséncia/vencimento de
outorga — captagdo superficial ou subterrdnea — e ao licenciamento
ambiental da ETA estarem previstos nas Leis federais n° 9.433/97 e
n° 6.938/81 (BRASIL, 1981; 1997), respectivamente, eles ndo foram

considerados como nido conformidades, pois este trabalho tratou

Quadro 3 - Detalhamento do contetido dos instrumentos normativos considerados.

Instrumento Normativo Detalhamento do Contetido

Lei Federal n© 11445/07

- Inciso V do Art. 20 — principio da adocdo de métodos, técnicas e processos que considerem as
peculiaridades locais e regionais: Plano de Emergéncia e Contingéncia;
- Inciso XI do Art. 2° — principio da seguranca: identificacdo das unidades operacionais e prote¢ao da
drea de captacao (superficial e subterranea) e de elevatorias;

- Inciso XI do Art. 20 — principio da qualidade: presenca de vazamentos nas instalagdes da unidade
operacional, irregularidade que contribui para o volume de dgua perdido pelo sistema e, no caso de
reservatorios, para a contaminacao da agua reservada;

- §10 do Art. 40° — comunicacgao prévia das interrupcoes programadas ao regulador e aos usuarios.

Decreto Federal n© 7.217/10

- Art. 17 — principio da continuidade da prestacao dos servigos de saneamento: vazoes (captacao e
reservatorio) nao atendem a demanda da populacdo e regido sujeita a intermiténcia de abastecimento.

Portaria do Ministério da Saude n® 2.914/11

- Descumprir ou ndo monitorar o parametro turbidez na saida do filtro;
- Descumprir ou ndo monitorar os padroes de potabilidade na saida da ETA e no sistema de distribuicao;

- Descumprir o Plano de Amostragem;

- Inciso IV do Art. 13° — avaliacao sistematica do SAA, sob a perspectiva dos riscos a saude,
considerando a ocupacdo da bacia contribuinte ao manancial: inspecdes sanitarias na drea de entorno
do manancial para averiguar possiveis fontes poluidoras;

- §30 do Art. 289 — recomendacao de limite maximo para concentracdo de bactérias heterotrdficas
e adocdo de providéncias se identificada irregularidade: questdo considerada para a unidade de
reservacao a fim de identificar necessidade de limpeza e desinfeccao.

Decreto Federal n°© 5440/05

-Inciso | do Art. 5° — publicidade das informacdes acerca da qualidade da dgua nas faturas mensais;
- Art. 99 — informac6es minimas no caso de fornecimento de agua potavel por meio alternativo pelo

prestador de servicos.

Portaria n® 635/GM/MS/76

- Limites recomendados para concentracdo de fllor na agua tratada.

ABNT NBR

- Condicoes de seguranga para os operadores;
- Condicoes de seguranca da ETA e dos reservatorios;

- Condic6es de seguranca da agua;

- Condicoes de garantia do abastecimento continuo;
- Condic6es de operacdo e manutencado de equipamentos e unidades;

- Controle de vazao;
- Controle de residuos.

ETA: estacdo de tratamento de dgua; SAA: sistema de abastecimento de agua.
Fonte: BRASIL (1976; 2005; 2007; 2010; 201).
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aspectos previstos em legislagdo ambiental como passiveis de reco-
mendagdo pela agéncia reguladora, para que ndo ocorra sobreposi-
¢do de atribui¢do entre agéncia e outra entidade. Entretanto, cabe a
agéncia reguladora considerar esse tipo de irregularidade ambiental
como nédo conformidade ou nio. Por exemplo, a ARES-PC]J trata a
auséncia de outorga e o seu vencimento como ndo conformidade,
estabelecendo o prazo de 180 dias para sua regularizagao.

Ressalta-se que a articulagdo entre agéncia reguladora e 6rgaos
vinculados a satide e ao meio ambiente, além de permitir anélise
integrada dos servigos publicos prestados, contribui para a efica-
cia da fiscalizagdo e o reforco institucional das entidades respon-
saveis pelo controle de servigos publicos. Por isso, recomenda-se
que a agéncia reguladora informe qualquer irregularidade ambien-
tal detectada no sistema para o 6rgao competente.

Por fim, os itens de cunho informativo, total de 43, referem-
-se a elementos gerais do sistema e visam a contribuir para a com-
posi¢do de relatérios de fiscalizagdo. Com excecdo de sete itens,
todos sdo abordados por, pelo menos, uma das agéncias conside-
radas neste estudo, sendo a maioria verificada pela ARES-PC]J no
checklist dos relatérios analisados.

Julgou-se importante a proposigdo de dois documentos a serem
adotados por agéncias reguladoras: formuldrio de inspe¢do de campo
(checklist) — elencando um conjunto de perguntas sobre o sistema fis-
calizado — e relacdo de ndo conformidades passiveis de serem identi-
ficadas pelo fiscal, incluindo referéncias legais e respectivos prazos de
adequagéo, considerando que:

« umdos objetivos da regulagdo é o estabelecimento de padroes e nor-
mas para a adequada prestagdo dos servicos e satisfacio dos usudrios;
procedimentos e documentos padrdes auxiliam no desenvolvimento
do trabalho dos fiscais em campo, contribuem para a elaboragio de
relatorio de fiscalizacdo mais fundamentado e determinagio eficaz
das ndo conformidades, e ainda permitem tratamento isonémico

aos prestadores de servigos.

Ressalta-se que cada agéncia reguladora deve considerar sua estru-
tura organizacional e as peculiaridades dos sistemas regulados na defi-

ni¢ao de procedimentos e documentos.

O formuldrio de inspe¢iao de campo recomendado contempla todos
os 179 itens abordados neste estudo, entretanto, sugere-se que todos
estejam em formato de pergunta. O documento pode ser incluido no
Manual de Fiscalizagdo da agéncia, que visa a abordar todo o pro-
cesso de fiscalizagao, devendo esta se dar de forma planejada e obje-
tiva. Como observado no manual disponibilizado pela agéncia do
estado do Espirito Santo, podem ser estabelecidos procedimentos a
serem seguidos pelos fiscais desde a preparacédo para a fiscalizagdo até
o acompanhamento da corre¢do das irregularidades pelo prestador
de servigos, além de documentos padrdes como minutas de oficios e
modelos de relatdrio de fiscalizagdo, parecer técnico e termo de notifi-
cagdo. O formato proposto para o formuldrio é apresentado na Figura
2 e se assemelha aos disponiveis no sitio eletronico da ARCE e ARSI.

Sugere-se que as agéncias estabelecam resolugao especifica que
apresente todas as ndo conformidades as quais o SAA esteja sujeito.
Adicionalmente, devem ficar claros o dispositivo normativo de referén-
cia, de forma a garantir a legalidade em caso de notificagio pela agén-
cia, e a determinagdo do prazo para corregdo da ndo conformidade.
Essa informagdo auxilia o ente regulador no controle das corregdes e
na tomada de decisao no que se refere a aplicagdo de san¢des e penali-
dades. Salienta-se que o registro fotografico datado no relatdrio de fis-
calizagdo ¢ instrumento fundamental na comprovagio da existéncia de
néo conformidade no SAA.

A relagio de ndo conformidades proposta contempla todos os 80 itens
abordados neste estudo. O formato apresentado na Figura 3 é semelhante
ao considerado na Resolucdo ARES-PC]J n° 48/14 (ARES-PC]J, 2014c).

Na Figura 4, apresenta-se a distribui¢do das ndo conformidades em
relacao aos aspectos operacionais considerados neste estudo.

Observa-se que a estagdo de tratamento apresenta maior quan-
titativo de ndo conformidades, seguida do reservatdrio e da rede de
distribuigao, resultado coerente, visto que sdo unidades do sistema
fundamentais para garantia da qualidade da dgua e da perenidade do
abastecimento a populagio.

O quantitativo de itens obtidos neste estudo, com destaque aque-
les passiveis de serem enquadrados como nao conformidades, mos-
tra a fragilidade a qual a agdo de fiscalizagao de agéncias reguladoras

estd sujeita, visto a abrangéncia do que deve ser observado pelo fiscal

Municipio Fiscalizado:

Formulario de Inspecao

Nome da Unidade:

Itens Fiscalizados

S‘N‘NA‘

Enguadramento ‘ Observacao

I. Unidade do SAA

SAA: sistema de abastecimento de agua; S: sim; N: ndo; NA: ndo se aplica.

Figura 2 - Proposta de formulario para inspecdo de campo de sistemas de abastecimento de dgua (SAA).

(n, Eng Sanit Ambient | v.24 n.3 | maio/jun 2019 | 619-636

625




Bastos, MMM. & Libanio, M.

N&o Conformidades - Sistema de Abastecimento de Agua

Unidade Fiscalizada do SAA:

Ndo Conformidade

Referéncia Legal

Prazo de Adequacao

Figura 3 - Proposta de tabela para ndo conformidades na fiscalizacao de sistemas de abastecimento de agua.

Nao Conformidades

J-II.III 1

Manancial Capta(;ao Elevatorlas

Superficial

Captacao
Subterranea

ETA: estacdo de tratamento de agua.

Adutoras

Reservatorlo Rede de Abasteomento Documentos
distribuicao

Figura 4 - Distribuicdo das nao conformidades em relacdo aos itens e as etapas inerentes aos sistemas de abastecimento de dgua.

em campo e sua responsabilidade pelo resultado final da fiscalizagéo.
Nesse sentido, todas as propostas apresentadas neste trabalho conver-
gem para a ratificagiao da importancia do papel da fiscalizagdo ope-
racional dos servigos publicos de abastecimento para averiguagdo de
sua qualidade e continuidade.

O prestador de servigos tem papel fundamental para manutengdo
desses principios, como responsavel por operar o sistema, mas cabe
a agéncia reguladora avaliar o nivel de conformidade do mesmo em
relagdo as normas legais e técnicas, de forma a garantir aos usudrios e
ao poder concedente a qualidade da prestagdo do servico.

Adicionalmente, a padronizagao de itens passiveis de serem enqua-
drados como nao conformidades facilita o benchmarking entre os diver-
sos prestadores de servigos do Brasil, instrumento que busca incenti-
var a melhoria continua dos servicos prestados. Benchmarking é uma
ferramenta de comparagdo de ideias e praticas entre organizagdes e/ou
entre partes da mesma organizagdo, com o objetivo de melhorar con-
tinuamente o desempenho das mesmas” (GUIMARAES et al., 2013,
p. 35). Para isso, sugere-se que a ABAR retina agéncias interessadas
para discussio detalhada sobre a fiscalizagdo dos servigos e as condi-
¢Oes ideais de operagao e manutengdo de sistemas de abastecimento
e esgotamento sanitdrio para enquadramento de ndo conformidades,
a fim de promover o aprimoramento e a consolidagdo das melhores

praticas de fiscalizacao em evidéncia no pais.

626

CONCLUSOES

Com base na revisdo da literatura e nos resultados, pode-se concluir
que as entidades reguladoras dos servigos publicos de saneamento tém
a dificil missdo de definir as condi¢des ideais da prestacdo dos servigos
de abastecimento de 4gua, a fim de consolidar instrumento comum
para avaliar a qualidade dos servigos.

A padronizagdo e a otimizagdo de procedimentos e documen-
tos pelas agéncias reguladoras destacam-se sob o ponto de vista do
aprimoramento da atividade regulatdria, especialmente no que se
refere & acdo de fiscalizagdo, que busca verificar o cumprimento dos
dispositivos normativos considerados pelo ente regulador. Além
disso, o estabelecimento de padrao quanto aos itens passiveis de
serem enquadrados como ndo conformidades facilita a avaliagdo
comparativa da qualidade da prestagdo dos servigos entre as diversas
entidades do setor, visando a incentivar a busca pela melhoria con-
tinua dos servigos prestados e consequente satisfagao dos usuarios.

Sob essa perspectiva, este trabalho propds uma relagao de 179 itens
para verificagdo em fiscalizagdo direta de sistemas de abastecimento
de 4gua, sendo determinados, nesse conjunto, 80 ndo conformidades.
Neste cendrio, maior destaque coube a estagdo de tratamento, uni-
dade com maior quantitativo de ndo conformidades (22). Um grupo
de 56 itens foi tratado como sujeito a recomendagio da agéncia e os

43 restantes, como itens de cardter informativo.
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Apéndice 1 - ltens para fiscalizacdo direta de sistema de abastecimento de dgua (SAA).

Agéncia Reguladora
ARIS ARCE

Item Fiscalizado

Auséncia de placa de identificacdo da area do

ARES-PCJ

Enquadramento

; - X X X Lei Federal n® 11445/07 - Inciso XI do Art. 20
manancial de captacao.
Nao é realizado monitoramento de cianobactérias
de acordo com o preconizado pela Portaria do X X X Portaria do MS n° 2914/11 - Anexo Xl
Ministério da Saude vigente.
Manancial Auséncia de plano/registros de inspecoes
sanitdrias na area de entorno do manancial para X X Portaria do MS n° 2914/11 - Inciso IV do Art. 13°
averiguar potenciais fontes poluidoras.
E><|lst.em fgqtes poIU|doras~(pontua|s ou ;ﬂfusas) X X X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
proximo a area de captagao da manancial?
Ha indicios de eutrofizacao no manancial? X X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
Qual o tipo de captacao? (flutuante, tormada dagua, etc) X [tem Informativo
Qual é a vazao captada meédia (1/s)? X X [tem Informativo
Qual é a vazao outorgada (I/s)? X [tem Informativo
A vazao me~d|a captada nao atende a demanda ) X X Decreto Federal 7217/10 - Art. 170
da populacao.

~ i e} - 0O -
Captacao Auséncia de outorga de captacdo ou outorga vencida. X X X Lei AF(_ede‘r aln 9'433/97N Art12 . ftem
Superficial sujeito a recomendacdo da Agéncia

A drea de captacdo ndo esta cercada ol murada, X X X Lei Federal n® 11445/07 - Inciso X! do Art. 20
condicao que pode facilitar 0 acesso de estranhos.
) N ) 5 ]
Quais 0s q!sposmwos eX|sterjtes. (barrag_em de n|v_e|, X X ltem Informativo
tomada déagua, flutuador, crivo, grade, caixa de areia, etc)
Os dispositivos existentes apresentam bom N - .
A - ~ - X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
estado de limpeza, conservacao e manutencao?
Qual é a vazao captada média (I/s)? X [tem Informativo
Qual ¢ a vazao outorgada (I/s)? - - [tem Informativo
A vazao me~d|a captada nao atende a demanda ) X X Decreto Federal 7217/10 - Art. 170
da populacao.
- ~ ) Lei Federal n® 9433/97 - Art. 120 - Iltem
Auséncia de outorga de capta¢ao ou outorga vencida. X - N ~ .
sujeito a recomendacao da Agéncia
Auséncia de placa de identificacao da drea do poco. X X X Lei Federal n® 11445/07 - Inciso Xl do Art. 20
e e X : Lei Federal no 11445/07 - Inciso XI do Art. 20
condi¢ao que pode facilitar 0 acesso de estranhos.
Auséncia bomba reserva em estoque, a ser
instalada para acionamento imediato, quando X - X NBR 12214/92 - item 53.2
houver pane no principal.

- Ha proximidade do poco com fonte poluidora? - . N - .
Captagqo fossa séptica, por exemplo. X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
Subterranea

Auséncia de laje de protecdo do pogo. X X X NBR 12244/92 - item 6.2.41
Auseﬁoa de decllwdade do centro para a borda ) X NBR 12244/92 - item 6242
da laje de protecao.
Presenca de vazamento(s) aparente(s). X - Lei Federal n® 11.445/07 - Inciso XI do Art. 20
) . o - 5
A$ |n§ talagogs ele~tr|cas do poco estaq adequadas: X X X [tem sujeito a recomendacdo da Agéncia
- fiagcdo elétrica ndo aparente e protegida.
O quadro de forca esta funcionando normalmente? X X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
Existe horimetro em funcionamento? X Item Informativo
Existe dispositivo de protecao antigolpe? X Item Informativo
Existe iluminacao para trabalhos noturnos na drea do pogo? X X X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
Adreado pOco apresentﬁ bom estqdo fje limpeza, . X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
conservacao, manutencao e organizacao?
Continua..
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Apéndice 1- Continuacao.

Item Fiscalizado

Qual otipo de elevatdria (@gua bruta ou dgua tratada)?

Agéncia Reguladora
ARIS ARCE

ARES-PCJ

Enquadramento

[tem Informativo

Auséncia de placa de identificacdo da drea da
estacao elevatoria.

Lei Federal n® 11445/07 - Inciso XI do Art. 20

A drea da elevatoria nao esta cercada ou
murada, condicdo que pode facilitar o acesso
de estranhos.

Lei Federal n® 11445/07 - Inciso XI do Art. 20

A estacdo elevatoria esta sujeita a enchentes.

NBR 12214/92 - item 5101.2

Auséncia bomba reserva devidamente instalada
para acionamento imediato, quando houver pane
na principal.

NBR 12214/92 - item 5.3.2

A drea da elevatoria apresenta
bom estado de limpeza, conservacao,
manutencao e organizacao?

Item sujeito a recomendacao da Agéncia

Presenca de vazamento(s) aparente(s).

Lei Federal n® 11445/07 - Inciso XI do Art. 20

Auséncia ou ndo funcionamento de manémetro

NBR 12214/92 - item 584

Elevatdrias* | individual nos conjuntos de recalque.
A sala de bombas nao permite livre circulagcao
de pessoa§ ou de equipamento, visando a NBR 12214/92 - itern 5101
manutencdo, montagem, desmontagem, entrada
e saida de equipamentos.
Auser]oa de |Iu,nj|na(;ao natural ou artificial na NBR 12214/92 - itern 5111
estacao elevatoria.
Ausengla de vent|lagqo natu~ral ou forcada, NBR 12214/92 - itern 511.2
prejudicando a livre circulacao do ar.
Os quadros de comando e de forca estao o - -
A Item sujeito a recomendacado da Agéncia
funcionando normalmente?
Existem dispositivos de protecdo antigolpe? [tem Informativo
As bombas possuem horimetro (ou equivalente) )
L ) Item Informativo
individual funcionando normalmente?
E realizada a comunicacao com a ETA? Quais 0s )
- o [tem Informativo
meios de comunica¢do?
Qual o tipo de adutora (Agua bruta ou dgua tratada)? [temn Informativo
Au§enoa de ventosa, |med|atamente antes e logo NBR 12215/91 - item 561
apos as descargas de agua.
Auséncia de dl_sposmvos de descarga de agua NBR 12215/91 - item 56.2
nos pontos baixos da adutora.
E realizada manutencao preventiva nas adutoras
(dispositivos de descargayventosas, limpeza)? Qual Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
a frequéncia?
As caixas de protecao dos componentes estao N - .
L Item sujeito a recomendacao da Agéncia
em boas condi¢des?
Adutoras*

Dificuldade de acesso para trabalhos de instalacdo
ou manutencao ao longo da linha de aducao.

NBR 12215/91 - item 5151

Existem problemas recorrentes de vazameto?
Verificar ocorréncias operacionais.

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

Auséncia de medidor de vazao, com indicacao
local ou com equipamento de telemetria.

' ' ' ' ' > > ' > > < < pasd > > > > > > ' > > ' I

NBR 12215/91 - item 566

Auséncia de dispositivo para afericao periodica
do medidor de vazao.

NBR 12215/91 - item 56.7

Existem dispositivos de protecdo antigolpe?

[tem sujeito a recomendacdo da Agéncia

Existem estaces pitométricas?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
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Apéndice 1- Continuagao.

Estacao
de
Tramento
de Agua

Item Fiscalizado

A ETA possui licenciamento

Agéncia Reguladora

ARES-PCJ

X

Enquadramento

Lei Federal n° 6938/81 - Art. 10° - ltem

ambiental para funcionamento? X X sujeito a recomendacdo da Agéncia
Qual a vazao média de operacao (I/s)? X Item Informativo
Qual o tempo médio de funcionamento (h/dia)? - [tem Informativo
Auseéncia de placa de identificacao X X X Lei Federal no 11445/07 - Inciso XI do Art. 20
da drea da ETA.
A drea da ETA nao esta totalmente fechada,
condicdo que pode facilitar o X X X NBR 12216/92 - item 5233
acesso de estranhos.
Existe dispositivo de medi¢do de vazao na N - -
entrada e/ou na saida da ETA? Especificar. X X ltem sujeito a recomendacdo da Agencia
A dispersao na unidade de mistura rapida é )

) o o X [tem Informativo
realizada de forma mecanica ou hidraulica?
A unidade de mistura rapida apresenta
bom estado de limpeza, conservacao, X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
manutencao e operacdo?
E realizada correcdo de pH? Se sim, especificar. X X [tem Informativo
Qual coagulante utilizado? X [tem Informativo
De que forma é realizada a do§agem do N X ltern Informativo
coagulante, manual ou automatica?
Qual o tipo de floculacao? X [tem Informativo
A unidade de floculacao apresenta
bom estado de limpeza, conservacao, X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
manutencao e operacao?
FIESERE OV NS X X Lei Federal n© 11445/07 - Inciso XI do Art. 20
aparente(s) no floculador.
A formacdo de flocos é visivel? X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
Os decantadores apresentam bom estado de N - .
) - ~ - - X X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
limpeza, conservagao, manutencao e operacao?
PIresenGe G VEREmEnIos) X X X Lei Federal n© 11445/07 - Inciso XI do Art. 20
aparente(s) nos decantadores.
Vertedores de agua (:_Jecantada N ) NBR 12216/92 - itern 5108
aparentemente desnivelados.
Qual a frequéncia de limpeza
dos decantadores? Qual o destino X X X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
do lodo dos decantadores?
Nao é previsto destino para o :

= X NBR 12216/92 - item 51013

lodo dos decantadores.
Auséncia de guarda-corpo de protecdo no local ) X X NBR 12216/92 - item 5.211

de circulacdo dos decantadores.
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Apéndice 1- Continuacao.

Estacdo de
Tramento
de Agua

Item Fiscalizado

Ha passagem de flocos para os filtros?

Agéncia Reguladora
ARIS ARCE

ARES-PCJ

Enquadramento

Item sujeito a recomendacao da Agéncia

A unidade de filtracdo apresenta bom estado de
limpeza, conservacao, manutencao e operagao?

Item sujeito a recomendacao da Agéncia

Presenca de vazamentos aparentes nas
tubulacoes e registros dos filtros.

Lei Federal n® 11445/07 - Inciso XI do Art. 20

Auséncia de guarda-corpo de protecao nas
instalacoes da filtracdo.

NBR 12216/92 - item 5.211

Em caso de filtracdo rapida, auséncia de
tomada de dgua na saida de cada filtro para
determinacao de turbidez.

NBR 12216/92 - item 5.21.22

Qual a frequéncia de limpeza dos filtros (horas)?

Item sujeito a recomendacado da Agéncia

Qual o volume de lavagem dos filtros? E menor
ou igual a 5% do total produzido na ETA?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

Qual o destino da agua de lavagem dos filtros?

Item Informativo

Ha carreamento do leito filtrante? (observar na
caixa de descarga de lavagem)

' > ' > ' ' < ' > I

Item sujeito a recomendacao da Agéncia

Em caso de filtracdo ascendente, os filtros possuem
tampas de protecao intericas e em boas condi¢coes?

[tem sujeito a recomendacdo da Agéncia

Em caso de filtracdo ascendente, ha presenca de
bolhas na filtracdo?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

Qual o tipo de desinfec¢ao utilizada? X Item Informativo
Como é realizada a adicao de fltor, )
) X Item Informativo
manual ou automatizada?
O funcionamento da flouretacao
ocorre normalmente, sem apresentar [tem sujeito a recomendacdo da Agéncia
problemas operacionais?
A casa de quimica apresenta
bom estado de limpeza, conservacdo, X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
manutencado e organiza¢do?
A area de deposito de produtos quimicos nao
permite ||yre ~acesso entre as pilhas de saca_rlas, X NBR 12216/92 - item 5154.2
com ventilacao conveniente, de forma a evitar
excesso de umidade.
Os produtos quimicos ensacados de sulfato de
aluminio nao estao empilhados em local coberto, NBR 12216/92 - item 5172.3
seco e isolados das paredes e do piso.
Os produtos quimicos ensacados de cal hidratada
ndo estao empilhados em local coberto, seco e NBR 12216/92 - item 518.3
isolados das paredes e do piso.
E realizado controle de qualidade dos produtos N ~ R
- ) : . X [tem sujeito a recomendacdo da Agéncia
quimicos (validade e identificagao)?
Os tanques de dosagem de produtos quimicos
e bomba dosadora estdo em boas condicoes Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
de manutencao?
Auséncia de condicbes de seguranca no deposito
para armazenamento ou dosagem de cloro gas
(ventilacdo natural e forcada; interruptores dos X NBR 12216/92 - item 5196
aparelhos do lado de fora do recinto; cilindros
protegidos da incidéncia direta da luz solar) .
Os operadores utilizam equipamento de protecdo M ltern sujeito & recomendagaio da Agéncia

individual (luvas, dculos de protegao)?

Existe kit de emergéncia disponivel no local?

[tem sujeito a recomendacdo da Agéncia

Auséncia de chuveiro de emergéncia.

NBR 12216/92 - item 5.214
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Apéndice 1- Continuagao.

Estacao de
Tramento
de Agua

Item Fiscalizado

Os operadores recebem treinamento para
manipulacdo dos produtos quimicos?

Agéncia Reguladora
ARIS ARCE

ARES-PCJ

X

X

Enquadramento

Item sujeito a recomendacado da Agéncia

O laboratdrio apresenta bom estado de limpeza,
conservacao, manutencao e organizacao?

Item sujeito a recomendacado da Agéncia

O laboratorio ndo é iluminado e/ou ventilado
natural ou artificialmente.

| ) | I

NBR 12216/92 - item 5.204

Os equipamentos de analises estdo em bom
estado de conservacao?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

Os equipamentos de analises estdo calibrados?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

Existem armarios para guardar
reagentes e vidrarias?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

Os reagentes estao dentro do
prazo de validade?

Item sujeito a recomendacdo da Agéncia

O operador esta apto para operar os aparelhos
do laboratorio da ETA, inclusive calibra-los
quando necessario?

Item sujeito a recomendacao da Agéncia

E realizada comunicacao do
operador com outras unidades?
Quais 0s meios de comunica¢ao?

[tem Informativo

Quais os parametros de
qualidade sao controlados?

[tem Informativo

Existem registros sobre a qualidade da agua
bruta e tratada?

Item sujeito a recomendacado da Agéncia

Ndo realizacao de controle de parametros
minimos do processo no laboratério (pH;
alcalinidade; turbidez; cor; cloro; fltior; aluminio
residual e coagulagao).

NBR 12216/92 - item 5.201.3

Existe equipamento para realizacdo de teste de
jarros ou similar? O equipamento esta em bom
estado de conservacao?

Item sujeito a recomendacao da Agéncia

Ndo realizacdo de teste de
jarros ou metodologia similar para
adequagao da coagulagao.

NBR 12216/92 - item 5.201.3

Descumprir ou ndo monitorar os padroes
de potabilidade da agua na saida da ETA
estabelecidos na Portaria do Ministério da
Saude vigente.

Portaria do MS n° 2914/11 - Anexos | e Xl

Descumprimento do nimero minimo de
amostras para controle da qualidade da agua na
saida da ETA.

Portaria do MS n° 2914/11 - Anexos Xl e XllI

Descumprimento da frequéncia minima de
coleta para andlise da qualidade da agua na
safda da ETA.

Portaria do MS n° 2914/11 - Anexos Xl e XllI

Descumprir ou ndo monitorar 0 parametro
turbidez na saida do filtro, antes da adicdo de
produtos quimicos.

Portaria do MS n° 2914/11 - Anexo I
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Apéndice 1- Continuacao.

Item Fiscalizado

Qual o tipo de reservatdrio e o material de constru¢ao?

Agéncia Reguladora
ARIS ARCE

ARES-PCJ

Enquadramento

[tem Informativo

Qual a capacidade do reservatorio (m?3)?

[tem Informativo

X
X
O reservatorio ndo atende a demanda mdxima diaria. - X X Decreto Federal 7.217/10 - Art. 170
Ausencia de placa de identificacao da drea do X X Lei Federal n® 11445/07 - Inciso X do Art. 20
reservatorio.
A areg (~jo reservatorio ngo esta totalmente fechada, N X X NBR 12217/94 - item 5168
condicao que pode facilitar 0 acesso de estranhos.
As condlgqes visiveis de conser\fagao~ do X X X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
reservatorio (rachaduras, corrosdo) sao boas?
HIESEEE] GOV S I O EE IS X X X Lei Federal n° 11445/07 - Inciso XI do Art. 20
instalagdes do reservatorio.
Auséncia de cobertura que permita o escoamento
Reservatorio | natural das aguas pluviais e impeca a entrada de X X X NBR 12217/94 - item 5121
dgua, animais e corpos estranhos.
Auséncia de_tul;)o vertical que descarregue aagua X X X NBR 12217/94 - item 5102
de extravasdo livremente em uma caixa.
Onde é realizado o descarte da dgua de extravasdo? [tem Informativo
Au;gnoa de dlsposmvo Ilmltadolr e controlador de nivel X X NBR 12217/94 - item 5104
maximo para evitar a perda de dgua pelo extravasor.
o7 Verif
Ocorr? extravasamgnto_do reservatorio? Verificar % X X ltern sujeito & recomendacao da Agéncia
OCorréncias operacionais.
Auséncia de medidor de nivel. X X X NBR 12217/94 - item 5151
E realizado acompanhamento didrio dos niveis? X X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
Auséncia de |nsErumento permanentg de medlgaog . X X X NBR 12217/94 - item 57
controle de vazao na entrada e/ou saida do reservatorio.
Auséncia de pelo menos uma abertura de
inspecdo (por camara) fechada com tampa X X X NBR 12217/94 - item 5131
interica dotada de dispositivo de travamento.
Auséncia de'tubulagoes de ventilacdo para X X X NBR 12217/94 - item 5141
entrada e saida de ar.
Auséncia de tubulagoes de ventilagao protegidas
com tela e com cobertura que impeca a entrada X X X NBR 12217/94 - item 5141
de agua de chuva e limite a entrada de poeira.
Auséncia de tubo de descarga de fundo. X X X NBR 12217/94 - item 51
Onde é realizado o descarte da agua de lavagem? X Item Informativo
Qual a frequéncia de inspe¢ao sanitaria? Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
Descumprir ou ndo monitorar a agua reservada
para venf Icar a presenca ok bac_ter|as : Portaria do MS n° 2914/11 - §3° do Art. 28°
heterotrdficas acima do preconizado pela Portaria
do Ministério da Saude vigente.
Reservatorio 5d0 redlizadas [lmpeza < d¢5|nfec§ao pericdicas? X X X Item sujeito a recomendacgado da Agéncia
Informar frequéncia de desinfeccao.
A escada externa de acesso ao reservatorio o ~ .
~ X X X Item sujeito a recomendacao da Agéncia
apresenta bom estado de conservagao para uso?
Auséncia de guard{:\corpo de protecdo na ’e_scada X X X NBR 12217/94 - item 5166
externa de acesso a cobertura do reservatorio elevado.
Auséncia de dispositivo que impeca a subida de
pessoas Ndo autorizadas na escada externa de NBR 12217/94 - item 5166.2
acesso a cobertura do reservatorio elevado.
Auséncia de guarda-corpo do ponto de chegada
da escada na cobertura até a abertura de X X X NBR 12217/94 - item 51661
inspecao do reservatorio elevado.
Auselnaa de para-raios e/ou luz de sinalizacdo de X X X NBR 12217/94 - item 516.7
obstaculo, em caso de reservatorio elevado.
A area do reservato~r i apresenta ~b om estaqo d? X X X Item sujeito a recomendagdo da Agéncia
limpeza, conservacao, manutengao e organizacao?
Existe estacao de cloro no reservatorio? X X Item Informativo
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Apéndice 1- Continuagao.

Item Fiscalizado

A pressdo estatica maxima em determinada

Agéncia Reguladora
ARIS ARCE

ARES-PCJ

Enquadramento

- L - X X NBR 12218/94 - item 541
regiao esta acima de 50 mca.
A pressdo glnam|ca minima em determinada ) X X NBR 12218/94 - item 541
regido esta abaixo de 10 mca.
Auséncia de setor|z~agao da rede de distribuicao N X NBR 12218/94 - item 5411
em zonas de pressao.
Existe programa de redugao de pressao? X Item sujeito a recomendacado da Agéncia
© abastecimento no ¢ continuo - deferminada X X X Decreto Federal 7217/10 - Art. 170
regigo esta sujeita a intermiténcia.
Qs UsUdrios efou ente regulaqor naosao previamente X X X Lei Federal no 11445/07 - §1° do Art. 400
informados em caso de paralisagdo programada.
Au_senoa de valvulas de d_escarga er~n pontos ) X X NBR 12218/94 - item 510.2
baixos da rede de determinada regido.

Redede | AW valvula(s) de descarga ndo estao
Distribuicao | funcionando corretamente em determinada ) r

regidao - esvaziamento total da tubulacao de forma o8 2 NBR 12218/34 -item 51021
a impedir entrada de agua.
Qual o destino da agua de descarga? - [tem Informativo
Os pontos de descarga de redes estao
devidamente protegidos? Verificar a situacdo das - X X Item sujeito a recomendacado da Agéncia
caixas, tampas e registros.
Total de macromedidores instalados? X X X [tem Informativo
Frequéncia de afericdo dos macromedidores? - [tem Informativo
Percentual de micromedicdo? X X [tem Informativo
|dade média dos hidrometros? X [tem Informativo
Ha programa para troca de hidrémetros? X [tem Informativo
H_a pfograma especifico para av;hagao dos N ltern Informativo
hidrémetros de grande consumidores?
Existe cadastro técnico atualizado da rede? X X X Item sujeito a recomendacdo da Agéncia
Existem registros de manobras para manutencao . X ltern Informativo
da rede?
Ha programa de pesquisa de vazamentos? X [tem Informativo
Ocorrem vazamentos frequentes na rede? )

- o N . - X [tem Informativo
Verificar frequéncia e ocorréncias operacionais.
Ha manutencdo preventiva em registros da rede? [tem Informativo
Ha programa de combate a fraudes? [tem Informativo
Ha ensaio de recebimento de novas redes? [tem Informativo
Desﬁcumprlmlento dg padrao recomendado para o X X X Portaria n® 635/GM/MS/76 - Quadro |

Redede | parametro fltior na agua tratada.
Distribuicao | pescumprir ou ndo monitorar os padroes de

potabilidade no sistema de distribuicao estabelecidos X X X Portaria do MS n° 2914/11 - Anexos | e XlI
na Portaria do Ministério da Salide vigente.
Descumprimento do numero minimo de
amostras para controle da qualidade da agua no - X X Portaria do MS n° 2914/11 - Anexos Xll e XilI
sistema de distribuicdo.
Descumprimento da frequéncia minima de coleta
para analise dos parametros para controle da - X X Portaria do MS n° 2914/11 - Anexos Xll e XIII
qualidade da agua no sistema de distribuicdo.
Ndo cumprimento da publicidade mensal nas
contas de agua acerca dos resultados das N X X Decreto nO 5440/05 - Inciso | do Art. 50

analises referentes aos parametros basicos de
qualidade da agua.
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Apéndice 1- Continuacéao.

Abastecimento

Item Fiscalizado

Nao cumprimento da publicidade de informacdes
minimas sobre a dgua para consumo humano

Agéncia Reguladora
Enquadramento
ARES-PCJ ARIS ARCE

Decreto n° 5440/05 - Art. 9

alternativo entregue aos consumidores por meios
alternativos de abastecimento.
Documentos AUEEATE OU [0 EEEITIEND 6D PRI € Lei Federal n° 11.445/07 - Inciso V do Art. 2°

Emergéncia e Contingéncia.

*Unidade passivel de ser empregada para agua bruta e tratada.

Legenda:

N&o Conformidade

Item considerado pela agéncia reguladora em checklist e resolucdes, na perspectiva deste estudo
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