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Fatores influenciadores da segregacao de
residuos organicos na fonte geradora para a
viabilizacao de sistemas de compostagem

Influencing factors of organic waste segregation in the
generating source for feasibility of composting systems
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RESUMO

Os residuos organicos representam fracdo considerdvel dos residuos
sdlidos urbanos gerados mundialmente. A compostagem é uma das
formas de tratamento desse residuo, tendo como vantagens requerer
baixos investimentos e ser simples nas operagdes. Entretanto, para sua
gestao eficiente é crucial a segregacao na fonte, com ampla participacao
da populacdo. Nesse sentido, compreender os motivos gue levam ou nao
ao comportamento de separacdo, bem como o papel da gestdo publica
na conducao do processo, € de suma importancia na continuidade e na
melhoria dos sistemas de tratamento desses residuos. Assim, o objetivo
deste trabalho foi identificar os fatores que influenciam no comportamento
da segregacdo de residuos organicos na fonte geradora, para fins de
tratamento em sistemas de compostagem. A revisdo sistematica foi
realizada pelo método de pesquisa em arquivo. Verificou-se que os fatores
influenciadores de segregacao da matéria organica sao: infraestrutura fisica
e conveniéncia, educacao, dados sociodemograficos, fatores econdmicos,
norma e influéncia social, feedback, habito, comportamento pro-ambiental,
confianca no sistema e fatores associados a Teoria do Comportamento
Planejado. Conclui-se que ndo ha consenso quanto a intensidade e ao
aspecto (positivo ou negativo) de influéncia dos fatores, pois eles dependem
das particularidades locais. Uma vez que existe relacdo de interdependéncia,
um conjunto de fatores deve ser considerado para garantir adequado
planejamento. Em sistemas de compostagem, a avaliacao de eficiéncia da
separacao pode ser realizada de forma indireta, centrada na percepcao do
individuo e no autorrelato do comportamento; ou direta, com medicées
gravimétricas e de composicao. Recomenda-se adotar ambas as formas, de
modo complementar.

ABSTRACT

Organic waste is a considerable fraction of urban solid waste generated
worldwide. Composting is one type of treatment of this waste that
has the advantage of requiring low investments and simplicity in
operations. However, to guarantee efficiency in composting, the
segregation in generation sites and the wide participation of the
population are crucial. In this sense, understanding the separation
behavior of the population and the performance of the governments
is especially important to the continuity and improvement of these
systems. In this context, the aim of this paper was to identify the
factors that influence the behavior segregation of organic waste in the
generating sites, for the purposes of treatment in composting systems.
The systematic review was performed using the Archive Search
Method. It was found that the factors influencing organic matter
segregation are: physical infrastructure and convenience, education,
sociodemographic data, economic factors, social norms and influence,
feedback, habit, pro-environmental behavior, confidence in the system,
and factors associated with the Theory of Planned Behavior. It was
concluded that there is no consensus on the intensity and aspect
(positive or negative) of the impact of the factors, as they depend
on local particularities. Once there is an interdependent relationship,
a set of factors must be considered to ensure adequate planning. In
composting systems, the evaluation of separation efficiency can be
carried out indirectly, centered on the individual's perception and
self-report of behavior; or directly, with gravimetric and composition
measurement. to the adoption of both forms, in a complementary way,
is recommended.
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INTRODUCAO

A complexidade da gestao adequada de residuos sélidos urbanos (RSU) impoe
um desafio mundial, pois envolve fatores ambientais, sociais, técnicos e econd-
micos (KAZA et al., 2018; DEUS et al., 2019). Segundo Kaza et al. (2018), 2,01
bilhoes de toneladas de RSU foram geradas globalmente em 2016 e, até 2050,
esse valor sera ampliado para 3,40 bilhdes por ano. Os residuos organicos cor-
responderam a 32-56% dos RSU, e as maiores fragdes remetem preponderan-
temente aos paises de economia emergente (KAZA et al., 2018; FEHR et al,
2015; FEHR, 2014). A Figura 1 apresenta a geragao de RSU e de residuo orga-
nico em alguns paises.

De acordo com Tchobanoglous et al. (2002), o sistema de gestao de RSU
envolve os elementos funcionais de controle de geragdo, segregacdo na fonte,
armazenamento, coleta, transbordo e transporte, tratamento e disposigao final.
A segregacdo na fonte é uma etapa critica na determinagio da qualidade e da
quantidade de residuos que seguem para os processos seguintes, como: trans-
porte, reciclagem, compostagem, incineragio e aterro (MA et al., 2018). Das
formas de tratamento dos residuos organicos, a compostagem é considerada a
mais indicada para casos que requerem baixos investimentos, simplicidade nas
operagdes e desvalorizagido do biogas, caracteristicas muito comuns nos paises
de economia emergente (LALANDER et al., 2018).

Alguns paises desenvolvidos tém encorajado a pratica de compostagem em
seus territorios (TAKAHASHI et al., 2019), como Itdlia (EUROPEAN COMPOST
NETWORK, 2020), Estados Unidos (KAZA et al., 2018), Finlandia, Bélgica e
Austria (EEA, 2020). Outros vdo além, como a Suécia, que substituiu gradual-
mente o sistema de compostagem ja consolidado pela digestdo anaerdbia, a
fim de obter o aproveitamento energético com o uso do biogds (BERNSTAD
et al.,2013). Por outro lado, paises em desenvolvimento ainda néo tém a com-
postagem como via preferencial na destinagdo de seus residuos organicos
(SCHEINBERG et al., 2010). Ainda assim, alguns paises tém tido resultados

positivos em casos de implementacdo da pratica em nivel municipal, diante das
dificuldades locais, como Uganda (NSIMBE et al., 2018), India (KAZA et al.,
2018) e China (GUO et al., 2018).

Considerando a necessidade da ampla participagdo das familias e insta-
lagdes comerciais na segregagao dos residuos organicos para o adequado fun-
cionamento dos sistemas, paises europeus como Espanha, Suécia, Alemanha,
Austria e Holanda estabeleceram regulamentagées de residuos alimentares
para atingir um sistema eficiente de segregacio na fonte (JAMAL et al., 2019).
Além disso, a Waste Framework Directive obriga todos os membros da Unido
Europeia a coletar os residuos organicos separadamente ou garantir a recicla-
gem na fonte até 2023 (EU, 2018).

Nesse contexto, compreender os motivos que levam, ou néo, a0 compor-
tamento de separagio, bem como o papel da gestdo publica na condugio do
processo, é de suma importancia na continuidade e na melhoria dos sistemas de
tratamento desses residuos (BERNSTAD, 2014; JAMAL et al., 2019). Destaca-se
que a maioria dos estudos sobre comportamento de separagao na fonte se con-
centra em programas gerais de reciclagem para os residuos secos (LI et al., 2017;
WU et al., 2019). Existem, mesmo, revisdes sistemdticas que compilam pes-
quisas relacionadas a temética (ROUSTA et al., 2017; VAROTTO et al., 2017;
KNICKMEYER, 2020). Contudo, néo se pode preliminarmente inferir que
esses fatores sejam os mesmos em relagio a segregagao dos residuos organicos.

Para residuos alimentares, poucos estudos abordam especificamente o com-
portamento de segregacdo e suas particularidades (LI et al., 2017; WU et al.,
2019). Segundo Li et al. (2017), apenas nos ultimos anos foram publicados
os primeiros estudos de esquemas de separacdo de residuos alimentares com
elementos-chave para o sucesso, e ndo ha até o momento, pelo conhecimento
dos autores, estudos de revisdo sobre os fatores de influéncia na separagio na
fonte com foco em compostagem. Considerando tal cendrio e, sobretudo, os

desafios para a governanga publica relacionados a implementagio de eficazes

Perfil da geracao de residuos e renda dos paises
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Figura1- Renda per capita e geragao per capita anual de residuos sélidos urbanos e fracao organica em paises desenvolvidos e em desenvolvimento.
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sistemas de compostagem para os residuos organicos, esta pesquisa foi realizada
com o objetivo de identificar os fatores que influenciam no comportamento da
segregacao de residuos orgénicos na fonte geradora, para fins de tratamento

em sistemas de compostagem.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada por meio de revisdo sistematica, tendo como base o

método de pesquisa em arquivo — MPA (SEARCY et al., 2003), que consiste em

estrutura orientada para a revisao sistematica, com foco na literatura académica.

Assim sendo, 0 esquema metodoldgico foi estruturado conforme as etapas a seguir:

1. Defini¢do da base de dados: foram utilizadas trés bases de dados — Web
of Science (com todos os filtros ativados para indice de citagdes), Scopus e
Google Académico.

II. Delimitagdo do escopo: foram selecionados trabalhos publicados entre 2013
e agosto de 2020 para todas as bases de dados. E, para o Google Académico,
foram analisados os 50 primeiros resultados apresentados por ordem e rele-
vancia (excluidas patentes ou citagdo).

III. Defini¢do da unidade de analise: foram aceitos quaisquer documentos, da
literatura académica a literatura cinzenta, que, segundo Gomes et al. (2000),
se referem a publicagdes governamentais, institucionais, comerciais e acadé-
micas sem o viés comercial.

IV. Amostragem inicial por palavra-chave: algumas combinagdes prévias foram
testadas antes da escolha definitiva das palavras-chave. Observou-se que,
com termos amplos como source separation e behaviour, embora se apre-
sentassem cerca de 1.400 trabalhos, poucos deles eram relevantes ao obje-
tivo deste estudo. Por isso, foi incluido o termo “compostagem” a fim de
aumentar a assertividade. Ficaram estabelecidos, entdo, os seguintes ter-
mos em inglés: source separation, behaviour e composting.

V. Analise inicial da amostragem: leitura do titulo e do resumo para descartar
duplicidade e trabalhos nio relacionados ao objetivo proposto.

VI. Analise secundaria da amostragem: releitura dos resumos e conclusao
visando identificar conteudos relacionados a separa¢do de residuos com
foco em organico, reciclavel ou RSU. Foram excluidos trabalhos com foco

em reciclavel ou RSU sem abordagem em residuos organicos.

VII Andlise tercidria e amostragem final: leitura integral dos trabalhos sele-
cionados visando identificar categorias com base em tdpicos predefinidos,
como fatores influenciadores, tipo de sistema de gestao do residuo orga-
nico e origem do estudo. Foram excluidos trabalhos sem qualquer uma das
categorias citadas. A selegdo dos artigos em cada etapa estd representada

de acordo com a Figura 2.

Os trabalhos selecionados foram organizados conforme: a localizagio do
pais de realizagao do(s) estudo(s); o tipo de zona (urbana e rural); e o nivel da
escala de operagdo (municipal, comunitdria ou familiar). A escala de operagao
em nivel municipal foi a mais ampla, atendendo a todos os bairros aderidos ao
programa governamental de forma conjunta; a escala comunitéria, com par-
ticipagao de residentes de determinada comunidade em todo o processo, foi
considerada de nivel intermedidrio; e a escala familiar, a de nivel mais restrito,
ocorria dentro das residéncias.

Também foram exploradas as principais abordagens metodoldgicas ado-
tadas pelos estudos para compreender a identificacdo dos fatores e a forma de
avaliagdo da eficiéncia de separagdo na fonte. Os fatores foram, entdo, sistema-
tizados com base na andlise de contetido, um conjunto de técnicas empregadas
na analise de dados qualitativos (CAMPOS, 2004), categorizados de acordo com
ideias afins e quantificados com base na frequéncia com que foram considera-
dos nos resultados e discussoes dos trabalhos. Quanto a forma de avaliagdo da
eficiéncia de separagdo na fonte, foi verificada a existéncia ou nao de preferén-

cia de abordagem metodoldgica entre os trabalhos.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Dos 68 trabalhos iniciais, 15 foram utilizados nesta revisao, sendo 14 artigos e
um relatdrio. Os estudos reportam casos ocorridos em 13 paises, dos quais nove
se concentram no continente asiatico, cinco na Europa e um na Ameérica. O con-
tinente europeu, apesar de néo ter sido expressivo em numero de casos, é um dos
continentes mais consolidados em sistemas de compostagem (EEA, 2020). Dos
paises de realiza¢ao dos trabalhos, 45% sdo considerados em desenvolvimento
com base na classificagio do Banco Mundial' (KAZA et al., 2018). A partici-

pagdo expressiva desses paises nos ultimos anos demonstra que, apesar de eles

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 2 - Esquema metodoldgico para a selecao de trabalhos.

!0 Banco Mundial classifica os paises de acordo com a renda em quatro niveis: alto, médio alto, médio baixo e baixo. Para este estudo, foram considerados paises desenvolvidos os clas-

sificados como de alta renda, e os demais, como paises em desenvolvimento.
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ainda ndo terem a compostagem como prética usual (TAKAHASHI et al., 2019),
esforgos estdo sendo realizados para a ampliagio desse procedimento. A Figura 3
apresenta o nimero dos estudos por localidade.

Ressalta-se que os trabalhos de Bernstad et al. (2013) e Bernstad (2014)
ocorreram no mesmo local, o que justifica 0 maior nimero de trabalhos para
a Suécia. Ademais, o trabalho de Al Seadi et al. (2013) detalha trés estudos de
caso em paises distintos: Coreia do Sul, Suécia e Reino Unido, motivo por que o
numero de casos por pais é maior do que o numero de trabalhos desta revisao.

Dos estudos, 85% ocorreram em areas urbanas. Em relagdo a escala ope-
racional, 65% sdo de escala municipal, 20% familiar e 15% comunitdria. Para a
escala municipal, a cobertura do atendimento geralmente ¢é feita nas comuni-
dades aderidas ao programa governamental de promogéio da separagio na fonte
de forma conjunta, que pode ser via coleta porta a porta ou em local publico
aberto (por exemplo, pra¢a), como combinado entre a comunidade e o respon-
savel pela coleta. A unidade de compostagem pode ser um tinico ponto (centra-
lizada) ou locais distribuidos ao redor do territério municipal (descentralizada).

A escala comunitaria envolve um conjunto de moradores que se organi-
zam para operacionalizar o sistema de compostagem sob coordenagéo e orien-
tacdo da autoridade local. Envolve desde a forma de coleta até os responsaveis
pelo transporte e manejo do sistema. J4 a escala familiar, ou unitéria, envolve
a organizagao da familia na segregacido e manejo da compostagem na propria
propriedade. Conta também com o apoio do governo local, que pode prover

0s recursos iniciais, como composteiras, ou promover treinamentos para o

manejo adequado. A Tabela 1 apresenta a relagdo das referéncias dos estudos,
bem como a localidade e os tipos de zoneamento e de escala de cada trabalho.

O conhecimento dos fatores e de sua influéncia no comportamento da
populagio alvo é de extrema importancia no processo de estabelecimento e oti-
mizagdo do sistema (KNICKMEYER, 2020), pois possibilita identificar barrei-
ras na separagdo para entao se planejarem ag¢oes adequadas, usando estratégias
assertivas para a superagdo do problema (MCKENZIE-MOHR et al., 2011).

De acordo com os trabalhos desta revisio, os fatores identificados foram
agrupados em dez categorias de acordo com a afinidade, conforme mostrado
na Figura 4, que também apresenta o percentual de trabalhos que mencionam
cada determinante. Os conceitos e niveis de influéncia que os envolvem sio
explicitados mais adiante. Cada estudo utiliza de dois a oito fatores, e cerca
de 50% dos trabalhos abordam de quatro a cinco fatores. Os mais frequentes
foram: infraestrutura e conveniéncia, educagio, dados sociodemograficos e
fatores econdmicos.

O fator infraestrutura e conveniéncia reflete as condigoes de acessibi-
lidade ao sistema, como frequéncia de coleta, condigdes de armazenamento,
facilidades e oportunidades para que os geradores tenham o minimo de difi-
culdade em separar os residuos orginicos (GHANTI ef al., 2013; KAWAI et al.,
2017). Envolve também a disponibilidade de recursos, equipamentos e mate-
riais de apoio (TAKAHASHI et al., 2019; MANOMAIVIBOOL et al., 2018), a
percepgdo do ambiente limpo apds a implementagdo do esquema de separa-

¢do (LI etal.,2017) e a disponibilidade de espago nas residéncias para esquema

Legenda: 1trabalho — cor azul; 2 trabalhos — cor laranja; 3 trabalhos — cor vermelha.
Fonte: Elaborado pelo autor, com o uso do Google Spreadsheet.
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de compostagem doméstica (MANOMAIVIBOOL et al.,2018; TAKAHASHI
et al., 2019). Segundo Ghani et al. (2013), a populagio é favoravel a participar
de esquema de separacio desde que as condi¢des de infraestrutura e acessibi-

lidade sejam adequadamente satisfeitas. E prover a acessibilidade do sistema é

papel, sobretudo, da autoridade local JAMAL et al., 2019).

Tabela 1 - Estudos por paises, classificados quanto a unidade territorial e escala

“- operacss

Zona -

operacao
M

de operacao.

Referéncias

Jamal et al, 2019 Irlanda u

Lietal, 2017 China U M
Ghani et al, 2013 Malasia U -
Sekito et al, 2013 Indonésia u C
Takahashi et al, 2019 Vietna R F
Wu et al, 2019 EUA U M
Ma et al, 2018 China U M
Kawai et al, 2017 Vietna U M
Karkanias et al., 2016 Grécia U F
Bernstad, 2014 Suécia u M
Al Seadi et al, 2013 Reino Unido, Succia, U M

Coreia do Sul

Bernstad et a/.2013 Suécia u M
Lunag Junior et al, 2020 Filipinas U

Slavik et al, 2019 Republica Tcheca u M
Manomaivibool et al, 2018 Tailandia R C

Legenda - Em Zona: (R) para rural e (U) para Urbano. Em Escala: (M) municipal, (C)
comunitario e (F) Familiar. **Estudo ndo implementado, sem nivel de escala estabelecido.

Fonte: Elaborado pelo autor.

Por outro lado, a conveniéncia esta relacionada ao nivel de esfor¢o despen-
dido como tempo e distincia até o ponto de coleta (WU et al., 2019; LUNAG
JUNIOR et al., 2020). E, quanto menor o esforgo, maiores tendem a ser as chan-
ces de envolvimento (ROUSTA et al., 2017; KNICKMEYER, 2020).

O fator educagio pode ser aplicado de diversas formas, tais como: oficinas
de treinamento, campanhas de sensibilizagdo, transmissdo de informagdes via
folders, midias ou visitas porta a porta. £ considerado um fator-chave (SEKITO
et al., 2013; KARKANIAS et al., 2016), ou tdo importante quanto infraestru-
tura e conveniéncia (ROUSTA et al., 2017). Uma vez que a populagio tem a
informagdo direcionada e o conhecimento das particularidades do sistema,
aumentam as chances de participagdo (ROUSTA et al., 2017; TAKAHASHI
etal.,2019; SLAVIK et al., 2019) e de confianga na autoridade local (WU et al.,
2019). Contudo, isso ndo influencia o nivel da prética (relacionado a frequén-
cia ou intensidade na participagdo) (TAKAHASHI et al., 2019), que leva em
conta outros fatores, como o comportamento pré-ambiental.

Meétodos em que os residentes sao informados individualmente, como visitas
porta a porta, sio mais eficazes do que a abordagem generalizada via folder ou
midia (JAMAL et al., 2019; VAROTTO et al., 2017; BERNSTAD et al.,2013). A
frequéncia das campanhas também é um ponto a ser considerado; quando reali-
zadas de forma pontual, seu efeito nao é tio duradouro (BERNSTAD et al.,2013).
Para isso, sdo necessarias abordagens continuas (AL SEADI et al., 2013).

Por outro lado, no estudo de Bernstad (2014), os resultados mostraram
que a informagao escrita ndo influenciou no aumento de separagio na fonte,
como fez nas melhorias de infraestrutura e conveniéncia, sendo considerada
uma exce¢do em relagdo aos estudos de influéncia da educagdo. Apesar de
néo haver consenso quanto ao nivel de influéncia da educagdo na separacio
na fonte, a auséncia desse fator é considerada influéncia negativa na adesao
da populagdo ao esquema de separagdo em alguns estudos de caso (KAWAI
et al., 2017; SLAVIK et al., 2019; LUNAG JUNIOR et al., 2020), seja pela

Percentual de fatores citados por estudo

Infraestrutura e conveniéncia
Educacdo
Dados Sociodemograficos

Fatores econOGmicos

Normas sociais e influéncia social

87%
80%
53%
40%
33%

Feedback RIS

Habito
Comportamento pré-ambiental
Confianca no sistema

Fatores relacionados a TCP

Fonte: Elaborado pelo autor.

27%
20%
20%
20%

Figura 4 - Fatores associados a segregacao de residuos organicos.
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falta de conhecimento para a separagio correta, seja pela falta de motivagdo
para a participagdo.

O fator dados sociodemogrificos refere-se a um conjunto de variaveis
que mostra o perfil da populagdo estudada, podendo ou nao estar associado a
outros fatores. Cada estudo utilizou de duas a oito variaveis, sendo identificadas
12 ao todo. Os mais abordados foram: idade, escolaridade, tipo de residéncia,
renda, género e tamanho da familia. As varidveis e a quantidade de trabalhos
que abordam cada uma podem ser conferidas na Tabela 2.

Estudos mostram que pessoas com niveis de renda e escolaridade maio-
res tém mais predisposi¢do a cooperar (SEKITO et al., 2013; KARKANIAS
et al., 2016). Por outro lado, para Ma et al. (2018), a escolaridade mais alta
apresentava correlagdo negativa com a inten¢do na separagdo. Para Wu
et al. (2019), idosos, quando aposentados, sdo mais propensos a colaborar,
bem como familias com maior numero de individuos. Ja as varidveis renda,
escolaridade e tamanho da propriedade nao influenciaram na participagdo
neste caso. Em contrapartida, Takahashi et al. (2019) ndo observaram cor-
relagdes entre comportamento de separagao e variaveis sociodemogréficas.

De modo geral, apenas cinco das 12 varidveis identificadas tiveram
algum tipo de associagdo com a segregagdo na fonte ou compostagem, quais
sejam, idade, escolaridade, tamanho da familia, renda e tipo de casa. A falta
de consenso dos trabalhos quanto a influéncia (positiva ou negativa) ou nao
influéncia das variaveis sociodemograficas no comportamento de separagdo
tem o mesmo viés que a revisdo de Rousta et al. (2017) para residuos reci-
claveis. Os autores afirmam que, de acordo com os estudos de sua reviso,
hé certa influéncia dos dados sociodemograficos, porém nio sao apresen-
tados resultados consistentes.

Como fatores econdmicos, foram apontados incentivos econémicos
a base de trocas (LI et al., 2017), desconto na taxa obrigatoria de residuos
de acordo com o aumento da separa¢ido adequada (AL SEADI et al., 2013),
fornecimento gratuito de recipiente para a separa¢do dos residuos organi-
cos pela administragdo municipal (AL SEADI et al., 2013; KARKANIAS,
et al., 2016) ou estimulo ao mercado de composto (SEKITO et al., 2013).
Ha também os efeitos punitivos, tais como multas por separag¢do incorreta
(JAMAL et al., 2019; WU et al., 2019) e pagamento de taxas maiores para
os néo separadores (Al SEADI et al., 2013; WU et al., 2019).

Tabela 2 - Variaveis sociodemograficas associados a segregacao de residuos organicos.

Variaveis Sociodemograficas Citacao por trabalho

ldade 8
Escolaridade 7
Tipo de casa (propria e/ou tamanho) 5
Renda 5
Tamanho da familia 5
Género 5
Raca 4
Idade dos filhos 2
Emprego 1
Estado civil 1
Religido 1
Tempo na comunidade 1

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O fator norma social é o controle exercido culturalmente, sem imposi-
¢éo legal (KNICKMEYER, 2020), no qual o comportamento é socialmente
aprovado (BERNSTAD, 2014) ou sujeito a pressdo do vizinho (JAMAL
et al., 2019). Seu nivel de influéncia expressa mais diretamente o contexto
local. E considerado um fator importante quando a visibilidade dos outros
é alta. Por outro lado, quando os niveis de anonimato sio altos, a pressao é
baixa (BARR et al., 2003), aumentando as chances de separagio incorreta
(SLAVIK et al, 2019). Além disso, quando as normas sociais sio baixas,
um programa de separagao na fonte tem mais dificuldade de se manter em
longo prazo. Por outro lado, se a norma social ¢ alta, as chances de o com-
portamento de separagio permanecer sio maiores (SLAVIK et al., 2019).
A influéncia social nido envolve o controle direto, mas desperta a vontade
de participar por meio de estimulos ao se observar a pratica de outras pes-
soas (LI et al., 2017).

O feedback refere-se ao monitoramento continuo para identificar quais-
quer problemas no sistema (KAWATI et al., 2017; MANOMAIVIBOOL et al.,
2018). E realizado por equipe responsavel, que reporta ao usudrio eventuais
separagoes equivocadas e da orientagdes sobre o manejo correto (AL SEADI
et al., 2013). Envolve também proporcionar um retorno dos resultados da
performance da separagio e das conquistas obtidas com a implementagdo
da pratica (AL SEADI et al., 2013), como a quantidade de composto pro-
duzido e os fins aos quais ele foi destinado.

O comportamento pré-ambiental considera o nivel de consciéncia
ambiental e o interesse pessoal de individuos ao se envolverem em questoes
ambientais. De acordo com Takahashi et al. (2019), habitos pr6-ambientais,
como reutilizagdo de sacolas plasticas, redu¢ao do desperdicio de alimen-
tos, apesar de nao influenciarem na decisdo de participagdo na composta-
gem, podem influenciar positivamente no nivel de participagdo e aumentar
a frequéncia de separagao.

O habito é considerado fator-chave por alguns estudos (LI et al., 2017; AL
SEADI et al., 2013), ou seja, um dos fatores mais influentes na separagio, até
mesmo mais que normas sociais e incentivo econémico (LI et al., 2017). Uma
vez que o habito é estabelecido, incentivos econdmicos deixam de ser o fator
principal para a participagdo da comunidade no esquema de separagao (LI et al.,
2017). Segundo Karkanias et al. (2016), os que ja sdo separadores hd mais tempo
tém maiores chances de fazer a separagdo com maior frequéncia se compara-
dos aos que iniciaram a pratica recentemente. De acordo com a experiéncia da
Suica, um dos paises pioneiros na separagio de residuos na fonte, em poucos
meses a populagdo foi capaz de adotar habitos consistentes (AL SEADI et al.,
2013), nas condigdes de um esquema ja consolidado.

A construgio de confianga no sistema pela populagdo (AL SEADI et al.,
2013) e a credibilidade do governo (KNICKMEYER, 2020) podem ser fatores
decisivos para o sucesso. O apoio da autoridade local, com a promogao de
oficinas de treinamento, campanhas de conscientizagéo, disponibilizacio de
recursos e acompanhamento (MANOMAIVIBOOL et al., 2018) é fundamental
nesse sentido. Por outro lado, quando o governo néo ¢ percebido pelos entre-
vistados como consistente ou persistente na implementagao de suas politicas,
a confianga da populagdo no sistema é enfraquecida, o que afeta negativa-
mente a disposi¢do dos residentes em participar do programa (LI et al., 2017).

A Teoria do Comportamento Planejado (TCP) aborda um referen-
cial tedrico para explorar a influéncia de fatores no comportamento, inves-

tigado por meio de estrutura de analise sociopsicoldgica (AJZEN, 1991).
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Desenvolvida com base na Teoria de A¢do Racional (TAR), a teoria pre-
sume que trés fatores (atitude, norma subjetiva e controle comportamen-
tal percebido) influenciam na inten¢ao do individuo em realizar ou néo
determinado comportamento (GHANI et al., 2013; MA et al., 2018). A ati-
tude representa a crenga do individuo na avaliagido de desempenho de seu
comportamento; a norma subjetiva avalia a percep¢do do individuo sobre
a pressdo social para realizar ou ndo o comportamento; e o controle com-
portamental percebido avalia a percep¢do do individuo sobre sua capaci-
dade em desempenhar o comportamento.

De acordo com Ghani et al. (2013) e Ma et al. (2018), a TCP é conside-
rada ferramenta util para explorar os fatores que influenciam a decisdo de
separar, mas insuficiente para explicar a mudang¢a do comportamento con-
siderando apenas os fatores da TCP convencional. Por essa razao, é reco-
mendével que estudos incluam outros fatores além dos trés supracitados,
conforme ressaltado no referencial tedrico de Ma et al. (2018) e Ghani et al.
(2013). Ambos incluiram fatores situacionais em seus estudos, que repre-
sentam as barreiras potenciais para o desempenho do comportamento (MA
et al., 2018). Entende-se que fatores situacionais podem ter dois sentidos:
a presenca de elementos que inibem a participa¢do, como por exemplo o
anonimato; e a auséncia de fatores, como por exemplo a falta de conheci-
mento ou a falta de incentivo econémico.

Embora associados aqui a TCP como fatores estendidos (MA et al.,
2018; GHANI et al., 2013), os fatores situacionais nao sdo necessariamente
intrinsecos & TCP (como atitude, norma subjetiva e controle comporta-
mental percebido), pois outros trabalhos que ndo adotam a teoria também
fazem uso do termo (JAMAL et al., 2019) ou descrevem as barreiras entre
os fatores para a ndo separagdo (BERNSTAD, 2014; KARKANIAS et al.,
2016; KAWALI et al., 2017; LUNAG JUNIOR, 2020). A Figura 5 apresenta o
esquema simplificado da TCP.

Considerando-se os resultados obtidos com o estudo de caso de Ghani
et al. (2013), a atitude é o principal preditor da inten¢io, enquanto os fatores
situacionais pouco a influenciam, o que sugere que os entrevistados sejam
favoraveis a separacao desde que percebam as condi¢des de infraestrutura
e conveniéncia como satisfatorias. Em contrapartida, no estudo de Ma et al.
(2018), a atitude negativa foi o preditor mais influente na intencao, seguido
pelos fatores situacionais, que se portaram como influenciadores fracos da
intencéo. J4 o controle do comportamento percebido foi influenciador direto
do comportamento (nao afetando diretamente a intengo). Neste caso, a ati-

tude negativa reflete que os residentes ndo tém intengdo em participar da

Atitude

Normas Subjetivas

Intengéo H Comportamento

Controle
Comportamental
Percebido

Fatores Situacionais

Fonte: Adaptado de Ghani et al, 2013.

Fatores base do TCP

f—

Fator
estendido

Figura5- Esquema da Teoria do Comportamento Planejado e fatores relacionados.
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separagdo, e mesmo aqueles que tém atitude positiva podem nao efetuar o
comportamento em razdo de fatores situacionais. Takahashi et al. (2019),
embora nao tenham desenvolvido seu estudo seguindo a teoria, apresen-
taram resultados semelhantes aos propostos pela TCP. Os autores afirmam
que os determinantes da decisdo de participagdo e o nivel de prética sdo
influenciados pela atitude.

Os fatores discutidos nesta revisdo também foram identificados nas
revisdes focadas na separac¢do na fonte com foco em reciclaveis (ROUSTA
etal.,,2017; VAROTTO et al., 2017; KNICKMEYER, 2020), exceto os fatores
da TCP, que foram ressaltados somente por Knickmeyer (2020) em normas
sociais. A Tabela 3 apresenta uma breve comparagao entre os fatores das
revisdes referenciadas e os da presente. De acordo com a relagéo, é possivel
afirmar que os fatores de influéncia no comportamento de separagdo para
organicos e recicléveis sio semelhantes.

A falta de consenso observada entre os estudos em relagio ao nivel e ao
aspecto (positivo ou negativo) da influéncia de determinado fator demonstra
que as particularidades do contexto local devem ser consideradas na inter-
pretagdo dos resultados. Ou seja, um fator, ao ter sido identificado como
influente em um trabalho, pode nio sdo ser igualmente influente em outro.
A diferenca deve ser explicada, sobretudo, com o apoio de elementos do
contexto sociocultural. Nesse sentido, pesquisas de ambito local garantem
um diferencial no planejamento adequado do sistema.

Com base nos estudos revisados, fica claro que ha uma relagao de inter-
dependéncia entre os fatores, com possibilidade de determinado fator afetar
o nivel de influéncia de outro (BERNSTAD et al., 2013). Desse modo, tra-
balhar um fator isoladamente pode nio ter o mesmo e desejavel efeito de
quando sdo considerados os fatores em conjunto. Sendo assim, é recomen-
davel adotar um conjunto de fatores ao se planejar um sistema de separagdo
na fonte ou compostagem domiciliar/comunitaria.

Outro ponto a ressaltar refere-se ao viés no qual os estudos conduziram
a avaliacdo da eficiéncia de separagdo, sendo de forma indireta ou direta.
A avaliagdo indireta é centrada na pessoa e realizada por meio de questio-
narios e/ou entrevistas para a obten¢ao de informag¢des comportamentais e
de percepgoes do sistema pelo entrevistado (SEKITO et al., 2013; GHANI
et al., 2013; LUNAG JUNIOR et al., 2020). Nesse sentido, vale destacar a
TCP como ferramenta 1til nesse tipo de avaliagdo, desde que observadas as
recomendac¢des de Ghani et al. (2013) e Ma et al. (2013). A avaliagao direta
é feita por meio de observacdes de containers para medir a taxa de parti-
cipagao e separagao (LI et al., 2017), de analise gravimétrica e analise de
composi¢ao dos residuos (BERNSTAD, 2014; KAWAI et al., 2017). Poucos
trabalhos abordaram, num mesmo estudo, ambas as formas de avaliagdo
(BERNSTAD et al., 2013; LI et al., 2017).

O uso de apenas um tipo de avaliagdo foi considerado limitante em
alguns trabalhos (SEKITO et al., 2013; BERNSTAD et al., 2013; TAKAHASHI
et al., 2019). Segundo Bernstad et al. (2013), na avaliagao feita somente
por questionarios, os avaliados podem expressar aquilo que supostamente
o avaliador espera, em vez de mostrarem o comportamento ou a opinido
real. Isso, certamente, deixa uma incerteza quanto a real eficiéncia de sepa-
ragdo. De modo inverso, a andlise gravimétrica e de composigdo dos resi-
duos néo fornece informagéo especifica sobre o comportamento de segre-
gacao na fonte (BERNSTAD, 2014). Ou seja, para um aumento observado

na taxa de separagdo nao ¢é possivel distinguir se o fato se deve ao aumento
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Tabela 3 - Fatores de influéncia para a separagao na fonte com foco em reciclaveis e organicos.

Organicos

Presente revisao

Infraestr

Dados sociodemograficos

Fatores econémicos

Normas sociais e influéncia social

Feedback -

Habito e comportamento pré-Ambiental

Confianga no sistema -

FATORES
Reciclaveis
Rousta et al, 2017 Varotto e Spagnolli, 2017 Knickmeyer, 2020

Infraestrutura fisica Alteracoes ambientais Percepcao, conveniéncia e esforco
Informacgao e conhecimento Informacao Conhecimento e informacao
Fatores sociodemograficos - Caracteristicas sociodemograficas

Fatores econdmicos Incentivos Fatores econdmicos

Conveniéncia ndo fisica, rotina, norma social - Normas sociais
Feedback -
Fatores intrinsecos Comprometimento Habito, atitude e preocupacao ambiental
- Confianca no sistema ou comunidade

Fonte: Elaborado pelo autor.

do numero de familias participantes ou se as familias que ja participam
apenas melhoraram seu desempenho. Sendo assim, avaliar diretamente a
taxa de separagio sem considerar a percep¢do do gerador deixa uma lacuna
quanto aos elementos que poderiam contribuir para a melhoria do sistema
e da eficiéncia de separagéo.

Diante disso, é recomendavel em estudos futuros avaliar a eficiéncia de
separagdo sob ambos os aspectos, uma vez que as abordagens sdo comple-
mentares entre si e permitem a confirmagido ou o confronto das informa-
¢des sobre o comportamento dos entrevistados por eles fornecidos com o
que de fato ¢ realizado. E compreensivel, entretanto, que isso demandaria
um esfor¢o extraordindrio para a execugdo do trabalho, mas certamente

aumentaria a confiabilidade e a robustez do estudo.

CONCLUSAO

Com base nesta revisdo sistematica, foi possivel identificar os fatores de influén-
cia no comportamento de segregacio na fonte geradora para sistemas de com-
postagem, a saber: infraestrutura e conveniéncia, educagao, dados sociode-
mograficos, fatores econdmicos, normas sociais e influéncia social, feedback,
hébito, comportamento pr6-ambiental, confianga no sistema e fatores relacio-
nados a TCP. Tais fatores assemelham-se aos encontrados em estudos de revi-

sdo voltados a recicldveis.

Nao houve consenso entre os estudos quanto a intensidade e ao aspecto
(positivo ou negativo) da influéncia de determinado fator, o que mostra que as
particularidades do contexto local, ligadas aos fatores socioculturais, devem ser
consideradas na interpretacdo dos resultados, assim como para a estrutura¢io
adequada dos sistemas de compostagem. Além disso, ha relagdo de interde-
pendéncia entre os fatores, sendo recomendavel considerar um conjunto deles
para o planejamento de sistemas de segrega¢do na fonte geradora ou de com-
postagem domiciliar/comunitaria.

As formas de avaliagdo da eficiéncia de separagdo podem ser: indireta
(entrevista) ou direta (medigio fisica). Para estudos futuros, é recomendével
adotar ambas as formas de modo complementar, permitindo, assim, a confir-
magao ou o confronto do autorrelato comportamental dos entrevistados com
o que de fato ¢ realizado. Apesar de demandar maior esforgo, isso aumenta a

confiabilidade e a robustez do estudo.
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