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RESUMO

Nos Ultimos dez anos, o municipio de Campina Grande, Paraiba, foi
beneficiado com inlimeros programas de urbanizacao em dreas de interesse
social. Com a publicagdo da Lei n° 11445/2007 (Lei do Saneamento), dada
a centralidade gue o saneamento ambiental tem na vida das pessoas, ¢
fundamental que processos de Avaliacao Pos-Ocupacao sejam procedidos.
Esta pesquisa objetivou avaliar a infraestrutura de saneamento em area de
interesse social sob diversos cendrios de urbanizacao. O caso de estudo foi
a comunidade Novo Horizonte, localizada na zona sul do municipio, por se
tratar de uma area urbanizada com recursos do Orcamento Geral da Unido.
Propde-se uma metodologia para a afericdo da salubridade ambiental, na
qual é definido um [ndice de Salubridade Ambiental para a comunidade Novo
Horizonte, composto por sete indicadores relacionados com o saneamento
ambiental, a salde publica e aspectos socioecondmicos. Os resultados
mostraram gue a urbanizagao ndo ocorreu na amplitude desejada e que
dentre os indicadores analisados houve destaque para o abastecimento
de agua e os residuos solidos, enquanto os relacionados aos aspectos
socioecondmicos foram os que apresentaram os piores resultados dentre os
cenarios pesquisados. A pesquisa constatou quao nefasta é a execucdo de
uma obra de urbanizacdo segmentada no tempo, e realizada por empresas
distintas, sobretudo quando os servicos de esgotamento sanitario s&o
realizados em um primeiro instante. Conclui-se que a efetivacao de avaliacdo
pds-ocupacional é necessaria para realimentar os projetos de urbanizacao
em execucdo, OuU a executar, quer seja com recursos publicos ou privados.

Palavras-chave: avaliacdo pos-ocupacdo; saneamento ambiental;

habitacdo de interesse social; indicadores ambientais; gestao urbana.

ABSTRACT

For the last ten years, the city of Campina Grande, Paraiba, has been
benefited from a large number of urbanization programs of social
concern. With the Federal Act 11,445/2007 (Sanitation Act), considering
that environmental sanitation plays a central hole for the population, it
is essential the development of Post-Occupancy Evaluation processes.
This research aimed to evaluate the environmental performance of
social interest under distinguished scenarios of urbanization. The Novo
Horizonte community was chosen as case study, located in the
southern part of the municipality, because the Federal government
sponsored its urbanization process. A methodology for the assessment
of environmental health is proposed, which is defined in one Index of
Environmental Health for the community Novo Horizonte, composed
of seven indicators related to environmental sanitation, public health
and socioeconomic aspects. The results showed that urbanization did
not occur at the desired amplitude. Among the analyzed indicators, the
ones for the water supply and solid waste were more evident, while
those related to socioeconomic factors were those that presented the
worst results. This research showed how harmful is the execution of a
work of segmented urbanization in time, and carried out by separate
undertakings, especially when sewage services are done in the first
instance. It is concluded that the effectiveness of occupational Post-
Occupancy Evaluation is needed to feedback the urbanization projects
with funds from the public sector.

Keywords: post-occupancy evaluation; environmental sanitation; housing
of social interest; environmental indicators; urban management.
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INTRODUCAO

O crescente processo de urbanizacio tem afetado, de forma implacavel
e direta, a qualidade de vida da populagio e apresenta uma caracte-
ristica dominante que é a exacerbada propagagio de favelas e simila-
res. De acordo com Lima e Somekh (2013), essas aglomera¢des vém
fazendo, ha mais de cinco décadas, parte do nosso contexto urbano,
desafiando enormemente as politicas publicas nas diversas esferas de
governo. O espago urbano de moradia precdria nio se verifica, neces-
sariamente, apenas na periferia das cidades, mas também nos cortigos
das dreas centrais urbanas, e vém nas tltimas duas décadas disputando
espaco com os condominios fechados, shoppings centers, depdsitos e
portos secos (MARICATO, 2011).

Nos ultimos dez anos, o municipio de Campina Grande, Paraiba,
foi beneficiado com iniimeros programas de urbanizagdo em areas de
interesse social, onde vultosos recursos publicos foram, e continuam
sendo, investidos. Assegurar a moradia e a infraestrutura adequadas,
bem como a seguranga e a posse da terra, se destacam entre os objeti-
vos desses programas. Para avaliar se esses beneficios tém promovido,
efetivamente, qualidade de vida as pessoas, é fundamental que proces-
sos de Avaliagao Pés-Ocupagao (APO) sejam realizados nas dreas que
estdo sob interven¢do no municipio, notadamente pelo fato de que a
ocupagao habitacional vem ocorrendo antes mesmo da conclusio de
todas as etapas componentes do empreendimento e esta causando,
sistematicamente, problemas relacionados ao saneamento bdsico, ao
controle urbano e a estrutura das edifica¢des.

O pais conta com um importante instrumento para assegurar
melhores condigdes de habitabilidade, a Lei n° 11.445/2007 (Lei do
Saneamento), que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento
basico, cujos “principios fundamentais” se constituem em principios
que, se efetivamente observados, empreenderdo um novo paradigma
na habitac¢do social. Dessa forma, os municipios brasileiros sao soli-
citados a assumir competéncias quanto ao planejamento, a prestagio,
a regulacdo e a fiscalizagdo dos servigos, para que, pragmaticamente,
a universaliza¢do, a integralidade, a eficiéncia e a sustentabilidade econd-
mica venham proporcionar uma gestao eficiente dos recursos hidricos.

De acordo com Nunes e Carissimi (2011), a partir da percepgdo
de que a habita¢do é um problema que envolve toda a sociedade, a
melhoria de sua qualidade, sobretudo as de interesse social, vem sendo
debatida de forma abrangente em nosso pais. A discussio brota natu-
ralmente a partir do instante em que sdo varios os programas governa-
mentais que tratam da problematica habitacional, coadunado ao fato
dos elevados valores investidos e da consequente necessidade de dar
transparéncia aos citados programas. Para Romero e Viana (2002), a
avaliagdo dos conjuntos habitacionais implantados é uma necessidade
que se impde a partir do estado atual e deve ser feita analisando a inter-
face do ponto de vista de habitagao social, a satisfacdo dos beneficiarios

e as fortuitas demandas.
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0O saneamento no Brasil e sua universalizacao

Houve, inegavelmente, um avango consideravel no setor de saneamento
no Brasil nas duas ultimas décadas, com aporte expressivo de recursos
financeiros. Mesmo assim, 0 nosso pais apresenta niimeros preocupan-
tes no que diz respeito a universalizagao do acesso e a integralidade
dos servigos de saneamento bésico, que constituem exigéncias funda-
mentais da Lei n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, que estabeleceu as
diretrizes nacionais para o saneamento basico, bem como para a poli-
tica federal de saneamento basico.

Um aspecto fundamental abordado na Lei n° 11.445 tem relagdo
com as agdes de planejamento, ao considerar que os planos de sanea-
mento bésico devem ser compativeis com os planos das bacias hidro-
graficas em que estiverem inseridos. Relativamente a questao da inte-
gragdo entre politica de recursos hidricos (Lei n°9.433/97) e politica de
saneamento, a promulgacio da Lei n° 11.445 impoe um desafio hercu-
leo, que é fazer caminhar solidariamente dois setores que, ao longo do
tempo, pouco dialogaram em relagdo ao planejamento, até por conta
de que as normas que regem as duas politicas sdo bastante distintas.
A participagdo dos comités de bacia hidrografica na elaboragio dos pla-
nos municipais de saneamento poderia ofertar uma colaboragéo inega-
vel a parceria das citadas politicas (SENRA; MONTENEGRO, 2009).

A Lei n° 11.445 estabelece, ainda, que a presta¢ao dos servigos
ofertados deve abranger, entre outros fundamentos, o diagndstico da
situagdo e de seus impactos nas condi¢des de vida, utilizando sistema
de indicadores sanitdrios, epidemioldgicos, ambientais e socioecond-
micos que apontem as causas das deficiéncias detectadas, bem como
mecanismos e procedimentos para a avaliagdo sistematica da eficién-
cia e eficicia das agdes programadas.

Borja (2014) aponta que as dificuldades para a efetiva universaliza-
¢do do saneamento bésico perpassam a dimensao politica e ideoldgica,
e alcanca, entre outras, as dimensdes “institucional, de financiamento,
de gestao, da matriz tecnoldgica, da participagdo e controle social”.
Os investimentos, sejam publicos ou privados, devem considerar tam-
bém os aspectos sociais, de saide e ambiental.

Libénio et al. (2005) evidenciam quéo importante é discutir a ges-
tao dos recursos hidricos com o setor de saneamento, ja que as péssi-
mas condigdes sanitdrias constatadas em diversas bacias hidrograficas,
ocupadas de forma desordenada, tém contribuido para a degradagéo da
natureza e, por conseguinte, tém afetado os indicadores de satde publica.

O saneamento basico guarda uma estreita e complexa relagdo com
a saide & medida que abrange varidveis culturais, sociais e econdmicas,
além das estritamente sanitarias. Nao é facil mensurar até que ponto o
saneamento interfere na saiide da populagdo, mas sabe-se que existe
uma interface entre o saneamento e a sade das pessoas. Nesse sentido,
aLeine 11.445/07 se apoderou dos principios do Sistema Unico de Satde
(SUS) — universalidade e integralidade, em especial — e representa um

instrumento indutor de promogéo da satde. O saneamento deve ser
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entendido ndo apenas como preventivo e controlador de doengas mas
também como “instrumento de mudangas de atitude, habitos e compor-

tamentos para o alcance de um estilo de vida saudével” (SANTOS, 2009).

Avaliacao pés-ocupacional na perspectiva

do saneamento ambiental

O conceito de avaliagdo esta relacionado a determinagdo do valor de
alguma coisa, ao estabelecimento de que algo vale a pena. No campo da
Engenharia e da Arquitetura, a avaliagio estd vinculada ao estabeleci-
mento do valor da totalidade, ou de parte, do ambiente construido, ou
aapreciagao do processo de construgio e seu gerenciamento. Sao varias
as motivagoes determinantes de processo de avaliacdo, e este pode ser
realizado para diferentes publicos, como clientes, engenheiros, arquite-
tos e usudrios do ambiente construido. Os resultados de uma avaliagdo
podem implicar em uma melhoria da qualidade de projetos e na cons-
trugao e gestao do ambiente construido (VOORDT; WEGEN, 2005).

A avaliagdo é, portanto, um aspecto fundamental no ciclo de planeja-
mento e da intervengao publica. Ela faculta oportunidades de reflexo cri-
tica acerca dos resultados e impactos das obras, projetos e programas, além
de propiciar, de forma densa, questionamentos sobre politicas publicas.

De forma pioneira no Brasil, Ornstein e Romero (1992) conceitua-
ram a Avaliagdo Pos-Ocupacional (APO) como sendo uma metodologia
que, tendo como referéncia pardmetros técnicos, funcionais, econdmicos,
entre outros, aliada a opinido de técnicos e usuarios, possa diagnosticar
um determinado ambiente construido sob perspectivas positivas e nega-
tivas, e propor recomendagdes que minimizem e/ou corrijam eventuais
problemas detectados e realimentem o ciclo do processo de produgao.

Kowaltowski et al. (2013), ao descreverem varios métodos e instru-
mentos de avaliagdo pos-ocupagio voltados para a habitacio de interesse
social, ressaltaram que as avaliacdes devem ser focadas no aumento da
qualidade da habitagao, e que os moradores devem ter uma participa-
¢do ativa em todas as etapas do processo construtivo, inclusive tendo
acesso as possiveis avaliagdes — claras, transparentes, precisas e obje-
tivas — que porventura venham a ser efetuadas.

Patel (2013) e Valladares (2013) consideraram fundamental a
participagdo, na fase de concepgao dos projetos de urbanizagdo, dos
usudrios. Patel (2013) afirma que a urbanizagio de favelas, implemen-
tada a partir da participacdo da comunidade, é considerada a prética
mais adequada para melhorar significativamente a vida de milhdes de
moradores de favelas. De fato, é inquestionavel que a participagdo do
usudrio na origem do processo torna a avaliagdo pds-ocupagao mais
rica e dindmica, até porque o usudrio tem, efetivamente, um grau de
corresponsabilidade no “sucesso/insucesso” do empreendimento.

Assim, a avaliagao pos-ocupagao pode ser utilizada, na perspectiva
do saneamento ambiental, para verificar se a urbaniza¢io de uma favela
promoveu a requalificagdo urbanistica do ambiente e se os padrdes de

salubridade, relativamente aos recursos hidricos e a saide dos moradores,

(n, Eng Sanit Ambient | v.21 n.3 | jul/set 2016 | 535546

estdo condizentes com os padrdes aceitaveis. A avaliagdo podera for-
necer subsidios aos gestores que lidam com o planejamento publico,
tornando mais dgeis as decisdes a serem tomadas.

O desenvolvimento dessa pesquisa objetivou avaliar as condi¢oes
de salubridade ambiental em uma drea de interesse social urbanizada,
no municipio de Campina Grande, Paraiba, observando se os requi-
sitos, exigéncias e padrdes de desempenho tecnolégico previstos nos
projetos seguiram os parametros adequados ao contexto regional, e

fazer um estudo comparativo sob os diversos cenarios da urbanizagao.

METODOLOGIA

Area de estudo

A Lein° 11.445/2007, art. 9, paragrafo I, ressalta que cabe ao titular dos
servigos publicos elaborar os planos de saneamento basico e, no art. 49,
paréagrafo X, menciona que a bacia hidrografica deve ser adotada como
unidade de referéncia para o planejamento de suas agdes. Dessa forma, é
pertinente contextualizar alocalizagdo da area a ser pesquisada (Figura 1).

A cidade de Campina Grande est4 localizada na regidao do médio
curso do Rio Paraiba, bem préximo ao divisor da bacia hidrografica,
estando, portanto, submetida as especificidades peculiares da regido,
notadamente no que diz respeito a baixa precipita¢do concorrente para
a recarga do reservatorio que abastece a cidade.

A drea avaliada foi a comunidade Novo Horizonte, localizada na regido
do Canal do Prado, na zona sul da cidade, nas imediagdes do Aeroporto
Joao Suassuna e do distrito industrial, cuja ocupagdo se deu de forma irre-
gular, na década de 1980. A motivagao norteadora da escolha deveu-se ao
fato de que, dentre todas as dreas em processo de urbanizagio no municipio
de Campina Grande, com recursos do Orgamento Geral da Unido (OGU)
e do Programa de Aceleragdo do Crescimento (PAC), é a tinica que teve
o seu projeto inteiramente concluido, além de ser uma comunidade que
padecia dos mais diversos problemas que a ndo urbanizagio acarretava:
frequentes alagamentos, esgoto a céu aberto em todas as ruas, e residuos

solidos acumulados em praticamente todos os locais (Figura 2).

Obtencao de dados

Os dados analisados foram coletados por meio de questiondrios res-
pondidos pelos moradores da drea objeto da pesquisa, cuja represen-
tatividade foi definida tomando por base procedimentos estatisticos,
além dos disponibilizados pelos 6rgaos oficiais.

Em virtude de o carater da pesquisa envolver dados obtidos a par-
tir da percepgéo da populagdo que habita o bairro do Novo Horizonte,
foi elaborado um questionario com detalhes das especificidades dos
indicadores considerados, pautado nas prescrigoes da Resolugio n®466,
de 12 de dezembro de 2012, do Conselho Nacional de Saude. O ques-

tiondrio elaborado, assim como o projeto de pesquisa, foi submetido
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ao Comité de Etica em Pesquisa do Hospital Universitdrio Alcides
Carneiro da Universidade Federal de Campina Grande e aprovado
em junho de 2014.

Periodo da pesquisa

A pesquisa de campo com os moradores da comunidade Novo Horizonte
foi realizada entre o final de maio e junho de 2014. Esse periodo coin-
cide com a maior incidéncia pluviométrica na cidade de Campina
Grande e, sob o 4ngulo dos questionamentos feitos aos moradores, é
o mais indicado para a realizagdo da pesquisa, tendo em vista que os
problemas decorrentes das chuvas que assolam a regido serviram de

inspiragao e justificativa para o processo de urbanizagao.

Identificacao dos indicadores, subindicadores e
suas respectivas ponderacdes para a determinacao
do indice de salubridade ambiental

A partir de pesquisas ja realizadas (DIAS, 2003; BATISTA, 2005;
MENEZES, 2007; SANTOS, 2013), foram identificados sete indica-
dores relacionados com a area de saneamento ambiental, de recursos
hidricos, de saude piblica e socioecondmico. Conforme Brasil (2004),
o conceito de salubridade ambiental “envolve os principios da inte-
gralidade das agdes (agua, esgotos, residuos sélidos, drenagem e con-

trole de vetores) e da qualidade e quantidade dos servigos prestados,

compreendendo o ambiente domiciliar (moradia) e o ambiente publico
(via)” Assim, os indicadores objeto dessa pesquisa sdo os seguintes:
I, - Indicador de Abastecimento de Agua;

I- Indicador de Esgotamento Sanitario;

Lg- Indicador de Residuos Sdlidos;

I, - Indicador de Drenagem Urbana;

I, — Indicador Socioecondmico e Cultural;

Loy- Indicador de Condig¢des de Moradia; e

N U s » N

I, - Indicador de Controle de Vetores.

O indice de salubridade ambiental para a comunidade Novo
Horizonte (ISA/NH) foi concebido tomando como referéncia os indi-
cadores acima relacionados. Ele foi definido a partir de uma média

ponderada dos indicadores, por meio da Equagao 1:

ISA/NH=(1,, xP) + (I;xP) + (I;xP,) + (I, xP) W
+ (I xP) + (I, xP) + (I, xP)

Conforme sublinha Dias (2003), a discussdo acerca de qual coefi-
ciente adotar na ponderagéo é bastante polémica. Nos varios estudos
apontados na revisio de literatura, ndo houve uma discrepancia signifi-
cativa entre os coeficientes, ficando claro, entretanto, que a sua variagdo

aponta resultados divergentes. A ponderagdo dos diversos indicadores
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538

Eng Sanit Ambient | v.21 n.3 | jul/set 2016 | 535546 0



Avaliacdo pods-ocupacao sob o aspecto do saneamento ambiental em area de interesse social urbanizada no municipio de Campina Grande - Paraiba

0

foi definida a partir da proposta de Dias (2003) levando em considera-
¢a0 o grau de importancia dos diversos componentes.

No Quadro 1 indicam-se as ponderag¢des consideradas para os
diversos componentes da férmula estabelecida para o ISA/NH.

De maneira analoga ao que foi concebido relativamente aos indicado-
res, essa pesquisa também estabeleceu ponderadores para os subindica-
dores que fazem parte da formula que determina o indice de salubridade
ambiental da comunidade Novo Horizonte (ISA/NH). As consideracdes
efetuadas com relagdo aos indicadores, no que diz respeito aos critérios de
ponderacio, também tém valia para os subindicadores. Procurou-se enfa-
tizar a ponderagio em fungéo do nivel de importancia dos subindicadores.

Para cada um dos subindicadores foram relacionadas circunstin-
cias que foram avaliadas a partir da atribui¢io de notas, que variavam
de zero a dez. A nota méxima foi adjudicada para uma condigao étima
da circunsténcia, e a nota minima foi atribuida para uma situagéo de
extremo desfavorecimento. As notas intermedidrias foram atribuidas
considerando uma escala de representatividade entre a pior e a melhor

situagdo presenciada.

Os diversos subindicadores relacionados com os seus respectivos
indicadores, bem como os pesos atribuidos e as notas das circunstan-
cias, encontram-se nos Quadros 2 a 8. O indice de salubridade refe-
rente aos indicadores é determinado pela média ponderada do(s)

subindicador(es), como descrito na formula:

I NP xNT) I

Salubridade do Indicador = subindicador (2)
Em que:

N = numero de subindicadores,

P = peso do subindicador e

NT = nota atribuida a circunstancia verificada

Faixas de pontuacao do indice de Salubridade
Ambiental da comunidade Novo Horizonte

Em razdo de esta avaliagio se tratar de uma drea urbanizada, foi adotada
a pontuagio proposta por Almeida (1999) para a classificagdo da salubri-

dade, que é bem mais restritiva quanto aos padrdes de salubridade do que

Figura 2 - Ruas da comunidade antes da urbanizagao.
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outras ponderagdes propostas (DIAS, 2003; BATISTA, 2005; MENEZES,
2007; SANTOS, 2013). De fato, é de se esperar que uma 4rea avaliada um
ano apos a conclusdo de um processo de urbanizagio, inclusive com um
trabalho técnico social desenvolvido, durante e ap6s a intervengéo, oferte
a populagdo melhores condi¢des de salubridade ambiental. No Quadro 9,

apresenta-se a classificagdo que referenciou esta pesquisa.

Caracterizacao dos cenarios
A érea urbanizada na comunidade Novo Horizonte apresenta trés cena-
rios bem caracteristicos quanto as intervengdes: unidades habitacio-
nais preservadas, unidades habitacionais que passaram por melhorias
e unidades habitacionais tipo padrao.

O cenario das melhorias é composto pelas unidades habitacionais
que sofreram intervengao fisica financiada com recursos do projeto

de urbanizagdo. As intervengdes fisicas, predominantemente, foram

Quadro 1 - Ponderacdo dos indicadores para o [ndice de Salubridade
Ambiental para a comunidade Novo Horizonte.

Componente | Ponderacao
|, - Indicador de Abastecimento de Agua P =020
s - Indicador de Esgotamento Sanitario P,=020
I = INdicador de Residuos Solidos P,=0I15
I, ~ Indicador de Drenagem Urbana P,=010
¢ - Indicador Socioeconémico e Cultural P.=0J0
loy ~ Indicador de Condi¢oes de Moradia P,=015
I, - Indicador de Controle de Vetores P,=0]10

Fonte: Autor, adaptado de Dias (2003).

voltadas para servicos de cobertura, revestimento de paredes e piso
e, mais significativamente, para a constru¢do de unidades sanitdrias e
acréscimo de um ambiente, que geralmente era um quarto.

O cenario tipo padrio é constituido por unidades habitacionais
novas, tipo padrao, que foram construidas em terrenos desapropriados
pela prefeitura de Campina Grande, localizados dentro da poligonal
de urbanizag¢do. As familias contempladas com essas unidades foram
as que habitavam casas que tiveram que ser demolidas em fungdo da
configuragio do projeto de urbanizagio.

As habitagdes que ndo se inserem nos cendrios anteriores e que estio na

poligonal de urbanizagao constituem o cendrio de habitagdes preservadas.

Quadro 3 - Pesos e notas dos subindicadores do indicador de
esgotamento sanitario.

Subindicador P(e:)o Ci\r/c;urirflisct:g;:ia Nota (N)
Projeto de retiso 10
Rede coletora de esgoto 9
Aguas Servidas (1,9 04 | Fossa séptica + sumidouro
Fossa séptica
Solo, rio, sarjeta
Rede coletora 10
Dejetos Humanos (1) 05 Fossa séptica + sumidouro
Fossa séptica
Solo, rio, sarjeta
Presenca de Cursos de o1 Sim 10
agua mal cheirosos (I, ' N&o 0

Quadro 2 - Pesos e notas dos subindicadores do indicador de abastecimento de agua.

Subindicador | Peso (P) | Circunstancia verificada Nota (N)
Concessionaria 10
Origem do Abastecimento (I,,) 05
Poco ou fonte 0
Instalacdo interna a casa com reservatorio sendo limpo periodicamente 10
Instalacdo interna a casa com reservatorio sem limpeza periodica 08
Instalacao completa, sem reservatorio, contando com pecas minimas (pia de o7
cozinha, tanque de lavar roupa, lavatoério, chuveiro e bacia sanitaria
CondicGes de Instalacao ,) 02 Instalacdo sem reservatorio faltando até duas pecas 05
Instalacao sem reservatorio faltando mais que duas pecas 04
Apenas um ponto de agua 03
Sem instalacao 0
Nunca falta agua 10
Frequéncia de Abastecimento (I,) Ol Falta dgua uma vez ao més 08
Mais de uma vez o7
Conhecimento da Situacao do Reservatdrio de 005 Sim 10
Abastecimento (ISR) ' N&o 0
Sim 10
Utilizagao de Método de Economia (IME) (0115)
N&o 0
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As unidades habitacionais, nesse caso, foram beneficiadas pelos servigos

de pavimentagao, esgotamento sanitdrio e drenagem implementados.

Determinacdo da amostragem

Tendo em vista o conhecimento da quantidade de unidades habitacio-
nais da drea urbanizada da comunidade Novo Horizonte, se tratando,
pois, de uma populagao finita, Martins (2002) definiu a seguinte equagio

para a determinag¢do do tamanho da amostra:

n-_ Z.pgqN (3)
@#(N-1)+ Z2.p.q

Sendo:

N = ntimero de valores que compdem uma populagio finita

Z = valor critico correspondente ao grau de confianga desejado

p = proporgao populacional de individuos que pertencem a categoria estudada

q = propor¢io populacional de individuos que nio pertencem a cate-

goria estudada

d = margem de erro ou erro maximo de estimativa.

No caso especifico dessa pesquisa, optou-se por um intervalo de
confianga de 90% e uma margem de erro de 10%. Para esse grau de
confianga, o valor critico correspondente encontra-se tabelado e é igual
a 1,645. Como os valores amostrais p e q nao sdo conhecidos, pode-se
utilizar p e q como sendo igual a 0,5.

A partir da identificacdo descrita no item 4.10, foi possivel estabe-
lecer o nimero de moradias dos diversos cendrios e, assim, compor a
amostragem, como indicado no Quadro 10.

As unidades habitacionais submetidas ao questionario foram esco-
lhidas de forma aleatdria, mediante sorteio. Ficou estabelecido que, em
caso de resisténcia do(a) chefe da familia em se submeter ao questionario,

seria escolhida a casa imediatamente a esquerda e assim sucessivamente.

Procedimento de analise do Indice de Salubridade
Ambiental da comunidade Novo Horizonte

O critério utilizado consistiu em interpretar as informagdes que foram
tabuladas para cada um dos indicadores propostos e, logo apds, criti-
car o indice de salubridade desse cenario.

Em um segundo momento, foram confrontados os desfechos dos trés
cendrios caracteristicos quanto as intervengdes nas unidades habitacionais.
Para essa apreciagdo foram assinalados os aspectos mais relevantes que os
fizeram diferenciar-se uns dos outros; nao foram discutidas as especificida-
des relativas a cada um dos subindicadores, como procedido em relagio ao
cendrio descrito no paragrafo precedente. Em ambas as apreciagoes foi dada
énfase a se examinar se os requisitos, as exigéncias e os padroes tecnoldgicos
previstos nos diversos projetos foram competente e prudentemente observados.

No questionario respondido pelo(a) a(o) chefe da familia houve a inda-

gacdo sobre a qualidade dos servigos de abastecimento de 4gua, esgotamento
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Quadro 4 - Pesos e notas dos subindicadores do indicador de residuos
solidos.

Circunstancia verificada

Subindicador

Recipiente fechado ou

saco plastico fechado 10

ﬁ‘g%g?;éfg;ﬂigto 04 Recipierllte_ aberto ou 6
saco plastico aberto

Nao acondicionado o]

Coleta seletiva 10

Coleta publica diaria 9

Recolhimento Coleta publica alternada 8

. 04

dos Residuos (I,) Oueima 6
Disposicao aleatdria/
: ) o]
terrenos baldios/corregos

Regularidade na o1 Existe 10
Varricao (I,,) ' N&o existe 0
Ndo existe 10

Lixo em Terrenos Proximos Ol
Existe 0

Quadro5 - Pesos e notas dos subindicadores do indicador de drenagem.

Subindicador Circunstancia verificada ,\l(ﬁlt)a
Ocorréncia de Inundacao 04 Ndo existe 10
no Domicilio (,,) ' Existe o
Ocorréncia de Inundacao Ndo existe 10
D 03
na Via Publica (I, ) Existe 8
Pavimento na via 03 Existe 19
publica () ’ N&o existe 0

Quadro 6 - Pesos e notas dos subindicadores do indicador

socioecondémico e cultural.

- Peso . A - Nota
Subindicador ) Circunstancia verificada o)
Maior que %2 SM 10
Renda Familiar (1) 05
Menor que %2 SM 0
Titularidade da 02 Possui 10
residéncia (I,) ’ N&o possui 0
Superior (completo
) 10
ou incompleto)
Médio completo 8
Escolarj_dade do(a) chefe 03 Médio incompleto 7
da familia (I.,) '
Fundamental completo 6
Fundamental incompleto 4
Analfabeto 0
SM: Salario minimo.
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Quadro 7 - Pesos e notas dos subindicadores do indicador condi¢des
de moradia.

Peso

Subindicador )

Circunstancia verificada/peso (p )

Material durdvel
(telha ceramica,
fibrocimento,

Cobertura aluminio, laje)

(1.,/0]

Material ndo duravel
(zinco, madeira 0
aproveitada, palha)

Material duravel
(alvenaria de tijolos,
pedra, adobe,
concreto, taipa
revestida, madeira
aparelhada

Paredes
(1,001

Material ndo duravel

(taipa ndo revestida,

madeira aproveitada,
palha)

Ceramica 10

Reboco com pintura 9

Reboco e pintura

Revestimento com cal

das paredes | Reboco sem pintura 7
(ambiente : -
Tipologia seco) (1,)/0] Chapisco com pintura 6
Construtiva 05 ) )
) Chapisco sem pintura 5
RF’
Parede crua 4
Taipa ]
Ceramica 10
Reboco com pintura 9
Reboco e pintura 8
Revestimento com cal
das paredes )
(ambiente Reboco sem pintura 7
r?f’”“)/agf) Chapisco com pintura 6
e Chapisco sem pintura 5
Parede crua 4
Taipa O
Ceramica 10
Cimentado queimado 8
Ceramica porosa
Revestimento
do piso (I,)/0] Cimentado grosso 6
Laje de pedra 5
ou tijolo batido
Sem revestimento 0]
Otimo 10
Bom 8
Conservagao 05 Regular 5
(™
Precario 4
Péssimo 0
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sanitario, coleta de residuos solidos e drenagem urbana, que representam
aproximadamente 2/3 da ponderagao do ISA/NH. Essas observagoes efetuadas
também serviram de balizamento para a andlise e discussdo, sendo extrema-
mente importantes para privilegiar a avaliagio a partir do ponto de vista do

usudrio, como propde a literatura que versa sobre a avaliagio pos-ocupagao.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Indicador de Abastecimento de Agua

A partir da percepgao dos moradores, o abastecimento de dgua teve
uma avalia¢do entre 6timo e bom; de 68,34%, 26,67% consideraram o
servigo como regular e apenas 5% consideraram o abastecimento como
sendo precdrio ou péssimo. O servigo poderia ser mais bem avaliado
pelos usudrios caso a concessionaria de dgua e esgoto fosse mais agil
quanto ao concerto de vazamentos, bem como no que se refere ao for-
necimento da dgua, diminuindo o periodo de desabastecimento. E opor-
tuno considerar que essa insatisfagio manifestada tende a aumentar
caso ocorra um provavel episodio de racionamento de agua.

Os resultados obtidos a partir dos subindicadores indicaram uma
boa performance do abastecimento de dgua quanto a salubridade
ambiental, sendo enquadrada como salubre, ou de salubridade mode-
rada, pela totalidade das unidades habitacionais.

O volume do reservatorio que abastece a cidade de Campina Grande
vem diminuindo consideravelmente e demandou um processo de raciona-
mento que acarretara, particularmente na comunidade urbanizada, uma
condi¢do de extrema dificuldade, ja que a drea praticamente ndo dispde de
capacidade de reservacdo instalada. Certamente, o racionamento aumentard
asusceptibilidade de ocorréncia de doengas na medida em que havera uma

redugio de préticas higiénicas salutares que dependem exclusivamente da dgua.

Indicador de Esgotamento Sanitario
Do ponto de vista dos moradores, existe um patente descontentamento quanto
aesse indicador, que pode ser justificado pelo hiato temporal suficientemente
grande, cerca de aproximadamente trés anos, entre a conclusao da rede de
esgotamento sanitrio e a pavimentagdo em paralelepipedo, ocasionando
varios incidentes de obstru¢do dos pogos de visita, assim como pelo ndo
acompanhamento dos servigos por parte da concessiondria de dgua e esgoto.
Outro aspecto, por demais consideravel, é o de que a rede de drenagem
urbana apresenta uma grande concentragio de dejetos sanitarios, como mos-
trado na Tabela 1. Os dados obtidos se constituem em um claro indicativo
da existéncia de ligaces furtivas na rede de drenagem, advindas dos esgo-
tos residenciais e das pequenas industrias localizadas na drea urbanizada.
Os resultados obtidos a partir dos subindicadores indicaram que
o indice de salubridade foi de 91,67%, enquanto 43,34% dos usudarios
consideraram o servico como precario e péssimo. Essa discrepancia

pode ser justificada por conta dos constantes e variados problemas que
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tém ocorrido, com énfase para as obstrucdes dos pocos de visita e a

demora na solugio destas por parte da concessiondria.

Indicador de Residuos Solidos

Esse indicador, a partir dos questionamentos objetivos submetidos
pela pesquisa, foi considerado moderadamente salubre por 100% dos
moradores. Foi procedida uma simulagéo no caso de a varrigdo vir a ser
feita pelo poder ptiblico e, caso essa salutar pratica viesse a ser adotada,
a drea seria enquadrada como salubre por 95% dos moradores, o que,
sem dudvida, seria um indice bastante satisfatério. Nao houve registro

de nenhum episédio de coleta seletiva, o que pode ser justificado pela

Quadro 8 - Peso e notas do subindicador de controle de vetores.

Subindicador

| Peso (P) | Circunstancia verificada | Nota (N)

Ocorréncia de Ocorreu 10

Doengas* (I,

Ndo ocorreu 9

*Doengas (dengue, febre amarela, doenca de Chagas, leishmaniose, esquitossomose)
transmitidas por vetores no ultimo ano, pelo menos uma vez.

Quadro 9 - Pontuacao referencial do nivel de salubridade.

Situagdo de salubridade | Pontuagao

Salubre 85<1<100
Salubridade moderada 70<1<85
Salubridade insastifatoria <70

Fonte: Autor, adaptado de Almeida (1999).

Quadro 10 - Numero de unidades habitacionais e amostra dos diversos
cenarios.

Cenério | Unidades habitacionais |Amostra

Melhorias 1o 43
Unidade habitacional tipo padrdo 69 35
Unidade habitacional preservada 320 57
Area urbanizada 499 60
Inicial 499 60

Tabela 1 - Indicadores referenciais para a caracterizacdo da presenca
de esgoto.

Valores referenciais (mg/L)

Indicadores analisados Resultados

Oxigénio dissolvido 0,20 mg/L ) 0 0

DBO 1810 mg/L 400 200 100
DQO 747 mg/L 800 400 200
Sdlidos suspensos totais 484,0 mg/L 360 230 120
Solidos suspensos voldteis | 24267 mg/L 280 175 90
Sdlidos suspensos fixos 24133 mg/L 80 55 30

DBO: Demanda Bioguimica de Oxigénio; DQO: Demanda Quimica de Oxigénio.
Fonte: Adaptado a partir de Jordao, E.P; Pessoa, C.A. (2009).
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ineficiéncia do poder publico municipal em implementar uma politica
de residuos sdlidos que contemple essa coleta em todo o municipio.

A 4rea urbanizada, sob o julgamento dos moradores, foi bem ava-
liada, ja que 96,67% consideraram os servigos como étimo ou bom,
enquanto 3,33% avaliaram os servigos como regulares.

O aspecto inerente aos residuos solidos em terrenos préximos as mora-
dias s6 foi confirmado por apenas 5% das unidades pesquisadas, que se cons-
titui em um excelente indicador se comparado com a maioria dos bairros do
municipio, que apresentam, em diversos lotes urbanos, dep6sitos irregulares
de residuos solidos, inclusive na drea central da cidade, se constituindo em um
tema recorrentemente abordado pela midia a partir das constantes reclama-
¢oes dos cidadaos. O fato da existéncia de poucos “pontos de residuos solidos’,
sem duvida, é fundamental para evitar a disseminagao de vetores e também
pelo fato de contribuir para que o recolhimento desses residuos sélidos se
dé de forma mais célere pelo poder publico, que, no caso do municipio de

Campina Grande, é procedido em separado do servico de coleta domiciliar.

Indicador de Drenagem Urbana
Um dos mais preocupantes problemas detectados relativamente a
esse indicador diz respeito a ocorréncia de inundagao em via publica.
As duas hipdteses mais provaveis para essa inundagao sdo a ocorréncia
de falha no projeto, ou a ma execugdo dos servi¢os de pavimentagao.

Acostumada a conviver com os imbréglios advindos das chuvas que
caem sobre a regido, a populagio fomentava a perspectiva de uma redugio
significativa dos problemas a partir da conclusdo dos servigos de urba-
nizagdo. A inexisténcia de pavimentacio em algumas dreas da poligonal
urbanizada se constitui em uma evidente constata¢do de falha na imple-
mentagao do projeto. Deve ser registrado que a inspiragdo do projeto de
urbanizagio decorreu dos constantes alagamentos que fustigavam a drea
urbanizada. Assim, quase 22% dos moradores imputaram a drenagem
como precaria ou péssima, e tdo somente 3,33% avaliaram como boa.

A analise decorrente das formula¢des advindas do questionario,
do ponto de vista da insuficiéncia da salubridade, coincide com a dos
usudrios, enquanto os resultados indicam que 78,33% da drea ¢é salu-

bre na perspectiva da drenagem urbana.

Indicador Socioeconémico e Cultural
Os resultados obtidos para esse indicador apresentaram a pior performance
de salubridade ambiental entre todos os indicadores considerados, enqua-
drando-se 56,67% das unidades habitacionais como insuficientemente salubres.
Praticamente 25% dos(as) chefes de familia percebem menos que
meio saldrio minimo. A renda familiar ndo ultrapassou o patamar de
3 saldrios minimos em nenhuma moradia. Tem-se bastante claro que
a maioria da populagéo é extremamente carente, com ¢bvios impedi-
mentos de realizar procedimentos que contribuam para uma satisfatoria
performance da salubridade ambiental, sobretudo no que concerne a

efetivagdo de melhorias nas unidades habitacionais.
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Nenhum dos(as) chefes de familia tem curso superior (completo
ou mesmo incompleto), apenas 26,67% tém o ensino médio completo,
8,33% sdo analfabetos, e o restante possui algum grau de escolaridade.
Esses indices ocasionam um agravante quanto a implementa¢io de
programas ambientais. Uma politica piblica que privilegie a educa-
¢d0, aumentado o grau de escolaridade da populagao, redundara em
um incremento nas possibilidades, nao sé de compreensao, mas tam-
bém de engajamento nas questoes inerentes ao saneamento ambiental.

Especificamente nesse projeto de urbanizagio, faz-se sentir a necessi-
dade da implementagéo do instrumento da regularizagao fundiaria, j& que
100% das moradias nao detém escritura publica. A imissdo da posse implica
em uma condi¢do permanente de seguranca aos moradores, constituindo
uma condi¢do para a efetivagio de alguns direitos constitucionais, a exemplo
do lazer, do trabalho, da educagio e da satide. Caso a regularizagdo fundia-
ria estivesse conclusa, o nivel de salubridade teria uma significativa altera-

¢d0, reduzindo praticamente a metade o nivel da salubridade insuficiente.

Indicador de Condi¢cdes de Moradia
Esse indicador apresentou o segundo pior resultado quanto a salubridade
ambiental, com forte influéncia do estado de conservagio das unidades
habitacionais, j4 que no aspecto relativo a tipologia construtiva as moradias
habitacionais apresentam boas condi¢es estruturais, sobretudo no tocante
a estrutura de fechamento e de cobertura, uma vez que contempladas por
materiais durdveis, predominantemente alvenaria de tijolos e telha cerdmica.
No aspecto da conservagio das unidades habitacionais, os resultados
apontaram que 26,67% das unidades foram classificadas como preca-
rias e péssimas, e 45%, como 6timas ou boas. Em razio de o nivel de
renda dos moradores ser baixo, essa configuragdo tem uma tendéncia
natural de apresentar, ao longo do tempo, um resultado mais desfa-
voravel, agravado pela nao efetivacao da regularizagdo fundidria, que

inibe investimentos dos “proprietarios” das unidades habitacionais.

Indicador de Controle de Vetores
As informagdes quanto a ocorréncia de doengas transmitidas por veto-
res (dengue, febre amarela, doenga de chagas, leishmaniose e esquistos-
somose) foram obtidas a partir da Unidade Basica de Saude da Familia
localizada na comunidade.

Nao foi manifestado absolutamente nenhum caso de doenga transmitida
por vetores no periodo compreendido entre junho de 2013 e junho de 2014.
Portanto, sob esse aspecto, a drea urbanizada é considerada 100% salubre.

Cabe registrar que existe uma dependéncia da Unidade Basica de
Saude da Familia em relagdo a rede hospitalar privada no que con-
cerne a prestacdo de informagdes sobre o acometimento de enfermi-
dades. De acordo com o responsavel pela unidade, nem sempre essas
informagdes sido repassadas. Embora exista o acompanhamento por
parte dos agentes de satide, pode acontecer, fortuitamente, que tenha

ocorrido algum caso das doengas supracitadas, que foram tratadas na
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rede particular, e ndo tenha havido o conveniente repasse da informa-
¢do que, sublinhe-se, é obrigatdrio. Portanto, essa excepcional salubri-

dade pode nao espelhar, verdadeiramente, a realidade desse indicador.

indice de Salubridade Ambiental da comunidade
Novo Horizonte

Em fungio da metodologia proposta, que considera a integralidade dos
indicadores analisados acima, foi determinado que a drea urbanizada
apresenta os seguintes niveis de salubridade: 43,33% da area foi classifi-
cada como salubre, 46,67% foi enquadrada como de salubridade mode-
rada, e 10% foi considerada como salubridade insuficiente (Figura 3).

Esses niimeros mostram, inequivocamente, que o nivel de salubri-
dade ambiental da comunidade urbanizada é aceitavel, mas também
indicam que a diminui¢do, ou mesmo eliminacéo, do indice de salu-
bridade insuficiente deve ser buscada, sobretudo por parte do poder
publico constituido, acompanhado da participagdo dos moradores da
comunidade — ou de sua representagao.

E por demais importante que se analise individualmente os resul-
tados de cada um dos diversos indicadores, sob pena de que se cometa
uma avaliacdo equivocada ou distorcida. Como pode ser observado,
houve indicadores cuja performance recomenda procedimentos que
elevem o seu indice de salubridade, sobretudo, no caso dessa pesquisa,

dos indicadores socioecondmico e cultural, e de condi¢oes de moradia.

Comparacao dos diversos cenarios de urbanizacao
Os resultados referentes ao Indice de Salubridade Ambiental para a comu-
nidade Novo Horizonte, na perspectiva dos cendrios propostos na meto-
dologia, estao detalhados na Tabela 2. Eles foram obtidos de forma andloga
ao cendrio geral, considerando os mesmos indicadores e subindicadores.
Percebe-se que entre os cendrios desenhados a situacdo mais desfa-
voravel é em relagdo as melhorias habitacionais, enquanto praticamente
ndo ocorreram diferengas significativas entre o cendrio composto pelas

habitac¢des preservadas e o cenario formado pelas casas tipo padrio.

10%
. Salubre

Salubridade
moderada

47% Salubridade

insuficiente

Figura 3 - indice de salubridade ambiental da comunidade Novo Horizonte.
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Os indicadores socioecondmicos e culturais, e de condi¢des de mora-
dia, foram os que mais contribuiram para essa desfavorabilidade em favor
das melhorias. Embora os cendrios formados pelas casas tipo padrao e
habitagGes preservadas, também, tenham apresentado um baixo indice
relativamente ao indicador socioecondmico e cultural, eles mostraram
um desempenho bem melhor quanto ao indicador condi¢cdes de moradia.

Fica, indubitavelmente, claro que, no caso especifico das melhorias, o
resultado teria sido mais favoravel caso o indicador de condi¢cdes de mora-
dia tivesse apresentado melhores performances nos seus diversos subin-
dicadores, especialmente quanto a conservagio da moradia habitacional.

Os cendrios formados pelas habitagdes preservadas e pelas casas tipo
padréo apresentaram resultados bem préximos aos do cendrio geral.
Houve claramente um avanco na salubridade ambiental da drea urbani-

zada em relagdo a situagdo pré-urbanizagio, como evidencia a Figura 4.

CONCLUSAO

O desenvolvimento desta pesquisa oportunizou demonstrar a necessi-
dade da efetivagao de avaliagdo pds-ocupacional nos projetos de urba-
nizagao para verificar a eficicia dos empreendimentos, sobretudo com
foco na melhoria da qualidade de vida desses ambientes construidos,
sob o viés do saneamento ambiental.

A metodologia proposta permitiu alcangar resultados que se contra-
poem ao que é efusivamente decantado por alguns gestores ptiblicos, ou
seja, a urbaniza¢do da comunidade Novo Horizonte nio se fez aconte-
cer na amplitude desejada. Essa constatacdo é preocupante justamente
porque a urbanizagdo envolveu um volume consideravel de recursos
publicos, que ndo foram suficientes para atingir integralmente os obje-
tivos propostos, uma vez que 10% da populacio vive, ainda, sob uma
condi¢do de insalubridade ambiental.

Esta pesquisa constatou a necessidade imperiosa de investimentos
na area social. Em todos os cenarios analisados, os indicadores que tém
estreita relacdo com a temdtica social foram os que apresentaram os
piores resultados. Em que pese os diversos programas sociais ofertados
pelo governo federal terem atenuado a condi¢do de extrema pobreza
dos moradores periféricos, urge a efetivagao de politicas ptblicas que
ofertem & populacio condigdes permanentes de melhoria social, eco-
ndmica e cultural. Esses investimentos acarretardo, indubitavelmente,
uma otimizagido da salubridade ambiental na comunidade urbanizada.

Houve um destaque diferenciado quanto aos aspectos de abastecimento
de dgua e residuos solidos. Sobre eles nao foi identificado — considerando
o cendrio geral da urbaniza¢do — nenhum episédio de salubridade insufi-
ciente. Sob o ponto de vista de satisfagdo dos moradores, esses indicadores
também foram os que mais se destacaram positivamente.

Considerando que o indicador de drenagem urbana néao obteve
uma conceituagio aceitével para uma obra recém-entregue, ele poderia

ter sido mais bem avaliado caso a urbanizagdo dos bairros do entorno
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Tabela 2 - Nivel de salubridade ambiental para os cenarios propostos.

Cenario

Indice de salubridade (%)

Habitacao Melhoria Gl
preservada | habitacional P
Salubre 4737 2326 42,86
Salubridade moderada 4737 62,79 5143
Salubridade insuficiente 526 1395 571
M Salubre Salubridade Salubridade
moderada insuficiente
o)
60% 62,79%
5143%
4737% 4737% 4667%
9 43.33%
40% 42.86% o
2326%
1395%
10%
526% 571%
0%
Cenario Preservada  Melhorias Casa Cenario
Inicial padrdo geral

Figura 4 - Nivel de salubridade ambiental nos diversos cenarios
propostos para a drea urbanizada.

tivesse ocorrido, uma vez que o fluxo das aguas da sub-bacia hidro-
gréafica converge para a drea urbanizada.

Foi identificado o quao nefasta é a execu¢do de uma obra de urba-
nizagao segmentada no tempo, sobretudo quando os servigos de esgo-
tamento sanitdrio sdo realizados em um primeiro instante. No caso
particular, o ndo acompanhamento da obra de esgotamento pela con-
cessiondria dos servi¢os redundou em problemas que persistem ha mais
de trés anos e, pior, sem uma perspectiva de solugao em curto prazo.

Os resultados indicaram, dentre os cendrios avaliados, que a salubri-
dade ambiental das unidades habitacionais que sofreram intervengdes
fisicas de melhorias ficou aquém do esperado, certamente por conta
da singeleza dessas agdes. E necessdrio que se persiga uma solugio que
contemple, de fato, uma melhoria substancial nas edificagdes.

As unidades habitacionais tipo padrao poderiam ter se destacado,
do ponto de vista da salubridade ambiental, entre os cendrios, o que
nao veio a ocorrer. Os resultados pouco diferem das unidades que niao

passaram por intervencéo fisica oficial.
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