DOI: 10.1590/51413-41522019172729

Artigo Técnico

Condicodes da prestacao dos servicos
ambientais de coleta e destinacao de
residuos de servicos de saude em unidades
basicas de saude na cidade de Pelotas, RS, Brasil

Conditions of the provision of environmental services
for collection and disposal of health services’ residues
at Basic Health Units in the city of Pelotas, RS, Brazil

Bianca Carvalho das Neves'

, Endrigo Pino Pereira Lima’

RESUMO

Os residuos de servicos de saude (RSSs), quando destinados
inadequadamente, podem oferecer riscos ao meio ambiente e a salide da
populacdo e de trabalhadores das dreas da saude e de limpeza, tornando
necessario um gerenciamento correto tanto intra quanto extraunidade.
Quanto a esses residuos, duas legislacdes se destacam: a Resolucdo da
Diretoria Colegiada (RDC) n°© 306/04, da Agéncia Nacional de Vigilancia
Sanitaria (ANVISA), e a Resolugao n® 358/05, do Conselho Nacional do Meio
Ambiente (CONAMA), além da Politica Nacional de Residuos Sélidos (PNRS).
As preocupacdes crescentes com os RSSs e as cobrancas da legislacao
tornam interessante a avaliacao da prestacao dos servicos de coleta e
destinacao dos mesmos. Esses servicos sao considerados como prestacao
de servicos ambientais (PSA), visto que buscam minimizar os riscos de
contaminagao ao meio ambiente por meio da destinacdo ambientalmente
adequada. E pertinente avaliar também o grau de satisfacao relativo aos
servicos prestados por empresas especializadas. Assim, o objetivo do
presente trabalho foi analisar a prestacdo dos servicos ambientais de coleta
e destinagdo de RSSs em unidades basicas de saude (UBSs) da cidade de
Pelotas, RS, e realizar pesquisa de satisfacao relativa aos servicos prestados
pelas empresas e sua adequacdo com a legislacao vigente. A pesquisa
foi realizada a partir de questiondrios aplicados presencialmente e, com
base nos resultados, pode-se concluir que, embora existam problemas
relacionados ao gerenciamento desses residuos nas unidades, ha avancos
na busca pelo cumprimento da legislacdo e, de um modo geral, as unidades
consultadas estao satisfeitas com os servicos prestados pelas empresas.

Palavras-chave: residuos de servicos de salde; prestacdo de servicos
ambientais; pesquisa de satisfacao.
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ABSTRACT

The residues of health services (RHSs), when improperly disposed can offer
risks, to the environment, to the health of the population and to health and
cleanliness workers. It makes a correct management both intra and extra
unit necessary. Regarding these wastes, two resolutions stand out, the
RDC n.306/04 ANVISA and CONAMA n.358/05 besides the National Policy
of Solid Waste (NPSW). The growing concern with the RHS, as well as the
specific legislation, makes an interesting assessment for the provision of
collection and disposal services. These services are considered provision
of environmental services (PES), having that they seek at minimizing
the risk of contamination to the environment through environmentally
adequate. Assessing the satisfaction concerning services provided by
specialized companies is also relevant. Thus, the objective of this work
was to evaluate the provision of environmental services for the collection
and disposal of health services residues at Basic Health Units in the city of
Pelotas, RS and perform the satisfaction survey on services provided by
companies and their adequacy to the current legislation. The research was
carried out through questionnaires applied in person and, based on the
results found, it may conclude that, although there are problems related to
the management of these residues in the units, there are advances in the
search for the compliance with the law and, in general, the consulted units
are satisfied with the services provided.

Keywords: residues of health services; the provision of environmental
services; satisfaction survey.

‘Instituto Federal de Educacgdo Ciéncia e Tecnologia - Pelotas (RS), Brasil.
*Autor correspondente: biancadasneves@hotmailcom
Recebido: 10/01/2017 - Aceito: 21/09/2017 - Reg. ABES: 172729

o Eng Sanit Ambient | v.24 n1 | jan/fev 2019 | 61-69

61



http://orcid.org/0000-0003-3387-1358
http://orcid.org/0000-0002-6273-9252

Neves, BC. & Lima, E.PP.

INTRODUCAO

Sao considerados residuos de servicos de saude (RSSs) aqueles gera-
dos por prestadores de assisténcia médica, odontolodgica, laboratorial,
farmacéutica e institui¢oes de ensino e pesquisa médica, relacionados
tanto & populagdo humana quanta a veterindria, sob administragao
publica e/ou privada, assim como por outros servi¢os, como os de
acupuntura, tatuagens e funerérios (FERREIRA, 2014; SILVA; HOPPE,

2005). Em relagdo aos RSSs, duas legislagdes destacam-se: a Resolug¢ao

ne 358/2005, do Conselho Nacional do Meio Ambiente (CONAMA),

e a Resolugao da Diretoria Colegiada (RDC) n° 306/2004, da Agéncia

Nacional de Vigilancia Sanitaria (ANVISA) (FERREIRA, 2014).

De acordo com as resolugdes supracitadas, os RSSs podem ser clas-
sificados em cinco grupos:

«  Grupo A: residuos com possivel presenca de agentes bioldgicos que
possam apresentar riscos de infec¢do, como culturas e estoques de
microrganismos, descarte de vacinas de microrganismos vivos ou
atenuados, 6rgaos e tecidos, entre outros;

«  Grupo B: residuos contendo substancias quimicas que possam ofe-
recer riscos a saude publica ou a0 meio ambiente;

o Grupo C: quaisquer materiais resultantes de atividades humanas
que contenham radionuclideos em quantidades superiores aos limi-
tes de isencdo especificados nas normas da Comissao Nacional de
Energia Nuclear (CNEN) e para os quais a reutilizagdo é imprépria
ou nao prevista;

o Grupo D: residuos comuns, ndo contaminados, que podem ser
equiparados aos residuos domiciliares, nao apresentando rico bio-
légico, quimico ou radioldgico a satide e/ou ao meio ambiente;

o Grupo E: materiais perfurocortantes ou escarificantes, como lami-
nas de barbear, agulhas, utensilios de vidro quebrados no labora-
tdrio, entre outros (BRASIL, 2004; 2005).

Os RSSs diferenciam-se pelos riscos potenciais que apresentam ao
meio ambiente e a populacdo, pois, além de contaminarem o ambiente,
podem ser protagonistas em acidentes de trabalho envolvendo profis-
sionais de assisténcia, de limpeza interna e urbana, bem como cata-
dores, ou até mesmo ser reutilizados indevidamente, podendo, inclu-
sive, causar doengas como hepatites (PEREIRA et al., 2012). Por isso,
apesar de representarem uma pequena parcela em relagdo ao total de
residuos sélidos gerados em uma comunidade, é importante que sejam
gerenciados de forma adequada (SILVA; HOPPE, 2005). Segundo a
Associagdo Brasileira de Empresas de Limpeza Publica e Residuos
Especiais (ABRELPE, 2014), o indice médio de geragao no ano de
2014 era de 1,3 kg.habitante'.ano™', comparada com uma geragéo de
residuos sélidos urbanos (RSUs) em torno de 1,0 kg.habitante.dia’.

Sendo assim, os RSSs constituem um grande desafio do ponto
de vista ambiental, visto que podem ser misturados a outros tipos de

residuos, sendo, muitas vezes, descartados na via publica e dispostos
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de maneira inadequada em aterros sanitarios, aterros controlados, ou
a céu aberto, como ainda ocorre na maioria dos municipios brasilei-
ros (BATISTA et al., 2012).

De acordo com a Pesquisa Nacional de Saneamento Bésico (PNSB),
realizada em 2008, dos 5.564 municipios existentes no Brasil, 3.961
(aproximadamente 71% dos municipios pesquisados) realizam algum
tipo de coleta diferenciada dos RSSs. Em relagdo ao destino final dos
RSSs, nos municipios que coletavam e/ou recebiam esse tipo de resi-
duos, em 61,1% deles as entidades informaram dispor os residuos em
vazadouros ou aterros em conjunto com os demais residuos, enquanto
24,1% das entidades informaram dispor esses residuos em aterros espe-
cificos para residuos especiais (IBGE, 2008).

Recentemente, com promulgacdo da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS — Lei Federal n° 12.305, de 2010), aumentaram as exi-
géncias em relagao ao gerenciamento e a destinagao dos residuos soli-
dos no Brasil (TUBINO et al., 2014). A PNRS estabelece o principio do
poluidor pagador, a responsabilidade compartilhada e a hierarquia de
solugdes, priorizando a ndo geragao, seguida da redugdo, da reutiliza-
¢do, da reciclagem e do tratamento dos residuos sélidos e, finalmente,
a disposi¢do final ambientalmente adequada (BRASIL, 2010). Além de
exigir a gestdo integrada de residuos e os planos de gestdo de residuos
solidos por parte de municipios e empresas, as condi¢des impostas por
essa legislagdo conduzem a uma ampliagdo potencial do mercado de
bens e servicos ambientais no Brasil (TUBINO et al., 2014).

A coleta e a destinagdo adequada desses residuos sdo de grande
importancia para minimizar o impacto causado ao meio ambiente.
Sendo assim, os servicos de coleta e destinagdo de RSSs podem ser
considerados como uma forma de prestacio de servicos ambientais
(PSA). Esse tipo de servi¢o pode ser denominado também como “pres-
tagdo de servigos ambientais urbanos’, ja que inicialmente o conceito de
PSA foi pensado para os servigos ecossistémicos. (ALTMANN, 2012).
O termo PSA ainda é recente e de dificil conceituagao, visto que servi-
cos prestados pela natureza, por vezes, recebem a mesma denomina-
¢éo, sendo interessante diferenciar esses conceitos. O conceito servi-
¢os ecossistémicos refere-se aos servigos prestados pelos ecossistemas,
como purifica¢ao do ar, polinizagao, ciclo hidrolégico; ja o conceito
servigos ambientais é utilizado para caracterizar atitudes ambiental-
mente desejaveis (ALTMANN, 2012).

Segundo Hiésner e Shiki (2008), as defini¢des de bens e servigos
ambientais ainda ndo contam com uma classificacio especifica, esses
conceitos surgiram para incrementar e incentivar o uso e o comércio
internacional de tais bens, a partir do momento em que poderiam ser
beneficiados com vantagens tariférias e ndo tarifarias (restrigoes ambien-
tais e sanitdrias). Ainda nio existe um consenso adotado sobre a forma
para se classificar os bens como ambientais, e isso se deve a interesses
diferentes de paises e organiza¢des envolvidos nas negociagdes comer-

ciais (HASNER; SHIKI, 2008). Existem vérias defini¢es para bens e
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servigos ambientais, mas uma das mais difundidas e utilizadas é a da
Organizagdo de Cooperagao e Desenvolvimento Econdmico (OCDE),
uma entidade de cooperagdo internacional, composta por 34 paises,
com sede em Paris, na Franga. Segundo a OCDE (2005 apud SANTOS
et al., 2012 p. 2), a industria de bens e servigos ambientais “consiste
em atividades que produzem bens e servigos para medir, evitar, limi-
tar, minimizar ou reparar danos ambientais a agua,aoare solo, como
também problemas relacionados aos residuos, ruidos e ecossistemas”

A gestao de residuos solidos por meio de PSA, tanto no setor
publico quanto no privado, depende de alguns fatores, como a garantia
de implementagdo de uma logistica desses servigos ambientais, con-
siderando o cumprimento dos aspectos legais relacionados ao meio
ambiente e dessa legislacdo de forma igualitaria e qualitativa por parte
das autoridades competentes e, ainda, da oferta de profissionais quali-
ficados no mercado (SANTOS et al., 2012). Ainda sdo raros os estudos
que identificam, quantificam e qualificam as empresas prestadoras de
servigos ambientais, seus produtos e servicos ofertados, sua localiza-
¢d0, necessidades e desempenho (TUBINO et al., 2014). Uma forma
de estudo sobre PSA é a pesquisa de satisfacdo.

A pesquisa de satisfacdo tem por finalidade buscar o estreitamento
da relagdo de confiabilidade entre a empresa e seus clientes por inter-
médio da busca de oportunidades para identificar possiveis melhorias
dos servigos da organizagdo, garantindo o cumprimento da misséo e
dos valores que a definem, bem como sua adequagio as normas e as
legislagdes relativas a sua drea de atuagio (PRUDENCIO et al., 2013).
A identificagdo das caracteristicas consideradas mais importantes
para a qualidade de um servigo deve ser avaliada constantemente.
Para isso, as empresas devem ficar atentas quanto ao grau de satisfa-
¢do de seus clientes e/ou consumidores com os servicos prestados, pois
sua insatisfacdo resultard na procura de outra empresa prestadora do
mesmo servi¢o que supra suas necessidades (BARBOSA; BEZERRA;
CERQUEIRA, 2014).

Sendo assim, o objetivo do presente trabalho foi avaliar a presta-
¢do de servigos ambientais de coleta e destinagdo de RSSs em unidades
bésicas de saude (UBSs) da cidade de Pelotas, RS, realizar pesquisa de
satisfagdo relativa aos servigos prestados pelas empresas e verificar sua

adequagao a legislagao vigente.

METODOLOGIA

A pesquisa foi realizada no periodo de novembro de 2015 a janeiro de
2016, precedida de pesquisa bibliografica sobre os assuntos referen-
tes ao tema a ser abordado. Ap0s essa etapa, foi elaborado um ques-
tiondrio que foi devidamente pré-testado anteriormente ao inicio da
pesquisa. De acordo com Lakatos e Marconi (2010), um pré-teste do
questionario é importante para evidenciar se ha falhas, inconsistén-

cias ou complexidade nas questdes, ou ainda problemas relacionados
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aambiguidade ou a linguagem, para que, com isso, seja possivel refor-
mula-lo e aplicé-lo & pesquisa de fato.

A abordagem da pesquisa deu-se na forma de questiondrios apli-
cados presencialmente a 18 UBSs na cidade de Pelotas, RS. A cidade
de Pelotas, de acordo com dados do Censo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), realizado em 2010, tinha populagdo
de 309.193 habitantes na zona urbana, e as unidades consultadas tém
abrangéncia de 220.573 habitantes, totalizando 71% do total da popu-
lagdo atendida na zona urbana do municipio. Essa amostragem foi
definida de forma aleatéria, de modo que as unidades escolhidas com-
preendessem acima de 60% da populagio atendida na cidade. A lista
das UBSs foi obtida por intermédio de pesquisa na internet, na pagina
da prefeitura. Entre as UBSs visitadas, duas sio ligadas a institui¢ao
federal de ensino e as demais, a prefeitura.

Nos questionarios foram formuladas perguntas sobre os tipos de
atendimento prestados nas unidades e colhidos dados sobre residuos
como: tipos de materiais, quantidade média mensal, frequéncia de
geragdo e formas de acondicionamento e armazenamento. Além disso,
foram abordadas questdes relativas a PSA, como a frequéncia de reco-
lhimento, a disponibiliza¢do de informagdes sobre tratamento e a
destinacéo final dos residuos, além do uso de uma escala avaliando o
grau de satisfagéo.

A existéncia das licencas das empresas prestadoras de servigos
ambientais foi consultada por meio de buscas no site da Fundagéo
Estadual de Protegdo Ambiental (FEPAM), responsével pela emissao
de licengas e fiscalizagdo ambiental no Estado do Rio Grande do Sul.
Depois, foram realizadas a tabulagdo dos dados, que foram apresen-
tados em forma de percentual, e a discussdo dos resultados, com base,
principalmente, na legislagdo vigente. Fez-se uso de planilha eletronica
para obtengdo de gréfico e apresentacdo dos dados em forma de tabela,

o que proporcionou melhor visualizagdo dos resultados.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Os questiondrios aplicados presencialmente nas UBSs foram respondi-
dos em 50% delas por profissionais responsaveis pela limpeza, contra-
tados por empresas terceirizadas; em 16,7%, por profissionais da enfer-
magem ligados diretamente as institui¢es publicas; em outros 16,7%,
por profissionais da enfermagem, com os responsaveis pela limpeza; e
em 16,6%, por profissionais que atuam na recepg¢ao das unidades, com
os profissionais da limpeza.

Quanto aos tipos de atendimento prestados, foi avaliada principal-
mente a existéncia de atendimento médico, de enfermagem, ginecoldgico
e odontoldgico, que sdo as especialidades com maior potencial de geragao
de residuos do grupo A — risco bioldgico. Foi verificado que em 100%
das unidades entrevistadas sdo oferecidos atendimentos médico clinico

e de enfermagem, 72% contam também com atendimento ginecoldgico
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e 67% delas oferecem atendimento odontoldgico. Atendimento nutri-
cional, assisténcia social, Estratégia Satide da Familia (ESF) e grupos
(como de gestantes, puericultura, tabagismo, hipertensos e diabéticos)
sdo oferecidos em algumas unidades.

Conforme a NBR 10004/04, os RSSs sdo caracterizados como Classe
I, perigosos, devido a sua patogenicidade. Por isso merecem especial
aten¢do em seu gerenciamento, tanto intra quanto extraunidade, bem
como nas formas de tratamento dado e na disposi¢éo final (ABNT, 2004).

Em nenhuma das unidades consultadas havia um plano de geren-
ciamento de residuos, encontrando-se todas em desacordo com a legis-
lagdo. A RDC n° 306/04 preconiza que todo gerador deve elaborar seu
Plano de Gerenciamento de Residuos de Servigos de Saide (PGRSS),
baseado nas caracteristicas dos residuos gerados e na classificagdo que
consta nessa mesma resolu¢io, a qual estabelece também as diretri-
zes para o manejo desses residuos (BRASIL, 2004). Estudo de Souza,
Oliveira e Sartori (2015), avaliando estabelecimentos publicos de aten-
¢do a saude do Estado de Minas Gerais, concluiu que apenas 33% dos
municipios pesquisados tinham PGRSS.

O PGRSS ¢é o documento responsavel por apontar e descrever as
agdes relativas ao manejo dos residuos, correspondendo as etapas de:
segregacdo, acondicionamento, coleta, armazenamento, transporte,
tratamento e disposi¢ao final (BRASIL, 2006). O Plano Municipal de
Gestdo Integrada de Residuos Sdlidos (PMGIRS) da cidade de Pelotas,
elaborado em 2014, admite que algumas instituigoes geradoras RSSs
no municipio ainda néo elaboraram e implantaram seus PGRSSs, além
de néo terem construido seus abrigos externos para armazenamento
RSSs (SANEP, 2014).

Os tipos de materiais foram divididos em dois grupos na abordagem
da presente pesquisa, os infectantes, referentes aos residuos do grupo
A, e os perfurocortantes, pertencentes ao grupo E. Entre os materiais
encontrados no primeiro grupo foram citados materiais como: gazes,
algodao, luvas, espéculos descartaveis, escovinhas usadas em procedi-
mento ginecoldgico e ataduras. J4 no segundo grupo foram mencio-
nados: seringas, agulhas, laminas e laminulas, laminas de bisturi, fios
de retirada de pontos, frascos de vacina e testes rapidos de doengas
sexualmente transmissiveis (DSTs). Todos os itens citados encontram-
-se de acordo com a classificagdo proposta pela legislagdo. Ainda de
acordo com a RDC n° 306/04, é preconizado que as seringas, quando
descartaveis, devem ser desprezadas com as agulhas, sendo proibido
reencapa-las ou separa-las manualmente (BRASIL, 2004). Portanto, a
forma de descarte de seringas com as agulhas, mencionada nas entre-
vistas, mostra-se adequada com o preconizado pela legislagéo.

Levando em consideracdo todas as UBSs entrevistadas, contando
com os RSSs dos grupos A e E, a média mensal estimada ficou em
torno de 39.200 L.més™. A Figura 1 apresenta a quantidade de RSSs
gerada mensalmente em cada uma das UBSs visitadas. A alta quan-

tidade de RSSs mencionada na unidade 2 se deve, provavelmente, ao
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fato de essa UBS pertencer a um dos bairros mais populosos da cidade,
atendendo a uma populagdo estimada em 3 mil pessoas por més; na
unidade 11, o alto indice de geragdo pode ser atribuido, além do fato
de pertencer a um outro bairro dos mais populosos do municipio, aos
atendimentos em trés turnos didrios; ja na unidade 15 a possivel razao
é pelo fato de atender a uma populagio estimada entre seis e oito mil
pacientes por més.

Foi relatado em uma das unidades o descarte de fraldas usadas junto
aos residuos infectantes, o que configura uma irregularidade, visto que,
de acordo com Pereira et al. (2012), fraldas podem ser equiparadas a
residuos do grupo D, comuns, por ndo apresentarem risco biolédgico,
quimico ou radioldgico tanto a saiide quanto ao meio ambiente.

Em outra unidade, que conta com a presenga constante de estagia-
rios, principalmente estudantes do curso de medicina, uma observagao
feita foi que, muitas vezes, esses acabam descartando residuos comuns
com os infectantes, o que acaba por aumentar o volume de residuo
perigoso a ser descartado e também entra em desacordo com a legis-
lagdo. Considerando que, de acordo com a RDC n° 306/04, a segrega-
¢do dos RSSs, no momento e local de sua geragdo, permite reduzir o
volume de residuos perigosos e a incidéncia de acidentes ocupacionais,
entre outros beneficios a saude publica e a0 meio ambiente (BRASIL,
2004), é inadmissivel que praticas como essas continuem acontecendo.

Em relagio as formas de acondicionamento, em 100% das unida-
des avaliadas os residuos infectantes estavam sendo acondicionados
em sacos brancos leitosos, devidamente identificados. Isso estd de
acordo com a RDC n° 306/04 e com a NBR 9191/2000, da Associacio
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT), que estabelecem que os sacos
devam ser constituidos de material resistente a ruptura e vazamento
e impermeavel, inclusive utilizando-se simbolos, cores e frases, aten-
dendo aos pardmetros referenciados na norma NBR 7500/2001, da
ABNT, citadas por essa mesma resolugdo (BRASIL, 2004).

Os perfurocortantes recebem acondicionamento em caixas cole-

toras especificas para esse tipo de residuo, devidamente identificadas,
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Figura1- Quantidade mensal de residuos de servicos de satide gerados
nas unidades basicas de saude na cidade de Pelotas, RS, visitadas nos
meses de novembro e dezembro de 2015.
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conhecidas como Descartex, também estando de acordo com o preco-
nizado pela RDC n° 306/04. Essa resolu¢ao menciona que os materiais
perfurocortantes devem ser descartados separadamente, no local de
sua geragao imediatamente apos o uso, e acondicionados em recipien-
tes rigidos, resistentes a punctura, ruptura e vazamento, com tampa,
devidamente identificados, atendendo aos pardmetros referenciados
na norma NBR 13853/97, da ABNT (BRASIL, 2004).

Um fato observado durante as visitas foi o acondicionamento inde-
vido de residuos comuns nos sacos identificados para residuos infec-
tantes, os quais, muitas vezes, encontravam-se até mesmo na recep-
¢do de algumas das unidades, estando em desacordo com a legisla-
¢do. Segundo o manual de gerenciamento dos RSSs elaborado pela
ANVISA, os residuos com caracteristicas semelhantes aos domicilia-
res devem ser acondicionados em sacos impermedveis, de acordo com
as orienta¢des dos servigos locais de limpeza urbana (BRASIL, 2006).
Podem-se acondiciond-los, até mesmo, em sacos pretos especificos
para residuos domiciliares.

De acordo com a RDC n° 306/04, quando os residuos forem desti-
nados a reciclagem ou a reutilizagdo, deve-se levar em conta o proposto
pela Resolugdo CONAMA ne 275/2001, utilizando-se a identificagdo
e o codigo de cores correspondentes a cada tipo de residuo: azul para
papéis, amarelo para metais, verde para vidros, vermelho para plésti-
cos, marrom para residuos organicos e cinza para os demais tipos de
residuos ndo passiveis de reciclagem ou reaproveitamento. Outras for-
mas de segregagio, acondicionamento e identificagdo de recipientes,
especificas das rotinas de cada servigo, podem ser admitidas, desde
que contempladas no PGRS (BRASIL, 2004).

Nas UBSs, geralmente nao se faz uso de carrinhos para o trans-
porte interno de residuos, sendo este realizado manualmente. Os cola-
boradores da limpeza fazem o uso apenas de luvas de procedimento
ou de limpeza para transportar os sacos até o local de armazena-
mento temporario, o que foi verificado em todas as unidades visita-
das. A RDC n° 306/04 estabelece que para o transporte interno sejam
utilizados recipientes constituidos de material rigido, lavavel e imper-
medvel, providos de tampa articulada, sem contato manual, com can-
tos e bordas arredondados, devidamente identificados e com rodas
revestidas de material que reduza o ruido, quando nio for possivel a
coleta manual (BRASIL, 2004).

Em relagdo aos uniformes dos profissionais de limpeza interna, em
todas as unidades foi verificado o uso de cal¢as compridas e botinas,
mas em muitas a parte superior do uniforme era apenas uma camiseta,
de mangas curtas, da empresa terceirizada responsavel pelo servigo de
limpeza. Tampouco foi verificado o uso de gorros, mascaras respirato-
rias, 6culos de prote¢do ou aventais recomendados. De acordo com a
NBR 12810/1993, os profissionais que realizam coleta interna devem
fazer uso dos equipamentos de protec¢do individual (EPIs) adequados,

sendo o uniforme composto por calgas compridas, camisa com manga
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de, no minimo, %, botas ou sapatos impermeaveis e antiderrapantes,
luvas impermeaveis, resistentes e antiderrapantes, além de gorros para
proteger os cabelos, méscara respiratéria, 6culos de protegdo e avental
de material impermeével (ABNT, 1993).

Sobre as condi¢oes de armazenamento temporario foi verificada
apenas a existéncia, ou nao, de uma sala especifica para residuos nas
unidades, sem avaliar internamente as condi¢des de cada local. Em algu-
mas unidades foram relatados improvisos, como o uso de um banheiro
antigo exclusivamente para depésito de residuos ou aproveitamento
de salas ja existentes, ndo construidas especificamente para esse fim.

Em aproximadamente 39% das unidades eram utilizadas salas
exclusivamente para o armazenamento tempordrio interno de residuos;
em 55% delas os residuos eram armazenados em ambientes externos,
sem o abrigo adequado das adversidades climaticas; e em apenas 6%
delas foi constatado o uso de uma sala compartilhada com produtos
de limpeza para o armazenamento temporario interno desses residuos.
Na maioria das unidades foi verificado o uso de bombonas com tam-
pas devidamente vedadas para o acondicionamento de residuos, mas
em algumas eram utilizadas apenas lixeiras comuns com tampas que
ndo oferecem vedag¢do adequada. Portanto, as UBSs que tém armazena-
mento externo em area desabrigada encontram-se em desacordo com
a RDC n° 306/04, que recomenda a criagdo de uma sala de residuos
nos estabelecimentos e determina condigdes para sua manutengao.

Segundo dados da ANVISA (BRASIL, 2004), as salas de residuos
devem apresentar paredes e pisos lisos e lavéveis, resistentes ao trafego
dos recipientes coletores, possuir area suficiente para, no minimo, dois
desses recipientes, iluminagao artificial e devem estar devidamente
identificadas. Além disso, quando usadas de forma compartilhada com
outras utilidades devem dispor de drea de, pelo menos, 2 m? exclusiva,
para os recipientes coletores.

A Figura 2 apresenta, em forma de percentual, as condi¢des de
armazenamento temporario interno e externo, encontradas nas uni-

dades visitadas.

5%

39%

56%

Ambiente externo M Sala compartilhada
com outras utilidades

Sala para residuos

Figura 2 - Condi¢cdes de armazenamento temporario de residuos nas
unidades basicas de saude na cidade de Pelotas, RS, visitadas nos
meses de novembro e dezembro de 2015.
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De acordo com a Figura 2, em 45% das unidades ¢ realizado ape-
nas o armazenamento temporario interno de forma adequada, sem
que haja uma area especifica para o armazenamento externo, o que,
muitas vezes, dificulta o recolhimento dos residuos, ja que, em muitos
desses estabelecimentos, acaba se tornando necessario que se passe por
dentro da unidade para realizar a coleta dos RSSs. O armazenamento
temporario interno, segundo a RDC n° 306/04, pode ser dispensado
nos casos em que a distancia entre o ponto de geragio e o armazena-
mento externo justifiquem.

Em relagdo ao armazenamento temporario externo, 56% das UBSs
estdo em desacordo com a legislagdo, pois nestas os residuos ficam dis-
postos apenas em lixeiras ou bombonas no patio ou em drea fechada
somente com grades. Segundo a RDC n° 306/04, o armazenamento
externo deve ser construido em ambiente exclusivo, com acesso faci-
litado a coleta, sendo separados os ambientes de abrigo de residuos
dos grupos A e E dos que abrigam residuos do grupo D (BRASIL,
2004). Esses abrigos devem ser de acesso exclusivo dos funcionarios
do gerenciamento de residuos e possuir facil acesso para os recipien-
tes de transporte e veiculos coletores. Devem ainda ser dimensiona-
dos de acordo com o volume de residuos gerados e revestidos de piso
de material liso, impermedvel, lavavel e de facil higienizagdo, além de
ter seu fechamento constituido de alvenaria, com aberturas para ven-
tilacdo e protecdo contra insetos (BRASIL, 2004).

Sobre a coleta externa de RSSs, a NBR 12810/1993 especifica que o
uniforme deve ser composto por calgas compridas, camisa com manga
de, no minimo, %, botas de PVC impermeaveis e antiderrapantes, pre-
ferencialmente brancas e de cano longo, deve ser feito o uso de luvas
impermeaveis, resistentes e antiderrapantes, colete de cor fosfores-
cente, quando a coleta for noturna, e boné para proteger os cabelos
(ABNT, 1993). Foi relatado, em 94% das unidades, que os colaborado-
res das empresas responsaveis pela coleta sempre utilizam uniformes
adequados no momento em que recolhem os residuos. Nos outros 6%
foi relatado que, em alguns momentos, os colaboradores nio faziam o
uso de luvas adequadas.

Em relagdo aos servigos de coleta e destinacio, foi constatada a
presenga de dois prestadores de servio entre as unidades consultadas.
Em 11% delas, UBSs ligadas a uma instituigao publica de ensino supe-
rior, a coleta é realizada pela empresa A, com frequéncia de coleta esti-
pulada de uma vez por semana; e, em 89%, unidades ligadas a prefei-
tura, a coleta é realizada pela empresa B, com frequéncia de duas vezes
por semana. Por todas as UBSs serem ligadas a instituigdes publicas, os
prestadores de servico ambiental responsaveis pelo servico de coleta e
destinagdo dos RSSs sdo empresas terceirizadas contratadas por licitagao.

Em 50% das unidades atendidas pelo prestador A, foi relatado que
essa frequéncia é inadequada, podendo, algumas vezes, levar ao acu-
mulo de residuos. No restante, a frequéncia foi considerada adequada,

ja que o ambiente de armazenamento temporario comporta bem a
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quantidade de residuos gerados na unidade. J4 nas unidades atendidas
pelo prestador B, somente em 6% delas a frequéncia é considerada ina-
dequada. Como justificativa, foi alegado que sdo recebidos, além dos
residuos de procedimentos intraunidade, os de muitos pacientes que
realizam tratamento médico-domiciliar. Porém, em uma das unidades
contempladas pela empresa B, embora tenha sido considerada a fre-
quéncia adequada no periodo em que foi realizada a visita, foi relatado
que, dependendo da época do ano, hé periodos em que chega a haver
acumulo de residuos devido ao aumento do movimento na unidade.

A diferenciagao por prestador de servigo foi mencionada somente
pelo fato de os dois prestadores apresentarem frequéncias de coleta
diferentes, ndo havendo parametro consideravel de representativi-
dade para a comparagao entre o mercado dos prestadores de servigos
ambientais, por haver um niimero reduzido de UBSs ligadas a institui-
¢do federal de ensino na cidade, as quais sdo atendidas pelo prestador
A. Se considerarmos 100% das UBSs consultadas na pesquisa, sem a
diferenciagdo por prestador de servigo, apenas 11% delas relataram
algum problema relacionado a frequéncia com que a coleta é realizada.

Em 100% das unidades foi relatado que a informacio sobre o trata-
mento e a destinacdo dados aos RSSs ndo é divulgada pelas empresas.

De acordo com a ABRELPE (2014), em virtude de a legislagdo atri-
buir aos geradores a responsabilidade pelo tratamento e pela destinagao
final dos RSSs, a maioria dos municipios brasileiros coleta e destina
adequadamente apenas os residuos gerados em unidades publicas de
saude. Em 2014, dos 5.570 municipios pesquisados, 4.526 deles con-
tavam com algum tipo de servico relativo aos RSSs.

Em relagdo ao destino final de RSS dado pelos municipios no Brasil,
em 44,5% deles a destinagéo é a incineracao; em 21,9%, por tratamento
em autoclave; apenas 2,5%, por tratamento por micro-ondas; e em
31,1%, por outras formas, que compreende a destinacdo em aterros,
valas sépticas ou lixdes (ABRELPE, 2014). Nos municipios da Regiao
Sul essa realidade é um pouco diferente: 42,8% deles utilizam a inci-
neragao; 54,1% destinam para autoclavagem; 1,6% submetem a trata-
mento por micro-ondas; e em 1,5% os residuos sdo encaminhados para
outras formas de destinacio final (ABRELPE, 2014).

O descarte de frascos de vacinas de virus vivos ou atenuados tam-
bém merece especial atencio. Estd definido na RDC n° 306/2004 que
os residuos resultantes de vacinagdo com microrganismos vivos ou
atenuados, incluindo os frascos de vacinas com prazo de validade
expirado, com contetdo inutilizado, vazios ou com restos do pro-
duto devem receber tratamento prévio a disposi¢do final (BRASIL,
2004). Além do citado nessa resolugio, existe ainda a Nota Técnica
002/2011-UINFS/GGTES/ANVISA, que a complementa, explicando
detalhadamente o tratamento que deve ser dado a esses residuos
(BRASIL, 2011).

A Nota Técnica 002/2011-UINFS/GGTES/ANVISA afirma que

esses residuos devem ser autoclavados em equipamento exclusivo, nio
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podendo o mesmo equipamento ser compartilhado para o tratamento
dos demais RSSs, por haver riscos de acidentes e contaminagéo, o que,
caso ocorresse, tornaria necesséria a limpeza e a descontaminagéao da
autoclave, processo que, além do alto custo, interromperia o uso do
equipamento (BRASIL, 2011).

Na pesquisa realizada foi constatado que isso ndo ocorre, porque
ndo ha a segregacio desse material na fonte de geragao, sendo todos
os residuos perfurocortantes descartados e acondicionados no mesmo
coletor e, consequentemente, submetidos ao tratamento sem separagéo.
A Nota Técnica 002/2011-UINFS/GGTES/ANVISA recomenda ainda
que duas opgdes podem ser aceitas para a autoclavagem dos residuos
resultantes de vacinacdo com virus vivos ou atenuados. Uma delas é a
contratagdo de empresa licenciada para exercer tal atividade, e a outra
¢é aaquisi¢do de uma autoclave propria para a realizagao do tratamento
na unidade de saude (BRASIL, 2011).

Foi verificado que ambos os prestadores de servigos ambien-
tais tém as licencas ambientais adequadas para o transporte e trata-
mento de RSSs, estando, de forma geral, de acordo com a legislagao
vigente. Dos prestadores pesquisados, nenhuma das empresas situa-
-se na cidade de Pelotas, onde ndo hd uma empresa especializada no
tratamento de residuos perigosos, havendo apenas uma unidade de
armazenamento temporario de RSSs do prestador B para os mate-
riais coletados na regido.

Dos dois prestadores de servigos ambientais citados na pesquisa, a
empresa A ficalocalizada em um municipio situado a aproximadamente
270 km da cidade de Pelotas, na Regido Metropolitana de Porto Alegre.
O prestador B, embora tenha uma unidade de armazenamento de RSS
na cidade e atue na coleta de residuos em outras regioes do Estado do
Rio Grande do Sul, tem sua matriz localizada a 1.381 km de distan-
cia de Pelotas, no Estado de Sdo Paulo, e a unidade mais proxima para
onde sdo encaminhados seus RSSs para tratamento ¢ de outro presta-
dor, que se localiza a 282 km da cidade de Pelotas, situando-se também

na regiao metropolitana da capital.

O prestador A realiza a desinfec¢do dos RSSs mediante tratamento
térmico por incineragéo e as cinzas sio destinadas a um aterro indus-
trial licenciado. J4 o prestador B tem seus RSSs encaminhados para
tratamento por autoclavagem e destinagéo final também em aterro
industrial devidamente licenciado.

A Tabela 1 apresenta os resultados da pesquisa de satisfacio, atri-
buindo o percentual de unidades para cada atributo da escala de satis-
facao utilizada na pesquisa.

Conforme exposto na Tabela 1, relativa aos resultados da pesquisa
da satisfacdo, no atributo cordialidade, 39% das unidades entrevista-
das estavam muito satisfeitas e 61% estavam satisfeitas com a atengéo
dispensada pelos colaboradores das empresas. Relativo ao atributo
receptividade, 11% se mostraram muito satisfeitas, 83%, satisfeitas
e apenas 6% delas, insatisfeitas. Quanto a assiduidade, 39% estavam
muito satisfeitas e 61%, satisfeitas. Em relacdo ao manuseio, 22% delas
se declaram muito satisfeitas, 72% estavam satisfeitas e 6% apre-
sentaram algum tipo de insatisfa¢do, como com a falta, em alguns
momentos, do uso de EPIs adequados, como luvas para realizar a
coleta. J4 quanto ao transporte, 22% acreditam ser muito satisfato-
rias as condigOes oferecidas pelas empresas, 83% consideram satis-
fatérias e 6% nao souberam opinar se o meio de transporte de RSSs
da empresa seria adequado, fato que pode estar relacionado a falta
de interesse pela informagao sobre o assunto ou a baixa instrugdo da
pessoa entrevistada. Em um grau geral relativo aos servigos presta-
dos, 11% se declararam muito satisfeitas, 83%, satisfeitas, e apenas
6%, insatisfeitas, o que denota que, de uma forma geral, os servigos
prestados pelas empresas sdo satisfatorios.

Os itens cordialidade e assiduidade foram os mais bem avaliados,
sendo que a receptividade e o manuseio, por receberem avaliacdes de
insatisfa¢do, necessitam de atengdo especial dos prestadores de servigo
para sua melhoria. Estudos de Pacheco, Ramos e Barboza (2014) apon-
taram necessidade de melhoramento dos servigos prestados por uma

empresa em relacdo a empatia/cortesia e comunicacao.

Tabela1- Resultados da pesquisa de satisfacdo das unidades basicas de salide em relagao aos prestadores de servicos ambientais, apresentados em

percentual, realizada nos meses de novembro e dezembro de 2015.

Itens I\/!ultg Satisfeito Insatisfeito . ML."tO. ALY §oube
satisfeito insatisfeito opinar

Cordialidade (dos colaboradores que recolhem o residuo) 39% 61% 0% 0% 0%
Receptividade (responde a solicitaces, reclamagdes e sugestdes) N% 83% 6% 0% 0%
Assiduidade (se comparecem para a coleta nos dias e hordrios estipulados) 39% 61% 0% 0% 0%
Mahuse\o (ge 0s colaboradores da empresa manuseiam adequadamente 0s 2% 72% 0% 6% 0%
residuos, utilizando-se de EPIs)

g;e?gsepncq);tree;e) 0 RSS ¢ acondicionado e transportado de forma adequada 2% 72% 0% 0% 6%
Satisfacdo geral com os servicos da empresa 1% 83% 6% 0% 0%

EPIs: equipamentos de protecdo individual; RSS: residuo de servico de saude.
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CONCLUSOES

Embora ainda existam muitos fatores adversos, como a falta de pla-
nos de gerenciamento (PGRSS) e outras inadequagdes com a legisla-
¢do, as preocupagoes relativas aos RSSs tém se mostrado crescentes
nos dltimos anos, por conta das legislagdes especificas e das cobran-
¢as da PNRS. Com a presente pesquisa foi possivel perceber que, por
muitas vezes, as condigoes de armazenamento tempordrio interno e
externo nem sempre estdo de acordo com o que recomenda a RDC
n° 306/04, podendo oferecer riscos ao ambiente e a populagdo exposta.
Outro fator preocupante é o fato de nem sempre ser feito o uso de uni-
formes e EPIs adequados pelos profissionais responséveis pela limpeza
interna nas unidades.

De forma geral, pode-se dizer que os prestadores de servigos
ambientais, embora com ressalvas, estao em conformidade com a legis-

lagdo vigente, possuindo as licengas necessdrias e dando tratamento e

destinacéo final dentro do estabelecido pela legislagdo. Em relagdo a
pesquisa de satisfagdo, usualmente, a maioria das unidades encontra-
-se satisfeita tanto com o tratamento dispensado pelos colaboradores
dos prestadores quanto com o servigo por eles prestado. E preocupante
a falta de informagao ainda existente entre os profissionais das UBSs
sobre o tratamento e a destinagdo dados aos residuos e a nio separa-
¢do dos frascos de vacinas de virus vivos ou atenuados, que podem se
configurar um risco a saide publica.

Em relagdo aos resultados da pesquisa de satisfagdo, verificou-se que
os profissionais contratados para os servi¢os de limpeza, por serem de
empresas terceirizadas, pela natureza de sua ocupagio, nao tém a nogao
exata da demanda da geragdo dos RSSs nas unidades. Outra observagao
relevante é a falta de prestadores de servicos ambientais na regiao de
Pelotas e a distdncia encontrada entre os pontos de geragdo de residuos

e os prestadores existentes.
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