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RESUMO: Objetivou-se compreender a experiéncia formativa realizada por meio
de lives, com a tematica “educa¢do em saude”, durante o confinamento social imposto
pela Covid-19. Desenvolveu-se uma pesquisa de abordagem qualitativa, do tipo
pesquisa-ac¢do, que utilizou lives como veiculo para a agdo formativa. Realizaram-se
nove lives: a maioria dos contetidos educativos veiculados partiu da demanda do
hospital e versava sobre o enfrentamento da Covid-19. Concluiu-se que as lives
se apresentam como ferramentas importantes para operacionalizar a educagao
permanente em saude, especialmente em contexto de pandemia, no entanto, elas
excluem usudrios do sistema publico de saude de maior vulnerabilidade social, que
nao possuem acesso a tecnologia movel conectada a Internet.
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USE OF LIVES AS A HEALTH EDUCATION TOOL DURING
THE COVID-19 PANDEMIC

ABSTRACT: The objective was to understand the training experience carried out
through online live videos called lives with the theme “health education’, during
the social confinement imposed by COVID-19. A qualitative research-action was
developed, which used lives as a vehicle for formative action. Nine lives were held:
most of the educational content conveyed came from the demand of the hospital
and dealt with coping with COVID-19. It is concluded that lives are presented
as important tools to operationalize permanent health education, especially in
the context of a pandemic. However, they excluded users of the public health
system of greatest social vulnerability, who do not have access to mobile technology
connected to the Internet.
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Utilizagdo de lives como ferramenta de educa¢do em saude durante a pandemia pela Covid-19

USO DE LIVES COMO HERRAMIENTA DE EDUCACION PARA LA SALUD
DURANTE LA PANDEMIA COVID-19

RESUMEN: Se objetivé comprender la experiencia de capacitacion realizada
mediante lives con el tema “educacién para la salud” durante el encierro social
impuesto por el COVID-19. Se desarrollé una investigacion cualitativa de
investigacién-accion, que utilizaba lives como vehiculo para la accién formativa.
Se realizaron nueve lives: la mayor parte del contenido educativo transmitido
provino de la demanda del hospital y se ocupé de hacer frente al COVID-19. Se
concluy6 que las lives se presentan como herramientas importantes para poner en
practica la educacion permanente en salud, especialmente en el contexto de una
pandemia; sin embargo, excluyen a los usuarios del sistema de salud publica de
mayor vulnerabilidad social, que no tienen acceso a la tecnologia mévil conectada
a Internet.

Palabras-clave: Educacion para la salud. Lives. COVID-19. Pandemia.
Investigacion-accion.

Introdugao

m 30 de janeiro de 2020, a Organizagao Mundial de Saide (OMS) emitiu para o mundo seu mais

alto nivel de alerta, por meio de declaragdo inferindo que o surto pela Covid-19, doenga provocada

pelo coronavirus da Sindrome Respiratéria Aguda Grave 2 (SARS-CoV-2), ¢ uma emergéncia de
saude publica de importéncia internacional (PAHO, 2020). No entanto, desde dezembro de 2019, o mundo
ja acompanhava a divulgacao dos casos de Covid-19 a partir do epicentro mundial, em Wuhan, na China
(GUY et al,, 2020).

Uma avalanche continua de informagdes preocupantes passou a fazer parte do cotidiano das
pessoas, entre as quais o fato de que a doenga ainda nao é bem compreendida pela comunidade médica e
cientifica. Sabe-se, todavia, que é contagiosa e sem tratamento preventivo e curativo especificos; em algumas
pessoas mais vulneraveis, provoca uma grave pneumonia aguda, podendo levar a fatalidade (BAI et al., 2020).

Ante esse cenario desafiador, o Brasil, por intermédio da Lei n. 13.979, de 6 de fevereiro de 2020,
langou diversas medidas para o enfrentamento dessa emergéncia. Entre tantas outras, foram recomendadas
as estratégias do isolamento social e da quarentena, a fim de proteger a coletividade e reduzir a velocidade
de contagio. Todavia, a despeito da atengao de diversas autoridades administrativas e de saude, a doenca
continuou a avangar com velocidade inimaginavel por todos os continentes. Assim, a OMS, em 11 de margo
de 2020, caracterizou a Covid-19 como uma pandemia. Conforme dados que estdo em constante atualizagio,
em 12 de fevereiro de 2021, a OMS confirmou, no mundo, 107.423.526 pessoas infectadas pelo SARS-CoV-2
e 2.360.280 mortes em decorréncia de complicagdes pela Covid-19 (PAHO, 2021). No Brasil, nessa mesma
data, foram confirmados 10.195.160 casos e 247.143 ébitos, cumulativamente (BRASIL, 2021).

De acordo com Estelles e Fischman (2020), a pandemia tem imposto aos diversos setores da
sociedade desafios em escala cada vez maior, ndo apenas para os que atuam na seara hospitalar, ainda
que esses sejam os mais desafiados, mas também para os educadores, ja que:

[...] en este sentido, una mirada sociocultural y critica del campo pedagdgico nos interpela a

repensar no solo el espacio limitado de las aulas y las escuelas, sino a reconfigurar un territorio
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en el que el mundo opera como pedagogia, salir de opciones metodoldgicas homogeneizantes y

miradas restringidas sobre los procesos de ensefiar y aprender (DI FRANCO et al., 2020, p. 13).!

Di Franco et al. (2020) explicam que a pandemia causada pela Covid-19 torna factivel pensar
criticamente o campo pedagdgico, pois a educagdo transcende os espagos fisicos da escola e comega, mais
fortemente, a operar mediante outras opgdes metodoldgicas. No caso especifico do Brasil, em sendo um
territorio com dimensdes continentais, de elevada variabilidade e vulnerabilidade social e de cultura bastante
heterogénea, essa situagao tem complexidade muito maior (SANTOS, 2020).

Além das dificuldades projetadas sobre a seara da satude, o campo educacional também sente os
impactos da pandemia: aulas presenciais foram suspensas; professores, pais e alunos tiveram que, repentinamente,
adotar as estratégias de ensino por intermédio das Tecnologias da Comunicagao e Informagao (TCI); e docentes
se viram obrigados a trabalhar de maneira mais enfatica a educagiao em saude para colaborar com a prevencao
da Covid-19. Nao se ignora, todavia, como lembram Bittencourt, Fialho e Ponce (2020), que se faz necessario,
para a utilizagdo das TCI no campo educacional, que alunos e professores disponham de equipamentos digitais
com acesso a Internet, para além da habilidade de operacionalizar tais ferramentas. Essa situagdo se agrava para
boa parte das familias com baixo poder aquisitivo, em especial residentes de zonas rurais, ribeirinhos e demais
popula¢des mais afastadas dos centros urbanos, para quem a praxis educacional possui outras singularidades
(GONCALVES; NOGUEIRA, 2017; FONSECA; BIERHALZ, 2018; ZUIN; DIAS, 2017).

A pandemia da Covid-19 tem mudado diversos padrdes da sociedade, entre os quais o modo de
comunicag¢ao das pessoas, a exemplo do aumento das transmissdes em tempo real por meio de redes sociais,
transmissoes essas impulsionadas pela campanha “Fique em Casa”. Essa maneira de se relacionar, mediante o
distanciamento social, passou a ser utilizada em grande escala, inclusive por autoridades, artistas, professores
e diversos outros profissionais (DI FRANCO et al., 2020). Entre as ferramentas disponibilizadas nas redes
sociais, uma especialmente chama a atencdo para o desenvolvimento desta pesquisa: o uso das lives.

Questionou-se se a live poderia se efetivar como uma ferramenta apropriada para fomentar a
educacdo em saide durante o confinamento social. Ao refletir sobre possiveis potencialidades e desafios que as
transmissoes ao vivo podem apresentar, elaborou-se uma pesquisa cientifica com o objetivo de compreender a
experiéncia formativa realizada por meio de lives com a tematica “educagdo em saude” durante o confinamento
social imposto pela Covid-19, mediante parceria constituida entre profissionais de um hospital publico
estadual de médio porte da cidade de Jodo Pessoa, Paraiba (PB), e professores da Universidade Federal da
Paraiba (UFPB) e da Universidade Estadual do Ceard (UECE). O publico-alvo constituiu-se de profissionais
de educacio e saide, bem como de pessoas da comunidade interessadas em participar das lives no periodo de
1° a 31 de maio de 2020. Partiu-se do pressuposto de que agdes educativas sobre prevencédo, diagndstico e
cuidado com a Covid-19 poderiam colaborar para a dissemina¢ao de informagdes confidveis, bem como para
a formacao de profissionais para a propagacao da educagao em saude.

A relevancia da pesquisa centra-se no combate aos reflexos deletérios da pandemia, que se
contrapdem aos dezessete Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel (ODS) globais e suas 169 metas
propostas para serem alcancadas até 2030. De acordo com a Organizagao das Nagdes Unidas Brasil (ONUBR,
2015), as metas dos ODS sao integradas e indivisiveis e, especialmente no tocante a educagdao em saude,
cumpre enfatizar os ODS de numero 3 e 4, que se referem, respectivamente, a saide e bem-estar e a educagdo
de qualidade. O primeiro, mediante treze metas, convoca a todos para empreender esfor¢os colaborativos
com a finalidade de assegurar uma vida saudavel e promover o bem-estar para todas as pessoas em todas as
idades. O segundo, por meio de dez metas, pretende assegurar educagio inclusiva, equitativa e de qualidade
e promover oportunidades de aprendizagem ao longo da vida para todos. Nessa direcdo, a pesquisa-agdo

Educ. Soc., Campinas, v. 42, €240176, 2021 3



Utilizagdo de lives como ferramenta de educa¢do em saude durante a pandemia pela Covid-19

em relato torna factivel colaborar com a educagiao em satide com vistas a promover espacgos educativos
para ampliar os conhecimentos de profissionais de saude, professores e demais interessados em melhor
compreender como lidar com a Covid-19, subsidiando uma praxis educativa mais fundamentada.

Importa destacar que, de acordo com a Organizagdo das Nag¢des Unidas para a Educagio, a
Ciéncia e a Cultura (UNESCO, 2020b), no painel de monitoramento mundial do fechamento das escolas
em virtude da Covid-19, em consulta realizada em 23 de junho de 2020, o impacto na educagdo brasileira
afetou 52.898.349 estudantes da educacio basica ao nivel superior. A suspenséo das aulas é particularmente
grave para os estudantes vulneraveis e marginalizados, porque ha despreparo para a Educagao a Distancia
(EaD) e, em casa, professores, pais e alunos convivem com confusao de papéis, entre tantos outros problemas
decorrentes do acesso as tecnologias maéveis, a Internet de qualidade etc. (UNESCO, 2020a). O Brasil, além
do comprometimento com o alcance dos dezessete objetivos da Agenda 2030, preconizados nos ODS, precisa
atender as politicas publicas relacionadas a educagido em saude, por exemplo, a Politica Nacional de Educagéo
Permanente em Satde (PNEPS) e a Politica Nacional de Educagdo Popular em Saude (PNEPS-SUS).

Salienta-se que a PNEPS foi instituida pelo Ministério da Satde mediante a Portaria n, 198, do
Gabinete do Ministro do Ministério da Satide (GM/MS), de 13 de fevereiro de 2004, com o propdsito de ser a
estratégia do Sistema Unico de Satide (SUS) para a continuidade da formagao de seus trabalhadores. Entre varias
diretrizes, a PNEPS estabelece que a conducéo do processo educacional para os profissionais, diferentemente
das praticas educacionais tradicionais caracterizadas pela transmissao passiva de saberes pré-elaborados, devera
ser conduzida de forma problematizadora, descentralizada, transversal e interdisciplinar (BRASIL, 2004).

Por seu turno, a PNEPS-SUS foi instituida pela Portaria n. 2.761, de 19 de novembro de 2013, para
afirmar o comprometimento com a universalidade, a integralidade, a equidade e a efetiva participa¢ao popular
no SUS. Nesse proposito, preconiza-se uma pratica politico-pedagdgica fundamentada no didlogo entre a
multiplicidade de saberes populares ancestrais, incentivando a producido compartilhada de conhecimentos
e a insercao desses no SUS (BRASIL, 2013).

Na perspectiva dos ODS, da PNEPS e da PNEPS-SUS, o processo de trabalho em educagdo em satde, a
partir da identificagao das necessidades praticas e tedricas, deve ser conduzido de maneira coletiva e compartilhada,
envolvendo profissionais de diversas areas de forma interdisciplinar. Refletir sobre a educagio em satide e formular
estratégias que produzam agdes educativas resolutivas das demandas e lacunas existentes no ambiente social e de
trabalho devem ser compromissos de todos. Além disso, como o conceito de educagio permanente em satide
conecta trabalho e educacéo, torna-se essencial a indissociabilidade entre as areas de Saude e Educa¢do como
principio estratégico para a consolidagao do SUS e o enfrentamento da pandemia (BRASIL, 2018).

Na encruzilhada entre a contraindicagdo de encontros educativos presenciais (gragas ao risco de
disseminac¢ao do virus) e a necessidade premente de maior qualifica¢ao profissional para bem atuar diante
das novas evidéncias cientificas (que sdo adicionadas continuadamente, ditando a reformulacdo da pratica
cientifica assistencial especifica a Covid-19), as lives, além de contribuir para o processo formativo dos
profissionais da saude, em termos dos padroes éticos e sanitarios, pode também capacitar os integrantes da
comunidade para a autonomia do cuidado, da prevengdo e da promogio da saude, desde que possibilitem
a atitude critica e reflexiva, pela interface com a educagdo em satude. Desse modo, as lives ganham sentido
formativo de importancia no contexto atual, na medida em que se transformam em momentos propicios para
areflexdo e a discussdo de conhecimentos e praticas que fortalecam uma praxis mais critica e consciente, pois
permitem compreender melhor ndo apenas o estado pandémico e os cuidados requeridos para combater a
propagagao do virus, mas também a indissociabilidade desse contexto com a educagio, reinventando modelos
formativos e incorporando novos processos educacionais vidveis e pertinentes.
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Metodologia

A pesquisa realizada utilizou a abordagem qualitativa (MINAYO, 2007), descritiva (GIL, 2017),
do tipo pesquisa-agdo (TRIPP, 2005), e utilizou como técnica de coleta de dados a observagao participante
(SOMEKH; JONES, 2015) para a analise da agdo-formagao. O cuidado com a descri¢do meticulosa tanto da
acao interventiva como da observagao participante foi adotado por ser fundamental em pesquisas que partem
de um problema real previamente identificado para desenvolver uma a¢do planejada com o objetivo definido,
posto que analisa os resultados encontrados considerando as especificidades de um contexto especifico.

A pesquisa acerca da utilizagdo de transmissdes em tempo real, lives, como instrumento de educagao
permitiu nao apenas o relato da experiéncia formativa de maneira qualitativa e descritiva, mas a constituicao
compartilhada do conhecimento entre educadores e profissionais da saide em andlises interdisciplinares sobre
um problema que abrange a sociedade como um todo, em suas multiplas dimensdes: a pandemia causada pela
Covid-19. Sobre a constituigdo compartilhada do conhecimento, esse conceito emerge da PNEPS-SUS, ao
inferir que ele “[...] consiste em processos comunicacionais e pedagdgicos entre pessoas e grupos de saberes,
culturas e inser¢des sociais diferentes, na perspectiva de compreender e transformar de modo coletivo as
acoes de saude desde suas dimensoes tedricas, politicas e praticas” (BRASIL, 2013, art. 4°).

Para Minayo (2007), a tipologia qualitativa propicia a compreensao mais detalhada de uma
realidade, pois, ao reduzir a lente de andlise, torna-se factivel refletir significados e nuances de contextos
especificos nao captados em pesquisas quantitativas. Ao adotar a pesquisa-agdo nesta abordagem, consoante
Tripp (2005), permite-se que o processo de pesquisa possa inter-relacionar o agir no campo da pratica e a
investigacdo a respeito dela, tornando factivel a alteragdo da realidade que esta sendo pesquisada, uma vez
que o conhecimento obtido na a¢ao-formagao serve a todos os envolvidos — pesquisadores e participantes.
Desse modo, a pesquisa-agao gera conhecimento tedrico e subsidia a transformagao pratica; ou seja, efetiva a
“pesquisa-como-a¢ao” (COOKE, 1945), que visa corroborar a instrumentalizacao social critica, contornando
limitacoes e desigualdades quando associada as tecnologias digitais (FANTIN, 2017). Késia et al. (2019)
acrescentam que a pesquisa-a¢do emancipatoria, aquela desenvolvida na perspectiva critica, também constitui
ato politico, visto que possibilita mudar o status do conhecimento de um grupo social.

Deacordocom Gil(2017), as pesquisas descritivas sdo relevantes porque caracterizam detalhadamente
um fendmeno e estabelecem as relacdes entre as suas variaveis, considerando o contexto especifico em que
se inserem; logo, ndo sdo apenas viaveis, mas comumente utilizadas por pesquisadores sociais interessados
na atuagdo pratica. O processo descritivo dos dados produzidos foi efetivado com o auxilio da observagédo
participante, técnica de obten¢ao de dados por meio dos sentidos (MARCONI; LAKATOS, 2011). Somekh

e Jones asseveram a relevancia dessa técnica quando defendem que ela é:

[...] um dos métodos mais importantes de coleta de dados. Ela implica estar presente em
uma situagdo e registrar as impressdes causadas pelo que acontece. O principal instrumento
de pesquisa é o eu, que colhe conscientemente dados mediante a visdo, o ouvido, o gosto, o

cheiro e o toque.

Quanto a observagao na modalidade participante, o investigador e os colaboradores estdo no
mesmo cendrio, e os dados sdo obtidos diretamente do contexto ou na situagdo especifica do
grupo, nesse caso, durante a realizacio das lives, que, inclusive, foram gravadas para possibilitar

refinar as observagdes e andlises a posteriori (2015, p. 183).
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Ainda que as lives sejam projetadas on-line, o principal local do estudo foi um hospital estadual
de médio porte localizado em Jodo Pessoa, na Paraiba. O estudo obteve anuéncia formal da diretoria do
hospital para relatar a experiéncia investigativa e contou com a colaboragdo de profissionais da drea da
educacio de duas instituicdes de Ensino Superior - UFPB e UECE -, as quais se articulavam por meio de
grupos de pesquisa que estudam praticas educativas, leituras e representagdes de educadores tecidas no
Nordeste brasileiro. Juntos, profissionais da satide e da educagao, por meio de articulagdo virtual, planejaram,
desenvolveram e analisaram a realizagdo de lives para a educagdo em satide em torno da temética Covid-
19. Ressalte-se que foram respeitados os critérios éticos de pesquisa; logo, a identidade dos participantes foi
preservada, assegurando o anonimato. Além disso, toda a defini¢ao dos objetivos, a coleta e a analise dos
dados se deram com o consentimento e o acompanhamento da gestao institucional (CRESWELL, 2007).

Resultados: A Descri¢do da A¢do

A pesquisa-agdo foi concretizada neste estudo mediante cinco fases: 1) da articulagao; 2) do
planejamento; 3) da divulgacdo; 4) da operacionalizagdo; e 5) da avaliagdo. Todas essas fases sao descritas a
seguir.

Fase da Articulagao

Com o avang¢o da pandemia pelo novo coronavirus, foi necessario reformular a maneira de fazer
educagdo permanente em saide no hospital 16cus deste estudo, ja que havia um impasse: de um lado, a
urgéncia necessaria ao plano de contingéncia institucional para o enfrentamento da Covid-19, especialmente
no atendimento aos infectados; do outro, a necessidade da manutencao das atividades educativas peculiares
a educagao permanente em saude, ainda mais urgentes em tempos de uma doenga desconhecida que assusta
a populacéo.

A partir de dialogo com o diretor executivo e com a assessoria de comunicagdo e marketing
do hospital em busca de estratégias para a continuidade das agdes educativas pelo Ntcleo de Educagao
Permanente em Saude (NEPS), efetivou-se a proposta das transmissdes ao vivo como ferramenta para a
continuidade das atividades educativas presenciais, que haviam sido suspensas por causa da pandemia, dessa
vez, com foco na Covid-19.

Com o mote de reunir parceiros e consolidar uma educagdo em satde interdisciplinar, convidaram-se
docentes universitarios com expertise em pesquisa cientifica e formagao de professores para somar esforcos
na promogao da educagdo em saiide, numa oportunidade de associar conhecimentos didaticos e educacionais
com conhecimentos em satide para fornecer a outros profissionais e a comunidade local educa¢ao em saude
de maneira on-line.

Fase do Planejamento

Preliminarmente, revisitou-se o conteudo programatico existente no plano de educa¢ao permanente
do hospital elaborado pelo NEPS para o exercicio 2020/2021, cotejado com as novas demandas educacionais
informadas pelos diretores, pelos gerentes e pelos proprios profissionais em abril de 2020. Havendo a
constatagdo de que a maioria delas estava relacionada a Covid-19, tomou-se a decisdo de atender a urgéncia
dessa tematica com a realizagdo de lives com caréter educativo, pois a formagdo presencial ja ndo era mais
segura e o agravamento da Covid-19 e do isolamento social exigia a¢des urgentes.
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Partiu-se em busca de profissionais para realizar as atividades educativas on-line, moderadores
e debatedores. Formularam-se convites aos gerentes do proprio hospital, tendo alguns aceitado e outros
se declarado inexperientes para usar as TCI, em particular, com transmissdes em tempo real. Entretanto,
que profissional técnico assistencial do hospital dispunha de experiéncia com lives? Cabe pontuar o fato de
que foram formados para ser profissionais da satide, técnicos multiprofissionais assistenciais, em trabalho
presencial, o que tornava as competéncias com as ferramentas digitais ainda restritas para muitos.

Os convites foram estendidos a professores da UFPB que voluntariamente se puseram disponiveis
paracolaborarcompesquisascomatematicaCovid-19.Apartirdessecontato,sugeriu-seampliaraarticulagdopara
envolver profissionais da UECE, ja que esses profissionais participavam de projetos colaborativos e
interinstitucionais, reunindo esfor¢os para a realizacao de lives educativas o mais qualificadas possivel. Dessa
forma, a programacao mensal foi constituida apds reunides e debates on-line que pensaram duragao, horario,
metodologia, tematica, divulgacio, entre outros aspectos de logistica.

Quanto ao horério de realizagdo, optou-se pelas 20 horas, a fim de proporcionar o acompanhamento
domiciliar on-line das transmissoes pelos egressos do expediente de trabalho diurno. Para aqueles impedidos
de assistir em tempo real, as transmissoes foram gravadas pelo IGTV, um aplicativo de video do Instagram
para os sistemas operacionais Android e IOS (iPhone) que possibilita a grava¢do de videos de até 60 minutos
de duragdo e compartilhamento no feed do usudrio do Instagram para acesso e visualizagdo posteriores.
Em decorréncia do tempo permitido para a gravagdo e da necessidade de objetividade e dinamismo nas
transmissoes, o tempo para cada live era de no maximo uma hora.

No periodo de 1° a 31 de maio de 2020, foram planejadas e realizadas nove lives. A metodologia
adotada foi subdividir cada live de 60 minutos em quatro momentos: a) 5 minutos iniciais para cumprimentos,
boas-vindas e apresentacdo do debatedor; b) 40 minutos para o desenvolvimento do tema principal; ¢) 10
minutos para respostas as perguntas ou leituras das consideragdes encaminhadas pelo link do story ou durante
a exibi¢do da transmissdo; e d) 5 minutos para as consideragoes finais.

O contetdo abordado foi recomendado conforme as necessidades loco-regionais. Isto ¢, em
conformidade com as caréncias referidas pelos membros da equipe de satude, por indicagdes da diretoria
hospitalar e dos gerentes do hospital, sendo os principais temas: qualificagdo da atengdo ao neonato e reflexao
sobre as experiéncias do cuidado humanizado na Unidade de Terapia Intensiva Neonatal (UTIN); “Quando é
vocé quem cuida, quem cuida de vocé?”; a psicologia na abordagem para os profissionais do enfrentamento
a Covid-19; o enfrentamento da Covid-19 pelos profissionais que atuam no servi¢o de obstetricia; a atuagdo
da equipe de enfermagem na linha de frente da pandemia; as experiéncias do posto de coleta de leite humano
com enfoque na amamentagao e na doagdo de leite materno durante a vigéncia da pandemia pelo novo
coronavirus; os desafios atuais da assisténcia de enfermagem nos servigos de urgéncia e emergéncia; o impacto
da Covid-19 na saude mental dos profissionais de saude; e a fungao do Nucleo Interno de Regulagiao (NIR).

Fase de Divulgacao

A divulgagao se deu mediante o compartilhamento dos banners virtuais pelo aplicativo multiplataforma
de mensagens WhatsApp e nas redes sociais virtuais, Instagram e Facebook, do hospital com no minimo 48
horas de antecedéncia do evento. Além do mais, no dia de cada transmissao, utilizaram-se stories no Instagram
dos profissionais envolvidos e lembretes nos grupos de WhatsApp para incentivar a participagio.

Para facultar os debates, nos stories do Instagram do hospital, canal principal de transmisséo,
foi disponibilizado um link para perguntas prévias, sem excluir a opgdo de envio de perguntas durante as
transmissoes on-line por meio de chat.
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Fase de Operacionalizagcao

Na operacionaliza¢do, moderador e debatedores participaram de suas proprias casas, utilizando
seus computadores ou smartphones e a Internet residencial ou do celular. Recomendou-se priorizar Internet
de banda larga domiciliar, bem como selecionar ambiente iluminado e silencioso.

Para aqueles ainda carentes de habilidade para com o manuseio das ferramentas digitais, a assessoria
de comunicagao e marketing do hospital forneceu orientagdo para acesso a partir de smartphone. Eis o passo
a passo formativo:

« Passo I: realizar acesso ao Instagram institucional e selecionar o icone de camera, localizado na
extremidade superior esquerda da tela do smartphone;

« Passo 2: quando a tela da cAmera abrir, selecionar a opgdo “ao vivo’, na parte inferior da tela do
smartphone. Nesse momento, o Instagram informara quantos e quais seguidores estao on-line;

« Passo 3: selecionar a opgdo “iniciar transmitir ao vivo” pelo botao “iniciar’, localizado na parte
inferior da tela. Apos esse procedimento, o proprio Instagram automaticamente informara aos
seguidores que estiverem on-line que o video ao vivo esta sendo iniciado. E uma espécie de convite
para os seguidores interessados acessarem a live;

« Passo 4: como, até entdo, s6 estara ao vivo o moderador, serd necessdrio introduzir na live o
profissional debatedor, o que podera ser feito de duas maneiras: a) o profissional debatedor, ao
acessar a live, solicita participar ao vivo e o0 moderador autoriza; ou b) o moderador seleciona o
icone com dois rostos, situado na parte inferir da tela do smartphone, e digita o perfil do debatedor.
Havendo mais de um debatedor, o moderador finaliza um para introduzir o subsequente, visto que
o Instagram possibilita concomitantemente lives de dupla;

« Passo 5: para finalizar a live, seleciona-se o botdo encerrar. Nesse instante, surgira a mensagem “o
video foi encerrado” e, com ela, as opgoes “excluir o video”, “baixar o video” ou “compartilhar no IGTV?,
aplicativo de video previamente instalado no smartphone. A recomendagio é compartilhar no IGTV,
porque, dessa maneira, o contetido serd compartilhado no feed do usudrio e, assim, permanecera para
acesso futuro pelos seguidores que ndo tiveram a oportunidade de acompanhar on-line.

Ante a explicagdo prévia, presencial ou a distancia, de acordo com a necessidade dos moderadores
e debatedores, o encaminhamento das orientagdes explicativas supracitadas e a possibilidade de teste ficticio
de live para treino, a assessoria de comunicagdo e marketing do hospital possibilitou formagao adequada,
constatada pela auséncia de intercorréncias nas nove lives desenvolvidas no més de maio.

A audiéncia média sustentada por todo o tempo de transmissio foi de aproximadamente sessenta
pessoas. Como o Instagram institucional ¢ de segmento aberto, a audiéncia foi composta por profissionais da
saude, educadores e demais seguidores, inclusive usudrios do servi¢o e membros da comunidade de maneira
geral. Entretanto, até o dia 31 de maio de 2020, os videos gravados e disponibilizados no feed do usudrio do
Instagram institucional alcangaram mais de 8.855 visualizagdes.

Fase de Avalia¢ao

A avaliagao foi qualitativa e considerou a observagao participante, que registrou o interesse
demonstrado pelos participantes, a regularidade na participagdo on-line e a interagdo social por meio das
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perguntas depositadas previamente nos stories ou em tempo real no chat. No mais, avaliou-se também, com
atencdo especial, o nimero de acessos a posteriori aos videos salvos pelo aplicativo IGTV no feed do usuério
do Instagram institucional. Isso permitiu refletir sobre o que foi trabalhado na pesquisa-agdo, bem como
dificuldades e possibilidades na continuidade desses processos formativos, ao considerar as apropriagdes
experienciadas com vistas a ampliar e problematizar outras situagdes de interven¢ao, que podem efetivar-se
em diversos 4&mbitos do contexto sdcio-historico — educacional, politico, cultural etc.

Discussao

A realizagdo das nove lives com temas de educagao em satide durante o confinamento social imposto
pela pandemia de Covid-19 alcangou on-line cerca de quatrocentos profissionais e usudrios dos servicos de
saude em tempo real. Isso porque o publico das lives variava bastante, de acordo com a tematica. No entanto,
importa ressaltar que os videos gravados no feed do usudrio do Instagram institucional do hospital sao
acessados diariamente por diversas outras pessoas, gerando milhares de visualizagdes.

Todo o processo foi desenvolvido pelo método da constru¢ao compartilhada de maneira
interdisciplinar, envolvendo profissionais da gestao, da comunicacdo, da educagdo, da enfermagem, da
medicina, da fisioterapia, entre outros. A diretoria do hospital incentivou e participou ativamente de todas as
fases das transmissoes, ora como moderadora, ora como debatedora. A assessoria de comunicagio e marketing
do hospital construiu os banners virtuais e contribuiu nao apenas com a divulgagdo, mas com a orientagdo
da parte técnico-operacional. Os gerentes setoriais e profissionais de saude do hospital participaram como
moderadores e debatedores. Professores da UFPB e da UECE, além de participarem do planejamento e da
organiza¢do do contetido do curso, realizaram debates nas lives e acompanharam seu desenvolvimento,
sugerindo formas de dinamizar as apresentagdes e qualifica-las. Mais enfaticamente, esses tltimos trabalharam
na escrita cientifica e na divulgacdo dos resultados da pesquisa-agao.

Emerge da experiéncia aqui relatada que a pandemia de Covid-19 tem exigido da sociedade em
geral, com urgéncia, a reformula¢ao de modelos adotados em varios segmentos sociais, afinal,

[...] en tiempos de Covid-19, llamamos a reconstituir pedagogias que apuesten por sentidos vitales;
afectivas y afectantes, sensibles y atentas al mundo, generadoras de otras posibles narrativas
experienciales acerca de esos mundos, como formas de vivir y sentir en tiempos turbulentos, pero
también de pensar y experienciar futuros posibles fuera del laberinto (DI FRANCO, et al., 2020, p. 16).2

Nao obstante a conjuntura desafiadora em razdo dos problemas instituidos ou revelados com
o avan¢o da doenga, ressalta-se, como mencionado por Neves (2013), que os profissionais da satide, no
dia a dia laboral, ainda convivem com vdrias fragilidades que o sistema de saude apresenta. Uma dessas
vulnerabilidades ¢ atinente a questao da formagao e da aprendizagem profissional qualificadora da assisténcia
asaude (SOUZA; BRITO, 2013). Sendo assim, as transmissdes on-line dos temas educativos se apresentaram
com possibilidades promissoras para a continuidade do fluxo de capacitagao em saide, sem perder de vista
os pilares estruturantes das politicas publicas vigentes no SUS.

Cumpre esclarecer que, no contexto do SUS, a educa¢do permanente em satde corresponde a
todo o processo de aprendizagem profissional articulado com a realidade vivenciada pelos profissionais no
trabalho. Ja a educa¢ao em saide se refere a capacitagdo de qualquer um, profissional ou nao, para a adog¢éo
de praticas benéficas a saude individual e coletiva. Ou melhor, como consta no Glossdrio Temadtico: Gestio
do Trabalho e da Educagdo na Satide,
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[...] processo educativo de constru¢do de conhecimentos em saide que visa a apropria¢ao
tematica pela populagio e ndo a profissionaliza¢ido ou a carreira na saide. Conjunto de praticas
do setor que contribui para aumentar a autonomia das pessoas no seu cuidado e no debate
com os profissionais e os gestores a fim de alcancar uma atencéo a saide de acordo com suas
necessidades (BRASIL, 2012, p. 19).

Em primazia aos principios norteadores do SUS, as demandas de capacita¢ao foram formatadas
de acordo com as necessidades identificadas por diretores, gerentes e profissionais. Para Neves (2013), a
implementagdo das agoes educativas profissionais, para cumprir os objetivos da PNEPS, deve vincular
descentralizagdo, horizontalidade, transdisciplinaridade e incentivo a adogdo de técnicas de ensino e
aprendizagem problematizadoras.

Freire (2011) ensina que a educa¢do permanente acontece a partir da inclusio do homem e do
despertar, em si mesmo, da consciéncia dessa inclusdo; ou seja, o sujeito consciente de si e do mundo ¢
autodirigido a buscar ser mais, a conhecer mais. Como pessoas ndo sdo tdbuas vazias, todos devem estar
articulados e juntos construir o conhecimento considerando o ambiente e suas necessidades. Nesse processo,
o papel do educador ¢ orientar o educando para a humanizagao, no viés da cidadania global, especialmente
em tempos em que “[...] a pandemia da Covid-19 criou condi¢des sem precedentes em todas as areas da vida
social” (ESTELLES; FISCHMAN, 2020, p. 1).

As transmissdes on-line, disponibilizadas mundialmente via Internet, foram estabelecidas em
substituicdo ao que antes era desenvolvido presencialmente, com contato fisico, em ambiente predeterminado,
de maneira emergencial, adaptando-se as novas condi¢des de isolamento para minimizar a transmissao e
as mortes ocasionadas pela pandemia. Sobre esse dinamismo, Delors (1998) alude que a educagido ao longo
da vida responde ao desafio imposto pelo mundo em constante transformagdo, mas ndo é uma conclusao
inovadora; pelo contrério, ¢ uma exigéncia continua que hoje, mais do que nunca, adquiriu muito mais razao
de ser. Pela aprendizagem profissional, possibilitam-se competéncias mais amplas, capazes de preparar o
adulto para as situagdes inusitadas do cotidiano laboral, proporcionando e desenvolvendo continuadamente
competéncias e qualificagdes necessarias as demandas trabalhistas que se apresentam (VERAS; FERREIRA;
LOURINHO, 2019).

Na impossibilidade de se seguir com os encontros educativos presenciais, alternativamente
recorreram-se as lives, o que resultou na participacao ativa de diretores, gerentes, profissionais da satude, da
comunicacio e da educagio, bem como de usudrios, indicando a descentralizacio do aprender a aprender
e a ensinar. Percebeu-se que foi envolvido um publico — de profissionais — que estava ausente nas acdes
em educagdo em saude presenciais, inclusive participando ativamente na producdo e na dissemina¢ido do
conhecimento. Por esse angulo, Freire explica que “[...] ensinar nao é transferir conhecimento, mas criar as
possibilidades para a sua propria producio ou a sua construgdo” (2002, p. 21).

A educagdo em saude mediada pela Internet, com utilizagdo de lives, ndo apenas ampliou e
modificou as formas de aprender e ensinar, mas tornou factivel a comunicagio virtual, propiciando interacdes
no tempo e no espago com maior liberdade de adaptacio aos ritmos diferentes entre quem aprende e quem
ensina, ampliando a rede de contato e a interdisciplinaridade mesmo com corpos fisicamente distantes. Por
conseguinte, interfaces entre o presencial e o virtual sdo constituidas, o que permitiu manter os aprendentes
juntos e interligados, independentemente da distancia fisica (MORAN, 2013).

Inclusive, a inaptidao inicial para o manejo de ferramentas tecnoldgicas, demonstrada por alguns
profissionais do hospital, foi um desafio superado por todos os que se disponibilizaram a aprender. Afinal,
ensinar pressupde um aprendizado constante. Kenski (2003), nessa dire¢ao, acrescenta que a obtencdo de
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conhecimento, na perspectiva das TCI, ao ser assumida como possibilidade didatica e metodoldgica, exige
que também se execute uma pratica docente sedimentada numa logica inovadora por meio da reflexdo
aprofundada a respeito das concepgdes do que é o saber e suas formas de ensinar e aprender.

Ainda que as lives tenham tido uma boa aceitagdo na comunidade hospitalar, ndo se pode deixar de
mencionar suas limitagdes. Desse modo, destaca-se que, para o acompanhamento e a participagdo nas lives,
¢ necessario um dispositivo conectado a Internet, mas nem todos os usuarios do sistema publico de saude
dispdem dessa tecnologia. Tal fato exclui justamente, em tese, a parcela da populagdo mais carente de educacao
em saudde, os alijados dos recursos essenciais a manutengdo das boas condigoes de satde, que nao possuem
renda para se apropriar de artefatos tecnoldgicos. Esse fato permite inferir que a utilizagao exclusiva de lives
como veiculo para educar em satide nao atende a demanda da populagado. Por outro lado, ao considerar a
impossibilidade das atividades presenciais em decorréncia do isolamento social, as lives mostraram-se mais
um canal promissor para fortalecer agdes educativas.

Especificamente a respeito da situagdo de exclusdo de usudrios desprovidos de acesso a ferramenta
digital conectada a Internet, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2018) constatou que
o telefone celular é o equipamento mais utilizado para acessar a Internet (98,7%), mas uma a cada quatro
residéncias no pais nao dispde de Internet, tendo os piores indices as regides Norte (onde apenas 58,4% da
popula¢ao acima de 10 anos de idade utilizam a Internet) e Nordeste (onde somente 60,1% usam a Internet).
Some-se a esses dados o fato de os usuarios do sistema publico de satde, mais especificamente do hospital
l6cus da pesquisa, serem nordestinos de baixa renda, o que torna a formagao excludente, ja que é inviavel
alcangar a todos com igualdade de condigdes.

A situagdo ¢ agravada porque pesquisas mostram que, quanto menor o nivel de instru¢ao, menos
se faz uso da Internet (IBGE, 2018) e as pessoas menos instruidas siao justamente as que, possivelmente,
mais necessitam de educagao em satde. No mais, a respeito dessa constatacao, Delors (1998) e Kenski (2003)
enfatizam que nio se pode esquecer que muitas pessoas carentes estido afastadas da evolugdo veiculada
pela introdugdo das TCI na aprendizagem, o que torna a democratizagdo do acesso as TCI para alcance
de informagdo outro desafio atual, para além da pandemia, que requer esfor¢os e mudangas nas esferas
econdmicas e educacionais de maneira abrangente.

Importa destacar que, mesmo ante dificuldades acarretadas por causa do acesso as tecnologias
digitais, o que gera exclusao de alguns grupos, especialmente os menos favorecidos economicamente
(BRANDENBURG et al., 2020), o estudo demonstrou que ndo é apenas possivel, mas também relevante a
continuidade dos processos formativos mediados pelas lives, porquanto a formagédo dos profissionais de saude
¢ uma atividade permanente de elaboragéo e significagao de conhecimento que, da fase escolar e académica,
prolonga-se por toda a vida e, em momentos como o da atual crise sanitaria, mais do que nunca, requisita
ajustes com potencial de superacao das restri¢oes a continuidade dos processos formativos na modalidade
presencial em meio a essa conjuntura desafiadora.

Observou-se a importincia de ressaltar que parte dos procedimentos ensinados e discutidos nas
lives foram adotados em agdes cotidianas pelos profissionais da saude, mas, no que concerne a comunidade,
de fato nao foi possivel mensurar como os usudrios (re)significaram a nova leitura formativa em termos de
agOes praticas na realidade em que se inseriam, o que sugere a elabora¢ao de novas pesquisas com esse
mote, ndo esgotando, por conseguinte, a sua analise neste estudo. Todavia, o grupo participante da agdo
de formagéo se apropriou dos conhecimentos mediados e, por meio deles, pdde problematizar a atengao a
saude e as experiéncias em setores especificos do hospital, como satide materna, infantil e neonatal. Além
disso, propiciou-se ressignificar as praticas de profissionais e usuarios de modo a qualificd-los em relagdo
aos aspectos emocionais para o enfrentamento da pandemia nas vivéncias do seu préprio contexto social.
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Notadamente, integrantes da sociedade interagiram por intermédio de mensagem de texto, a
titulo de comentarios e indagagdes, mensagens essas que foram refletidas por ocasiao de cada transmissao.
Ao considerar essa experiéncia, infere-se que as apropriacdes adquiridas mediante o uso de lives podem
ampliar saberes capazes de problematizar as situacdes que demandam interven¢io, de modo que a formagéo
continuada colaborou com o conhecimento tanto acerca da satide quanto sobre varios outros campos
da vida social, sendo viavel sua efetivacio em diversos ambitos — educacional, politico, social etc. — e
contextos — especialmente aqueles em que os participantes possuem acesso a Internet e equipamentos
digitais adequados para efetivar uma participagao qualificada e eficaz pela valorizagao dos diversos saberes
e incentivo a constru¢ao compartilhada do conhecimento em satde. Nesse sentido, o servigo, por meio
da propria dire¢do hospitalar, tem dado continuidade as transmissdes ao vivo com participacao de outros
profissionais do hospital e usuarios, sempre numa atitude formativa, informativa e cooperativa, na intengao
de alcangar, ao mesmo tempo, profissionais da saide e demais atores sociais envolvidos.

Consideragdes Finais

A pesquisa partiu de uma inquietagdo acerca da possibilidade de as lives serem utilizadas
para contribuir com a educagdo em saude durante o confinamento social. A inquietude impulsionou o
desenvolvimento de uma pesquisa-agdo com o escopo de compreender a experiéncia formativa realizada por
meio de lives com a tematica “educagdo em satide” durante o confinamento social imposto pela Covid-19,
mediante parceria constituida entre profissionais de um hospital ptblico estadual de médio porte da cidade
de Jodo Pessoa (PB) e professores da UFPB e da UECE.

Na perspectiva formativa, foram elaboradas, interdisciplinarmente, nove lives pelo Instagram,
com mote principal na educagdo para prevencao, diagnostico e cuidado com a Covid-19, destinadas a
alcangar um publico em isolamento social composto por profissionais da saude e da educagido e usuarios do
sistema publico de saude. Houve a participagdo on-line, em tempo real, de aproximadamente quatrocentos
internautas e 8.855 visualizagdes posteriores, distribuidas nas nove se¢es, em apenas um més. Inclusive,
a interacdo via e-mail e chat também foi muito utilizada para solucionar dividas e ensejar satisfagdo com
as lives.

As lives permitiram ndo apenas confirmar o pressuposto de que agdes educativas mediadas
por lives colaboram para a disseminagdo de informagdes confidveis e formagdo em saide, mas também
tornaram factivel demonstrar que é possivel articular diversos profissionais para atuarem coletivamente
como protagonistas e aprendizes no fomento a educagao em saude. Entre os desafios, destacaram-se: a
inexperiéncia de alguns profissionais com o manejo da ferramenta digital utilizada, o que foi contornado
com o apoio do setor de comunicagdo do hospital; e a inacessibilidade as transmissoes on-line pelas pessoas
mais vulneraveis, que ndo dispéem de acesso as TCI e/ou Internet, o que gerou a exclusao de um publico
prioritario.

Em tempos de pandemia, sugere-se que mais pesquisas-a¢ao possam ser desenvolvidas para
ampliar a difusdo da educagdo em satide com vistas a minimizar a contamina¢do por Covid-19 - que
continua a avangar com velocidade inimaginavel por diversos paises, neste caso, com destaque para o
Brasil - a fim de evidenciar outros contextos e novas compreensdes sobre a pandemia em diversos campos
do saber.

Ressalta-se, por fim, que, desde o inicio da pandemia, em margo de 2020, as lives vém se destacando
como fendmeno bastante usual nas redes sociais por intermédio da Internet. Chamam atengdo os usos
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extensivo e intensivo dessa ferramenta, que abrange o mundo corporativo - das escolas, das universidades,
entre outros. Interessa destacar, todavia, que o seu uso no campo da satude, na perspectiva formativa,
diferencia-se por serem disseminados conhecimentos essencialmente tedricos e praticos, o que compreende
a reflexdo sobre as realidades laboral e social, a identificacdo dos problemas reais ou potenciais e a elei¢do
compartilhada das interven¢des nas maneiras como tais profissionais vivenciam esse periodo da vida. Isso
torna factivel denotar as possibilidades de alcance ampliado para profissionais ou usudrios: interagdo e
dialogicidade com os participantes por meio das mensagens escritas; e comodidade de acesso nos diversos
espacos — domiciliar, trabalhista, entre outros. Contudo, na contramio, como limites, observou-se que
a ferramenta, como foi utilizada, ndo permitiu especificar o publico alcangado, ja que, teoricamente, o
acesso as lives deu-se por diversos usuarios da rede eleita para a transmissao. Com isso, exigiu-se o uso
de vocabulario isento do tecnicismo peculiar aos profissionais da satude, a fim de possibilitar a efetiva
promocao da educagdo em saude.
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Notas

1. Neste sentido, uma perspectiva sociocultural e critica do campo pedagégico nos interpela nio somente a repensar o
espago limitado das aulas e das escolas, como a reconfigurar um territério no qual o mundo opera como pedagogia,
sair de opgdes metodoldgicas homogeneizantes e voltadas restritamente sobre os processos de ensinar e aprender
(DI FRANCO et al., 2020, p. 13, tradugédo nossa).

2. Emtempos de Covid-19, chamamos a reconstituir pedagogias que apostem em sentidos vitais; afetivas e afetantes,
sensiveis e atentas a0 mundo, geradoras de outras possiveis narrativas experienciais acerca desses mundos, como
formas de viver e sentir em tempos turbulentos, mas também de pensar e experienciar futuros possiveis fora do
labirinto (DI FRANCO, et al., 2020, p. 16, tradugio nossa).
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