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José Luis Alvaro

ciologia (Departamento de Psicologia Socia) da Universida

de Complutense de Madri, Espanha, nesta entrevista concedida

alLiviade OliveiraBorges, no dia 6 de fevereiro de 1999, em Natal

(RN), discute tépicos pol émicos concernentes a historia, tendéncias
e rumos da Psicologia Social.

Doutor em Psicologia Social pelauniversidade aqual estaatual-
mente vinculado, tem estégio pds-doutoral na Universidade de
Cambridge, Reino Unido, instituicdo na qual foi também visiting
schoolar e professor associado.

Além de reflexdes mais amplas sobre a Psicol ogiaSociaJl, opro-
fessor José Luis Alvaro tem dedicado seus esforcos, nos Ultimos anos,
nainvestigacdo da temética da Salde Mental e Trabalho, com espe-
cial atencéo para a atualissima questéio do desemprego e bem-estar
psicol 6gico’.

}ié Luis Alvaro, professor da Facul dade de Ciéncias Politicas e

Estudos de Psicologia: Me gus-
taria que nos hablase un poco
sobre su comprension de la
historia de la psicologia social.

José Luis Alvaro: Mi opinién es
gue es necesaria una reflexion
historica sobre la psicologia so-
cial. En primer lugar, para

comprender como se han ido
construyendo las diferentes
teorias en psicologia social asi
como las conexiones que existen
entre ellas. En segundo lugar,
para lograr una mayor
contextualizacién del conoci-
miento psicosocioldgico. Esim-
portante comprender que el
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conocimiento psicosocial no
puede ser separado del momen-
to histdrico en € que se haido
produciendo. Esta es una labor
importante y que no es muy ha
bitual. Llevarla a cabo nos
serviriaparamostrar que no hay
una sola forma de entender la
historia de la psicologia social.
Esto nos permitiria rescatar
algunastendencias que no siendo
dominantes en la psicologia so-
cial actual, podrian tener una
importante contribucién en el
desarrollo de estadisciplina. Por
lo tanto, creo que es importante
tanto el andlisis histdrico sobre
como se haido construyendo la
psicologia social como la
recuperacion de algunos enfo-
ques tedricos que no han sido
dominantes en la misma. La
reconstruccion histérica de la
psicologia social no deberia
guedar reducida a la mera
recoleccion de datos historicos,
sino que deberiatener un alcan-
ce mayor.

EP: ;Cudles serian entonces
esas tendencias principales, las
dominantes y las que piensa que
necesitan ser rescatadas para
mejorar esas aportaciones en
psicologia social?

JLA: En primer lugar, mi
opinién es que la psicologia so-
cial no deberia permanecer
aislada de las demas ciencias
sociales. Muchas veces, la
excesiva fragmentacion de un
campo del saber en diferentes
disciplinas nos lleva a una
parcializacion errénea del
conocimiento. Esto es mas evi-
dente en un &reacomo lanuestra
gue esta a mitad de camino en-
tre la psicologiay la sociologia.
En cuanto a las tendencias
principales, sefiaaria, en primer
lugar, una psicologia socia de
carécter més sociologico y cuyo
enfoque tedrico principal seriael
interaccionismo simbalico. Este
enfoque tedrico se origina en
George Herbert Mead, tiene una
continuacion en la escuela de
Chicago y en laescuelade lowa
Y, posteriormente, desembocaen
un interaccionismo simbdlico de
caracter estrutural como el de
Stryker. El interaccionismo sim-
bdlico también ha dado lugar a
otras teorias, como la del
etiquetado, de gran importancia
en los estudios sobre desviacion
social, 0 a perspectivas tedricas
como € enfoque dramatiirgico de
Goffman o lapropiaethometodo-
logia. Esta psicologia social so-



ciolégica se ha desarrollado al
margen de la psicologia social
dominante. Los enfoques tedri-
cos a los que me acabo de refe-
rir, provenientesdelasociologia,
deberian estar mas presentes en
la psicologia social actual.

Otratendenciatedricahasido e
conductismo. Aunque en
psicologiasocia no hallegado a
tener laimportanciaque tuvo en
psicologia, autores como Floyd
Allport, por ejemplo,
pretendieron dar un enfoque
“behaviorista’ paralapsicologia
social, en € que es perceptible
lainfluenciade Holt. Tambiénes
posiblerastrear lainfluencia del
conductismo, sobre todo de Hull
en los estudios sobre el
aprendizaje social de Miller y
Dollard, asi como enlosestudios
sobre persuasion realizados por
Hovland y colaboradores. De
igual manera deberiamos men-
cionar losestudios detedricos del
aprendizaje social como Bandu-
ra, si bien su pensamiento ha
evolucionado haciaplanteamien-
tos en los que se tiene en cuenta
el papel de los procesos cogniti-
vos. Es, sin embargo, una psico-
logia social cognitiva, la que va
a dominar el panorama de la
psicologiasocial contemporanea.
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En este sentido, € impacto que
la psicologia de la Gestalt tuvo
en autores como Kurt Lewin,
Solomon Asch, Fritz Heider o
Muzafer Sherif es fundamental
paraentender el desarrollo dela
psicologia socia desde los afios
cuarenta hastala actualidad. No
en vano, seria un discipulo de
Kurt Lewin, Leon Festinger,
quien ocupariade unaformacla
ratodo el panorama psicosocial
de los afios 60. Igualmente,
deberiamos destacar €l papel de
Heider en el desarrollo de las
teorias de la atribucion que, a
partir delos afios 70, vendrian a
ocupar €l espacio dejado por los
estudios sobre disonancia
cognoscitiva. Pues bien, fue esa
psicologia social, que nunca re-
nuncio al estudio delos procesos
mentales, la que se impuso, a
menos, en la psicologia social
norteamericana. Ya dentro del
panorama de la psicol ogia soci-
al actual no podemosolvidar una
psicologia social europea, méas
preocupada por ladimensién so-
cial del comportamiento. En este
sentido, creo que son claves dos
psicoldgos sociales como Tajfel
y Moscovici. Tajfel, por sus
estudios sobre relaciones inter-
grupales, categorizacion social e
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identidad social, que hanido, en
gran medida, marcando las dos
Ultimas décadas de la psicologia
social europea. En el caso de
M oscovici debemos destacar tan-
to sus estudios sobre cambio so-
cial e influencia minoritaria
como su teoriade las representa-
ciones sociaes. Por tanto, existen
diferentes tendencias que se han
ido consolidando alo largo dela
historia de la psicologia social.
A las ya sefidladas afiadiria, fi-
nalmente, las corrientes que se
encuadran dentro de unapsicolo-
giasocial postmoderna, que par-
ten de la critica ala razon ilus-
trada, alaideade verdad y ala
creencia en la posibilidad de un
conocimiento objetivo. Estas
ideas se hanido desarrollando en
€l pensamiento de algunos tet-
ricos sociales, como esel caso de
Foucault, con su criticaalaidea
del conocimiento como formade
acceso alaverdad y su asociacion
entre poder y conocimiento;
Lyotard con su criticaalo que é
denomina meta-narrativas, al
conocimiento cientifico como
método de acceso privilegiado a
larealidad, o € neo-pragmatis-
mo de Rorty, paraquien e cono-
cimiento no es un reflgjo objeti-
VO 0 representacion del mundo

externo. Todas estas ideas van a
ir tomando formay desarrollan-
doseenlapsicologiasocial atra-
vés de autores como Billig con
su enfoque retérico, Potter y
Wetherell consuandisisdel dis-
curso, Charles Antaki con su
andlisis conversacional, o
Gergen con su perspectiva cons-
truccionista. Son tendencias di-
ferentes, pero que coinciden en
la critica a la ciencia como for-
ma de conocimiento superior, a
lanacion de verdad como repre-
sentacion del mundo externo y
al lenguaje como representacion
de procesos cognitivos. En mi
opinion, el camino masfructifero
para la psicologia social no esta
en los denominados psicélogos
sociales postmodernos. Pensa-
miento y lenguaje no son enti-
dades auténomas, por lo que no
podemos desvincularlos. En este
sentido, la alternativa postmo-
derna no es una alternativa con-
sistente a los estudios sobre cog-
nicion social. La alternativa esta
en la recuperacion de autores
como Mead o Vygotsky, que vin-
cularon los procesos cognitivos a
la produccion socid de significa
dos. SAlo asi esposibleun estudio
de lamente en & que no queden
excluidoslosprocesossimbdlicos.



EP: Se habla mucho de que la teo-
ria de la cognicion social dejo de
lado lo social y que es mucho mds
cognitiva que social. ;Puede
hablar un poco sobre este tema?

JLA: Yo comparto esa opinion
en gran medida. A grandes ras-
gosy en relacion alapsicologia
social se ha producido, con
excepciones, un proceso de olvi-
do de lo socia y una creciente
psicologizacion. Desde una
preocupacién inicial por los
procesos colectivos y 1os grupos
socialessepasd aponer € énfasis
en la interaccion y, finalmente,
en los procesos psicol6gicos
individuales, esdecir en procesos
psicoldgicos internos. Esta
tendenciahatenido unagranin-
fluencia en la psicologia social.
Por ejemplo, en la mayor parte
de la investigacion sobre los
procesos de atribucion causa y,
particularmente, en los estudios
sobre “sesgos’ atribucionales,
éstos son analizados como si
fueran procesos de caracter in-
terno. Ademés, al ser entendidos
como principios de caracter uni-
versal, seignora, necesariamen-
te, el contexto socia. Son pocos
los estudios en losque se haana
lizado el caréacter socia o cultu-
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ral de alguno de los denomina
dos sesgos atribucionales. Por
otra parte, los estudios sobre
cognicion social siguen teniendo
como base la met&fora del com-
putador, reforzando unaconcep-
cion de la mente humana como
un mero sistema de procesa-
miento de la informacion. Des-
de esta perspectiva computa-
cional es imposible estudiar los
factores culturales, sociales y
simbolicos implicados en la
cogniciény construccion simbo-
lica del medio. Tampoco es
posible introducir los procesos
afectivos que influyen en el
conocimiento que tenemos de la
realidad. Existen, 16gicamente,
excepciones como lasdeHewstong
quienintentadar un enfoque més
socia de las atribuciones. Sin
embargo, latendencia dominan-
te es la que he sefialado. En
resumen, yo también me pregun-
to si lapsicologiasocia cogniti-
vasediferenciaenalgo delapsi-
cologia cognitiva. La respuesta
esque, en general, las diferenci-
as son tan pequefias que podria-
mos prescindir, en muchos casos,
del término social .

EP: Habla en su libro de
psicologia social sobre la
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necesidad de una mayor
articulacion entre las
explicaciones individuales y
sociales. Esas limitaciones del
abordaje de la cognicion social
y de otras corrientes en la
psicologia, ;no tienen que ver
justamente con la dificultad de
encontrar un camino adecuado
para hacer esa articulacion?

JLA: Si, coincido con esa
opinién y creo que ha sido
debido, como comentdbamos
antes, alafaltade comunicacion
entre los psicologos sociaes de-
fensores de distintos paradigmas
0 marcos tedricos. Por giemplo,
yo creo que los estudios sobre
cognicion social podrian perfec-
tamente rescatar el enfoque del
interaccionismo simbdlico, o los
estudios de Vygotsky, Luria,
Leontiev, etc. Los estudios sobre
cognicion no han tenido en
cuenta ni el papel del lenguaje
ni lainfluenciadelainteraccion
social. Se ha ignorado que la
interaccion simbolica es la base
enlaconstruccién delaconcien-
cia. Esta, no es solo € producto
de un mecanismo pasivo de
procesamiento de informacion,
sino que debemos considerarla
como resultado de una cons-

truccion simbdlica del medio.
Opino queesasideasestan clara-
mente expresadas en el pensa
miento de Mead, o en lapsicolo-
giadela escuela soviética. Creo
gue desde estas perspectivas te-
oricas es posible entender mucho
mejor |os procesos que esta in-
tentando explicar la psicologia
social cognitiva

EP: Por ese camino de una
articulacion mads fuerte entre los
niveles de explicacion, se podria
pensar mds adelante en tener
una psicologia social mads
unificada?

JLA: Nosoy partidario delaidea
de una ciencia social unificada.
Lo que creo necesario es una
mayor interdisciplinariedad, una
mayor apertura de la psicologia
social a otras ciencias sociales.
También considero imprescindi-
ble una mayor complementa-
riedad entre los diferentes mar-
cos tedricos que forman parten
de la psicologia social. Por tan-
to, no se trata de conseguir una
psicologia social unificada, por-
queesoimplicariaquehay “una’
teoria, y que hay “un” método
como forma de aproximacion
objetiva a la realidad. En este



sentido considero apropiada la
propuesta de un psicologo socid
como McGuire quien aboga por
un contextualismo tedrico en e
gue se defiende que no hay
teorias verdaderas o falsas, per
se, sino que el potencial
explicativo o interpretativo de
cadateoriadepende del objeto de
estudio. Lo que necesitamos no
es tanto una ciencia unificada
Como una mayor contextualiza-
cién del conocimiento, asi como
un mayor pluralismo tedrico.
Igualmente, en | os aspectos me-
todol 6gi cos yo también seriapar-
tidario de superar cierto tipo de
polémicas sobre laidoneidad de
una metodologia u otra. Yo creo
qgue la metodologia se debe
adecuar a objeto de estudio y a
los objetivos que nos planteemos
en una investigacion. En resu-
men, tanto desde el punto devis-
tatedrico como metodol égico, yo
irla mas hacia una
complementariedad e interdisci-
plinariedad que hacialaidea de
una ciencia social unificada.
Ademés, esaidea de ciencia so-
cial unificada nos lleva a una
concepcion de las ciencias
socialescomo meraréplicadelas
ciencias naturales. ldea que no
comparto.
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EP: O sea, que intentar una
unificacion por ese camino es
muy distinto de intentar una
unificacion a través de
principios universales

JLA: Por supuesto, la creencia
en que hay un paradigma teéri-
co capaz de comprender o expli-
car cualquer tipo de fenébmeno o
cualquier objeto de estudio es
equivocada. No creo que hayaun
solo paradigma y que haya que
seguirlo de una forma
dogmatica.

EP: ;Como se puede pensar en
articular las diferentes perspec-
tivas de esa forma y al mismo
tiempo tener en cuenta una
perspectiva en la psicologia so-
cial, en donde realmente se con-
sidere su cardcter historico y
contextual?

JLA: Bueno, yo creo que eso
tendriaque ver con planteamien-
tos como el querealizaun psico-
logo socia como Ignacio Martin-
Baro. El tenia un amplio cono-
cimiento de lapsicologia social,
pero a mismo tiempo siempre
tuvo en cuentalarealidad histori-
caalaqueibaaaplicar ese cono-
cimiento; es decir, las condicio-
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nes histéricas de El Salvador en
las que é estaba viviendo. Asi,
por ejemplo, para explicar la
violencia, noignorabalasteorias
psicosociaes sobre la agresion.
Sin embargo, las condiciones
historicas y sociales de El Sal-
vador, hacian que esas teorias
fuesen insuficientes para expli-
car el porquédelaviolencia. Lo
que hizo Ignacio Martin-Bar6
fue contextualizar el conocimien-
to psicosociol égico que poseiay
aplicarlo a su propia realidad.
Este es un gemplo de como las
teorias en psicologiasocia deben
ser utilizadas. No de forma abs-
tractay universal sino contextua-
lizada. No se puede aplicar sin
més ese conocimiento a realida-
des historicas que no tienen nada
gue ver entre si.

EP: Por otro lado, si radicali-
zamos esa idea de contextuali-
zar, no podriamos comenzar a
pensar en tener una psicologia
exclusivamente latinoamerica-
na, europea o especifica de de-
terminadas regiones o de deter-
minados tipos de paises?

JLA: Creo que no. Laidea, por
gjemplo, de una psicologia soci-
a francesa, otra espafiola, otra

brasilefia, otra argentina, etc, no
tiene sentido. No existe una
psicologia social o un
conocimiento psicosocia parti-
cularizado por contextos geogré-
ficos. Ahorabien, si quecreo que
seria posible una psicologia so-
cial que surgey se desarrollaen
respuesta a la problemética de
esos contextos geograficos dife-
rentes. Porque esa problematica
es diferente. No son iguales los
problemas que hay en Europa
gue los problemas que hay en
L atinoamérica. Por tanto, lo que
deberia haber es un uso reflexi-
vo de ese conocimiento, no una
utilizacion miméticadel mismo.
Deberiamos darle una funcion
heuristica, utilizarlo como
intrumento analitico para
adecuarlo a cada contexto. En
resumen, no se trata de excluir
el conocimiento producido en
contextos sociales y culturales
diferentes, sino de adecuarlo a
cada realidad.

EP: Cambiando un poco de
temay de una forma mds gene-
ral, ;nos podria hablar también
sobre las investigaciones que
estd llevando a cabo en Espariia
y sobre la relacion que esa
comprension de la psicologia



social tiene en el desarrollo de
sus investigaciones actuales?

JLA: Bueno, laidea que nos ha
motivado a realizar determina
dotipo deinvegtigacioneshasido
el criterio de“relevanciasocia”.
Pero relevancia social no solo
entendiendo por ello que € ob-
jeto de estudio sea sociamente
relevante, no cabe duda de que,
por gemplo, & desempleo lo es,
sino también queresulterelevan-
teel conocimiento sustantivo que
seobtienedelasinvestigaciones.
Por ejemplo, una de nuestras
lineas de investigacion ha sido
el estudio psicosociologico del
trabajoy del desempleo. Nuestro
interés ha sido €l andlisis de te-
mas como los significados del
trabajo, la relacion entre
condiciones de trabajo y
bienestar psicol égico, incluyendo
dentro de éste la satisfaccién
laboral y, finalmente, € estudio
de los efectos psicosociaes del
desempleo. Otra de nuestras
lineas de investigacién se
inscribe dentro del area de la
salud mental. En este caso,
nuestro interés se hacentrado en
estudiar las causas psicosociales
ddl deterioro psicologico, desde
una perpectiva epidemiol gica
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Esdecir, analizar como las desi-
gualdades sociaes setraducenen
desigualdades en bienestar psi-
colégico. Laidea que subyace a
estos estudios es como la
exclusién social que se produce
como consecuencia del desem-
pleo, por g emplo, también dalu-
gar a desigualdades en e plano
delasalud mental. O cémo desi-
gualdades en la estructura soci-
al, determinadas por laclase so-
cial o € género, por g emplo, se
traducen también en desigual da-
desen bienestar psicol égico. Esto
no quiere decir que perdamos de
vistalainfluenciadevariablesde
carécter psicolégico o psicoso-
cial, como son los procesos de
atribucion, los estilos de afronta-
miento o el apoyo social. Es de-
Cir, nuestro objetivo hasido ana-
lizar lainfluenciadelaestructura
social en lasalud mental, sin ol-
vidar que esta influencia no es
directa, sino que, a veces, se en-
cuentramediadapor variablesde
carécter psicolégico. Setrata, por
tanto, de un enfoque en &l que se
destacaladimension socia dela
salud mental, sin caer en un
reduccionismo sociol dgico.

EP: Estaba hablando sobre la
relevancia social del desempleo
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y las alteraciones psicologicas
que provoca, tema muy
atrayente y que hoy es una
preocupacion en todo el mun-
do. ;Como piensa que esos
conocimientos que se estdn
produciendo sobre el fenomeno
del desempleo puede ser aplica-
dos en las intervenciones de los
psicologos?

JLA: Me gustaria sefidar vari-
as cosas. En primer lugar, corre-
mos el riesgo de psicologizar
problemas que son de origen so-
cia. Cometeriamos también un
error S pensamos que como son
problemas de caracter socia, la
Unica forma de enfrentarnos a
ellos es mediante un cambio so-
cial. Subrayar €l origen social de
muchaos problemas psicol 6gicos
no es incompatible con aplicar
ciertas formas de intervencién
gue pueden surgir desdelapropia
psicologia social. Por gjemplo,
los estudios sobre | as consecuen-
cias psicosociales del desempleo
han puesto de manifiesto que éste
no es sélo un problema de ca
racter econémico, sSino queincide
en la identidad personal, en la
autoestima, en la salud mental,
etc. Unavez sabido ésto, ¢qué es
lo que los psicologos sociales

pueden hacer? Lo primero, seria
ladifusion del conocimiento que
tenemos, de forma que éste
[legue tanto a las instituciones
con capacidad de intervencién
como a los propios desemplea
dos. Junto con ésto, no cabeduda
de que & conocimiento que la
psicologiasocial tiene sobre este
tema puede ser utilizado para
disefiar programas de interven-
cion encaminados a mejorar la
situacién psicolégicay social de
los desempleados. Por gjemplo,
sabemos que | as atribuciones so-
bre las causas de estar desem-
pleado inciden en el bienestar
psicolégico de la persona. Tam-
bién sabemos que & apoyo soci-
al influye en el impacto psicol 6-
gico del desempleo. Estos son
dos factores que no deberian ser
ignorados en los programas de
intervencion, que normalmente
selimitan aofrecer cursosdefor-
macion ocupacional o de técni-
cas de busqueda de empleo.

EP: Se habla mucho de que las
intervenciones de los psicologos
conducen a las personas a pen-
sar en el desempleo como un
problema individual, impidien-
do de esta forma la organizacion
social de los desempleados y una



accion colectiva que lleve a una
solucion social del problema.

JLA: Creo que tampoco pode-
mos pedir a los psicélogos
sociales que se conviertan en li-
deres politicos para la
movilizacion de los desemplea
dos. Eso es una responsabilidad
de otros agentes sociaes como,
por ejemplo, los sindicatos, que
podrian tener unalabor més €fi-
caz que laque, a menos en Eu-
ropa, han tenido hastael momen-
to. No se puede culpar apsicolo-
gos sociales de la desmoviliza
cion de los desempleados. De
hecho, sabemos que uno de los
efectos del deterioro psicol 6gico
provocado por € desempleo es,
precisamente, la apatia, que en
el plano coletivo provocalades-
movilizacion politica.

EP: Para terminar, ;quisiera
afniadir algo a lo que se ha dicho

Notas
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sobre la psicologia social a lo
largo de esta entrevista?

JLA: Solo volver a destacar la
necesidad de unamayor plurali-
dad tanto tedrica como metodo-
l6gica. Dichapluralidad no debe
ser entendida como la mera co-
existencia o mas bien el enfren-
tamiento excluyente entre dife-
rentes paradigmas, sino como la
necesidad de un mayor didlogo
e intercambio de conocimientos
entre los defensores de unos y
otros paradigmas. Ademés de
ésto, es importante una revision
delahistoriadelapsicologiaso-
cia. Esto nosllevariaalarecupe-
racion de algunastradicioneste-
oricas olvidadas, a tiempo que
pondria de manifiesto que la
psicologia socia no es sdlo una
especialidad de la psicologia,
sino que desde sus origenes
taambién constituye un area de
conocimiento de la sociologia.

Vejase, por exemplo, Alvaro-Estramiana,
J. L. (1995). Psicologia Social: perspec-
tivas tedricas y metodoldgicas. Madrid:
Siglo Veintiuno de Espafia Editores e Al-
varo-Estramiana, J. L., Garrido-Luque, A.,
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& Torregrosa, J. R. (Orgs.). (1992).
Psicologia  Social  AplicaHill/
Interamericana de Espafia(N. do E.).
Dentre a produgdo do professor Alvaro,
destacam-se Alvaro-Estramiana, J. L.
(1992). Desempleo y bienestar psicologi-
co. Madrid: Siglo Veintiuno de Espafia
Editores e Alvaro-Estramiana, J. L.,
Torregrosa, J. R., & Garrido-Luque, A.
(Orgs.). (1992) Influencias sociales y psi-
coldgicas en salud mental. Madrid: Siglo
Veintiuno de Espafia Editores (N. do E.).



