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Resumo

Este artigo compara os salarios da méo de obra terceirizada no Brasil com os dos trabalhadores
contratados diretamente pelas empresas. A comparagao simples entre as remuneragoes médias
dos dois grupos indica que os salarios dos terceirizados sdo 17% inferiores, mas quando o
diferencial é controlado pelo efeito fixo do trabalhador, a diferenca cai para 3,6%. Além disso, as
evidéncias apontam para uma grande heterogeneidade no diferencial salarial. Trabalhadores de
ocupacoes como telemarketing tém o salario médio 8% inferior quando estao terceirizados. Por
outro lado, ocupagdes como seguranga e vigilancia oferecem saldrios estatisticamente maiores,
em média, para os terceirizados. As evidéncias indicam ainda que o diferencial desfavoravel
ao terceirizado apresentou um aumento entre 2007 e 2012 e uma reducao a partir de entao.

Palavras-Chave
Mercado de trabalho. Terceirizacdo. Diferenciais salariais.

Abstract

This paper estimates the wage differentials between outsourced and in-house workers in Brazil.
The simple comparison of average wages of the two groups indicates that outsourced workers
earn 17% less, but after controlling by workers fixed effects, the difference drops to 3.6%. In
addition, we show that there is great heterogeneity in the wage differential. Telemarketing
workers earn 8% less when outsourced. On the other hand, occupations such as security and
surveillance offer statistically higher wages, on average, to outsourced workers. The evidence
also indicates that the unfavorable differential to the outsourced showed an increase between
2007 and 2012 and a decrease after then.
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1. Introducao

Por que e sob quais circunstincias o processo produtivo é organizado por
firmas? Coase (1937) respondeu a essa pergunta hd 80 anos, chamando a
atencdo para os custos de transacdo. Nessas oito décadas, houve mudancas
tecnolégicas e sociais profundas (internet, transporte, logistica etc.) que
estdo reorganizando o trabalho no mundo (Eichhorst 2015 e Zimmerman
2015). A teoria de Coase continua valida, mas certamente mudaram os
custos de transagdo que fazem ou faziam com que a coordenagio da pro-
dugio fosse mais eficiente sob um empreendedor do que sob o sistema de
precos. Nesse sentido, observamos atualmente novas formas de organizacio
do trabalho e da producdo (Eurofound 2015) e em muitos casos a vertica-
lizacdo das firmas d4 lugar a redes horizontais de producio.

No Brasil, a forma mais comum de observarmos essa "horizontalizacao" da
produgio é através da terceirizagio, termo utilizado para caracterizar uma
situagdo em que uma firma transfere parte de suas atividades para outra.
Nesses casos, observa-se frequentemente em debates politicos e técnicos
0 questionamento acerca da chamada "precarizagao" do trabalho, na qual
os trabalhadores recebem remuneragdes menores e tém piores condi¢des
de trabalho em comparacio a seus pares diretamente contratados pelas
firmas.

Teoricamente, s6 haveria motivo para encontrarmos diferencas salariais
entre terceirizados e trabalhadores diretamente contratados para uma mes-
ma tarefa caso o mercado de trabalho terceirizado fosse de alguma forma
segmentado. Do contrario (mobilidade perfeita dos trabalhadores), os sa-
larios deveriam ser equivalentes por conta da possibilidade de arbitragem.
Ou seja, é dificil explicar teoricamente porque um terceirizado aceitaria
ganhar menos nessa condicdo, a menos que haja diferencas em aspectos
institucionais ou no perfil dos empregados que fossem relevantes para
a formacio dos saldrios. Exemplos desses aspectos institucionais seriam,
entre outros, a representacio sindical ou a inseguranca juridica que faria
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com que a contratante exigisse um "desconto" para contratar terceirizados
em antecipacdo a uma eventual a¢io judicial. Exemplos de diferencas no
perfil dos empregados seriam questdes como habilidade, experiéncia ou
escolaridade, que podem estar correlacionados com a autosselecdo dos
empregados em um tipo de mercado ou outro.

A legislacdo trabalhista no Brasil foi omissa em relagcdo a terceirizacédo
desde a promulgacio da Constituicao de 1988. Para suprir essa lacuna, o
Tribunal Superior do Trabalho formulou a Stmula 331/1993, que define
que as empresas podem terceirizar “servicos de vigildncia e de conservagio
e limpeza, ou outros servicos especializados ligados a atividade-meio do
tomador, desde que inexistente a pessoalidade e a subordinagio direta”.
A preocupagio em proibir a terceirizagdo mais ampla parece estar ligada
a ideia de que de alguma forma a terceirizacdo implica a contratagdo dos
trabalhadores em condigdes piores do que eles teriam caso fossem contra-
tados diretamente. Apenas em 2017, o Congresso Nacional aprovou uma
legislacdo que regulamenta e permite a terceirizacdo irrestrita no paifs.

Apesar disso, ndo existem no Brasil estudos empiricos que avaliam o dife-
rencial de saldrios e de condicdes de trabalho dos trabalhadores terceiriza-
dos e préprios.! Idealmente, para responder se hd diferencas salariais entre
as duas formas de contratagio, seria necessirio observar o mesmo traba-
lhador sendo contratado pela mesma empresa na condigio de préprio e na
condicdo de terceiro, a0 mesmo tempo. Como isso nio é possivel no mundo
real, estudos empiricos adotam estratégias que tentam tornar compardaveis
os saldrios observados por diferentes tipos de trabalhadores. Uma primeira
abordagem seria a comparacio simples entre os saldrios médios dos ter-
ceirizados e dos préprios, como proposto em CUT (2014).% Entretanto,
essa abordagem desconsidera as diferencas nas caracteristicas tanto dos
trabalhadores quanto das firmas que os contratam. Por exemplo, é possivel
que no inicio de carreira seja mais comum que um vigia seja contratado por
uma empresa que presta servicos de vigilincia e que, depois de adquirir
certa experiéncia, esse vigia seja contratado diretamente. Também é pos-
sfvel que as empresas que terceirizam sejam intrinsicamente diferentes das
empresas que contratam diretamente, necessitando de trabalhadores mais

Neste trabalho nos referimos a trabalhadores contratados diretamente como ‘trabalhadores préprios’,
sendo que o termo préprio nio é empregado no sentido de propriedade, mas sim, de acordo com as
definigdes usuais encontradas nos diciondrios, no sentido de que o contrato de trabalho é inerente e
caracterfstico da firma tomadora dos servigos.

Na verdade, o estudo citado ndo compara médias salariais de trabalhadores terceirizados. A compa-
ragdo é ainda mais simples, entre ocupacdes tipicamente terceirizadas e as demais ocupagdes.
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ou menos qualificados. Por exemplo, um prédio que contrata diretamente
uma faxineira pode demandar caracteristicas (observdveis ou nao observa-
veis) diferentes das demandadas por prédios que terceirizam esse trabalho.

Para tentar expurgar essas diferencas, uma abordagem alternativa compara-
ria os saldrios médios dos terceirizados e dos ndo terceirizados, controlando
pelas caracteristicas observiveis das firmas e dos trabalhadores. Fatores
como escolaridade, idade e ramo de atividade explicam, como veremos,
parte da diferenca de remuneracdo entre os dois tipos de contratagao.
Controlando por essas caracteristicas, notamos que no Brasil os trabalha-
dores terceirizados ganharam, em média, 18% menos que os trabalhadores
préprios no periodo de 2007 a 2014. Porém, mesmo o controle das carac-
teristicas observaveis pode ser um exercicio incompleto se, além delas,
aspectos nao observdveis também forem relevantes para a determinagio
do saldrio. Habilidades nio cognitivas sdo relevantes para a determinagio
da remuneracio do trabalhador, como, por exemplo, motivagio, confiabi-
lidade, dedicacido, capacidade de comunicacio e maturidade emocional
(Heckman e Rubenstein 2001; Heckman, Stixrud e Urzua 2006). Essas
habilidades podem ser valorizadas pelos empregadores, mas nio sao facil-
mente observadas pelos pesquisadores. Além disso, é possivel que algumas
dessas caracteristicas sejam mais comumente encontradas nos trabalhado-
res préprios ou nos terceirizados. Dessa forma, a comparacio dos saldrios
médios controlada pelas caracteristicas observaveis também nio seria su-
ficiente para a correta medida do diferencial de saldrios.

Diferenciais salariais ja foram amplamente discutidos na literatura nacional
(ver, por exemplo, Botelho e Ponczek 2011 e Menezes-Filho et al. 2004),
mas mesmo com nossos melhores esforcos nio encontramos estudos em-
piricos que discutam a questio do impacto da terceirizacdo nos saldrios
no Brasil. Nos EUA, Duble e Kaplan (2010) é um raro exemplo de estudo
empirico nos moldes deste artigo, com uma modelagem de efeito fixo.
Os autores encontram um diferencial de -4% para servicos de limpeza e
de -9% para vigias terceirizados. Essas evidéncias apontam para impactos
heterogéneos da terceirizacio.

Este estudo busca chegar o mais préximo possivel do exercicio hipotético
citado acima. Conseguimos observar o mesmo individuo sob duas formas
de contratacio, mas nio no mesmo momento e na mesma firma. Utilizando
dados em painel, observamos o mesmo trabalhador ao longo do tempo e
conseguimos comparar as mudangas em seu proprio salario, de acordo com
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a forma de contratagio. Nio observamos dois saldrios a0 mesmo tempo e
nem na mesma firma, mas conseguimos controlar as comparagdes através
dos chamados efeitos fixos dos trabalhadores. Com essa metodologia, mos-
tramos que para um conjunto de seis ocupacdes tipicamente terceirizaveis
no Brasil o diferencial de saldrios dos trabalhadores terceirizados é de
-3,6%. Mais ainda, mostramos que esse diferencial é bastante heterogéneo:
enquanto servicos como Limpeza ou Telemarketing tém um diferencial
negativo para os terceirizados, a terceirizacio de servicos de Seguranca/
Vigilancia implica uma remuneragio média maior do que a recebida pelos
diretamente contratados.

Essas evidéncias sio importantes para embasar o debate acerca da regula-
mentagio da terceirizagdo no Brasil. Em 1998, o Senado Federal aprovou
projeto de lei que autorizava a terceirizagio irrestrita no pais para que,
apenas em 2017, quase duas décadas depois, a Cidmera dos Deputados o
aprovasse definitivamente. Além disso, em 2015, a mesma Camara dos
Deputados aprovou o Projeto de Lei 4.330, que autoriza a terceirizagio
para todas as atividades da empresa e estabelece as regras para que esse
procedimento possa ser adotado. O projeto foi ao Senado e atualmente
encontra-se em discussio na casa. Diante do aquecido debate que se esta-
belece na sociedade brasileira, buscamos contribuir mostrando evidéncias
dos efeitos da terceirizagcdo nos saldrios dos trabalhadores.

O restante do trabalho estd organizado da seguinte forma. A segdo 2 traz
uma breve discussdo tedrica sobre a terceirizacdo da mao de obra. A secio
3 descreve a base de dados utilizada, enquanto a se¢io 4 descreve e explica
a estratégia empirica. Os resultados sdo apresentados na secdo 5. A sec¢io
6 faz uma sintese e apresenta as consideracdes finais.

2. Terceirizacido da mao de obra: aspectos teoricos

Dois textos cldssicos na literatura econémica, utilizados por Zylberstajn
(2015) para refletir sobre as transformagdes do mercado de trabalho, po-
dem balizar a discussdo tedrica sobre a terceirizacio da mao de obra no
Brasil. O primeiro, de Becker (1961), propde a distin¢do entre conheci-
mento geral e conhecimento especifico. Becker utilizou essa dicotomia
para discutir os diferenciais salariais atribuiveis & produtividade, no con-

Estud. Econ., Sao Paulo, vol.47, n.3, p. 587-612, jul.-set. 2017 “Ecoxonx



592 Guilherme Stein, Eduardo Zylberstajn e Hélio Zylberstajn

texto tedrico do modelo do capital humano. Os dois tipos de conheci-
mento, uma vez adquiridos, aumentam a produtividade do trabalhador.
A dicotomia é usada para diferenciar entre conhecimento com mercado
(o conhecimento geral) e conhecimento sem mercado (o especifico). Para
a discussdo do tema da terceirizacdo, é importante ressaltar a implica-
¢do da existéncia dos dois tipos de conhecimento: nas empresas em que
predomina o conhecimento geral, o vinculo de emprego é mais ténue e a
rotatividade é maior, porque os trabalhadores competem pelas oportu-
nidades existentes no mercado externo a firma. Por outro lado, onde o
conhecimento especifico predomina, o compromisso entre trabalhador e
empresa é mais forte e a duracdo dos vinculos maior, para que o investi-
mento reciproco na aquisicdo do conhecimento possa retornar aos dois in-
vestidores. Nesses casos, as oportunidades alternativas sdo pouco atraentes
para os trabalhadores, pois sua produtividade fora da firma seria menor.
O mercado para seu trabalho se resume a firma onde adquiriu e onde uti-
liza o conhecimento especifico.

O segundo autor, Coase (1937), oferece uma reflexdo sobre as fronteiras
da firma. Coase se pergunta inicialmente por que e sob quais circuns-
tancias o processo produtivo é organizado por firmas e cria o conceito de
custos de transagdo para responder. O autor argumenta que a firma é um
arranjo eficiente para reduzir os custos de transacio e coordenagio da
produgdo. Sua conclusdo sobre as fronteiras da firma é ao mesmo tempo
simples e fundamental: a firma deixa de ampliar suas fronteiras quando
os custos de coordenacio ficam maiores que os custos de comprar fora dos
seus limites. Naquela época (anos 1930 do século passado), era eficiente
organizar a producdo por meio de estruturas verticalizadas, geridas por
meio de relacdes hierdrquicas e burocriticas. Dessa forma, Coase explicou
a emergéncia e a preponderincia da grande corporagio caracteristica do
capitalismo do século passado.

A dicotomia do conhecimento de Becker e o conceito de custos de transa-
¢do e de coordenacio de Coase sdo duas faces da mesma moeda. A empre-
sa verticalizada, gigantesca e burocritica é eficiente somente se conseguir
organizar relacdes estéveis com fornecedores e clientes e, principalmen-
te, com os empregados. E relacdes estaveis com empregados precisam de
ambientes confidveis, reputacdo preservada, idiossincrasias na gestdo e na
forma de produzir, ou seja, de conhecimento especifico a firma.
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A partir dos anos 1990, surgiram mudancas tecnoldgicas e sociais pro-
fundas (internet, comunicagdes, transporte, logistica etc.) que estdo reor-
ganizando o trabalho no mundo (Eichhorst 2015 e Zimmerman 2015).
Certamente mudaram os custos de transagio que fazem ou faziam com
que a coordenacio da producdo fosse mais eficiente sob a coordenacio
de um empreendedor do que sob a coordenacdo do sistema de precos.
Nesse sentido, observamos novas formas de organizacio do trabalho e da
producdo e em muitos casos a verticalizacdo das firmas da lugar a redes
horizontais de producio.

Os conceitos de Becker e de Coase continuam vélidos e continuam nos
ajudando a explicar e entender o mercado de trabalho do novo século. As
fronteiras da firma continuam sendo determinadas pelo custo de produzir
ou comprar fora. O conhecimento exigido dos trabalhadores continua a ter
duas dimensées, o especifico e o geral. Ocorre que hoje os custos de tran-
sacdo e de coordenacio sio muito menores. A producio pode ser organiza-
da e coordenada horizontalmente por meio de redes de relacionamentos,
as cadeias produtivas de dimensdes globais. Em muitos casos ndo hd mais
necessidade de verticalizar a firma; pelo contrdrio, é mais eficiente hori-
zontalizar a producdo. A cadeia produtiva vertical em uma tnica grande
corporacio é menos competitiva do que a cadeia produtiva horizontal, de
parceiros globais. E na firma global, horizontal e talvez até mesmo virtual,
que é a vencedora de hoje, ndo h4 a predominincia do conhecimento espe-
cifico. As empresas de hoje sdo muito parecidas e menos idiossincraticas.
Coase e Becker ainda explicam o mercado de trabalho e seus conceitos
nos ajudam a entender porque o emprego permanente e a carreira em
uma tnica empresa tipicos do século passado estdo sendo substituidos por
relacées de trabalho mais efémeras e por carreiras que sdo trajetérias em
diferentes empresas ao longo do ciclo de vida profissional.

Essas mudancas nas cadeias produtivas levam a um fendmeno conhecido
internacionalmente como outsourcing. No Brasil, esse termo ficou conhe-
cido como terceirizagdo, que nada mais é do que a transferéncia de par-
te das atividades de uma firma para outra. O outsourcing sé ocorreré se
houver alguma vantagem de custo para a firma que terceiriza sua mio de
obra. Essa vantagem pode ser obtida caso (i) a mao de obra terceirizada
seja mais eficiente (eficiéncia obtida por especializagio, gestdo etc.) ou (ii)
a remuneracdo dos trabalhadores terceirizados seja menor do que a que
seria recebida caso o mesmo trabalhador fosse contratado diretamente.
Essa segunda possibilidade é, inclusive, frequentemente utilizada como
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argumento por entidades sindicais e alguns setores da sociedade brasileira
(CUT 2014; CNBB 2015) para justificar posi¢des contrérias a regulamen-
tagdo da terceirizacdo. Os resultados apresentados nas secdes seguintes
desmontam esse argumento ao indicar que, quando se leva em conta as
caracteristicas observaveis e nido observéveis (mas fixas no tempo) dos
trabalhadores, os diferenciais sdo significativamente menores. Além disso,
h4 fortes evidéncias de que, em linha com o argumentado nos parigrafos
acima, os diferenciais salariais variam conforme a atividade terceirizada.

3. Dados

Este estudo utiliza a base de dados da Relagdo Anual de Informacées
Sociais (RAIS) para os anos de 2007 a 2014. A RAIS é compilada pelo
Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) anualmente desde 1975, e con-
tém informagdes detalhadas sobre todos os vinculos de emprego registra-
dos no Brasil, ji que todas as pessoas juridicas, inclusive a Administragio
Pdblica, devem enviar as informacées referentes ao contrato de trabalho
(saldrio, data de inicio do vinculo, afastamentos, desligamentos etc.) e tam-
bém informar caracteristicas sociodemogréificas de cada trabalhador (ida-
de, escolaridade, raga/cor, género etc.). O MTE disponibiliza publicamente
os microdados da RAIS, porém sem a identificacdo dos individuos. A base
de dados que utilizamos (também fornecida pelo MTE), porém, é ligeira-
mente diferente porque contém varidveis que permitem a identificacio do
mesmo individuo ao longo do tempo. A secdo seguinte ilustra a importan-
cia dessa possibilidade de acompanhamento dos trabalhadores ao longo dos
anos. Para construir a base de dados para este estudo, mantivemos apenas
os trabalhadores que tinham um tnico vinculo ativo em 31 de dezembro
de cada ano. Além disso, utilizamos apenas as informagdes dos vinculos
ativos no final do ano, ou seja, caso tenha havido mais de uma mudanca
de emprego ao longo do ano, essa informacao nao foi utilizada. Também
excluimos os registros nos quais o saldrio por hora registrado era inferior
ao saldrio minimo por hora vigente.

A identificacdo dos trabalhadores terceirizados nio é possivel diretamente.
Esse talvez seja, inclusive, um dos principais motivos que justificam a au-
séncia de trabalhos empiricos sobre o tema. De forma semelhante a Dube
e Kaplan (2010), adotamos um procedimento que permite identificar in-
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diretamente quem sdo os trabalhadores terceirizados em determinadas
ocupacdes. O método é simples e pode ser dividido em trés etapas.
Primeiro, definimos® um conjunto de ocupagdes que sdo tipicamente ter-
ceirizdveis, tais como: Porteiros, vigias e afins; Operadores de telemarke-
ting; Trabalhadores nos servigos de manutengdo de edificagoes (que inclui,
entre outros, faxineiros) etc. Segundo, definimos atividades econémicas
que sido tipicamente de empresas prestadoras de servicos de terceirizagio
de mio de obra, como por exemplo, Atividades de vigilancia, seguranca
privada e transporte de valores; Atividades de limpeza etc. Finalmente,
cruzamos os dois conjuntos de classificacdes anteriores e identificamos os
trabalhadores em ocupagdes tipicamente terceirizaveis que trabalhavam em
empresas cuja atividade é a prestacdo de servicos de terceirizacdo. Esses
trabalhadores foram entéo classificados como terceirizados em nossa base
de dados. No anexo ao final do artigo foram listadas todas as ocupacdes
e setores considerados. Além disso, também consideramos o cédigo de
atividade 829 (Outras atividades de servigos prestados principalmente as
empresas) como atividade tipica de empresas prestadoras de servicos ter-
ceirizados (desde que a ocupacido do trabalhador coincida com as listadas
anteriormente).

Um exemplo pode ajudar na compreensio do método. Suponha que iden-
tificamos na base da RAIS em um dado ano um individuo que trabalha
na ocupacio de vigia. Se esse trabalhador for contratado por uma empre-
sa cuja atividade econdémica é, por exemplo, Fabricacdo de calgados ou
Comércio varejista, entdo segundo o critério de classificacido proposto esse
trabalhador nio é terceirizado. Por outro lado, se o ramo de atividade da
empresa em que esse vigia trabalha for Atividades de vigilancia, seguranca
privada e transporte de valores, entdo esse individuo é classificado como
terceirizado.

H4 dois tipos de erro que podem ser cometidos com o procedimen-
to descrito acima. Primeiro, podemos classificar um trabalhador como
proprio que na verdade é terceirizado por uma empresa cuja atividade
principal nio é a de prestagio de servigos terceirizados. Segundo, podemos
classificar um trabalhador préprio de uma empresa de terceirizagio de
maio de obra como terceirizado (como um vigia que cuida da seguranca da

3 Os tipos de trabalho terceirizados foram adaptados de CNI (2014). A compatibilizagio CBO-CNAE
foi feita pelos autores deste estudo e estd disponivel nos anexos.
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sede da empresa). Acreditamos que os dois casos devem representar uma
parcela muito pouco significativa da base de dados.

A Tabela 1 lista os seis tipos de atividades terceirizaveis considerados
neste estudo, e mostra a quantidade de trabalhadores em cada uma de-
las. Para identificar os terceirizados, utilizamos a Classifica¢io Brasileira
de Ocupagdes (CBO) no nivel da familia ocupacional (4 digitos) e a
Classificagdo Nacional de Atividades Econdmicas (CNAE) no nivel de
grupos de atividade (3 digitos). Reconhecemos que a classificacido que
este estudo adota nio inclui a totalidade de ocupacées terceirizdveis (ocu-
pacdes como recepcionistas e servicos como jardinagem, por exemplo, ndo
foram considerados). Cabe lembrar que ndo h4d uma definigdo precisa das
ocupacdes "terceirizaveis", o que dificulta a classificacdo do que é ou nio é
"terceirizdvel". A dnica disting¢do que dispomos é a do TST, que divide as
atividades “fim” das atividades “meio”, que, em vista da discussio tedrica
apresentada e da atual configuracio do mercado de trabalho no mundo, é
uma classificacio extremamente vaga e superada. Nesse sentido, a gene-
ralizagio dos resultados que serdo apresentados nas préximas secoes deve
ser feita com cautela. Além disso, também foram excluidos das bases os
individuos que transitaram entre as ocupagdes analisadas (por exemplo,
um trabalhador que apareceu em um dado momento em atividades de
limpeza e em outro ano em atividades de vigilancia). Ao final do processo
de montagem da base de dados havia 13.706.216 individuos diferentes ao
longo dos oito anos disponiveis. Note-se que o painel nio é balanceado, ja
que 49,5% dos individuos apareceram em apenas um ano na base de dados
e apenas 5% dos individuos permaneceram em todos os anos considerados.

De maneira geral, chama a atencio o fato de que a participagio da mio
de obra terceirizada no conjunto das ocupagdes analisadas aumentou 1,3
pontos percentuais entre 2007 e 2014, atingindo 25,3% do total da mao
de obra nesse conjunto de ocupagdes. Esse percentual d4 indicios de que
a estimativa da CUT (2014) de que os terceirizados sdo 26,8% do total do
emprego formal em 2013 é superestimada, uma vez que mesmo entre as
ocupacdes tipicamente terceirizdveis o percentual que encontramos é me-
nor. Além disso, é interessante notar que a disseminagio da terceirizacdo é
heterogénea: enquanto ocupacdes relacionadas a Montagem e manutengdo
de equipamentos tinham 5,4% de terceirizados em 2014 (5,8% em 2007),
Telemarketing tinha 62,1% dos trabalhadores sendo contratados como ter-
ceirizados no mesmo ano (e 60,5% em 2007). Em 2014, a base de dados
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tinha 3,9 milhdes de individuos, ou 8% de todo o emprego formal do Brasil
naquele ano segundo o MTE.

Tabela 1 - Servicos consideradas para a analise da terceirizacao e suas participagdes no
emprego formal do Brasil (2007/2014)

2007 2014
Servicos Terceiros ~ Préprios % Ter. Terceiros ~ Préprios % Ter.
ggg;ﬁfﬁiﬁfog"ANUTEN@AO pE 37751 608081  58% 4793 836516 54%
SEGURANGA/VIGILANCIA 334.863 829.529 28,8% 423.780 1.006.304  29,6%
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 54.981 173.481 24,1% 127.622 212.674 37,5%
LimPEZA E CONSERVAGAO 342.481 1142870  23,1% 512.410 1734536  22,8%
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO 2.530 27.273 8,5% 4.256 43.797 8,9%
TELEMARKETING 133.347 87.032 60,5% 226.281 138.026 62,1%
TOTAL 905.953 2.868.266  24,0% 1.342285  3.971.853  253%

Fonte: RAIS (MTE). Elaboracio prépria.

A Tabela 2 exibe algumas estatisticas descritivas da base de dados.
Inicialmente, notamos que os trabalhadores terceirizados ganham, em
média, menos do que os trabalhadores préprios. As demais estatisticas
mostram, porém, que a comparacdo dos saldrios médios desses dois grupos
de empregados deve ser feita com cautela, uma vez que ha diferencas nos
valores médios de varidveis importantes para a determinagio da remune-
racdo do trabalhador. Por exemplo, os terceirizados sio, em média, trés
anos mais novos e ficam menos tempo no emprego. H4 também diferencas
significativas na propor¢ido de mulheres e de trabalhadores brancos entre
os grupos. Com as diferengas encontradas, é natural que a remuneragio
média observada dos terceirizados seja menor. A questio relevante € se as
diferencas das caracteristicas observéveis sio suficientes para explicar toda
a diferenca nos saldrios nessas duas formas de contratacio.
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Tabela 2 - Estatisticas descritivas

Terceirizados Proprios
Variavel Média DP Min. Max. Média DP Min. Max.
REMUNERAGAO MEDIA* 1.110 1.604 79,28  104.802 1.418 2.085 79,26 108.425
IDADE 36 10,8 18 101 39 11,81 18 110
HORAS CONTRATADAS 41,55 5,11 1 44 41,52 4,94 1 44
MULHERES 0,4238 0 1 0,3499 0 1
BRANCO 0,4988 0 1 0,5784 0 1
ENSINO MEDIO 0,5126 0 1 0,4792 0 1
ENSINO SUPERIOR 0,0687 0 1 0,0714 0 1
TEMPO NO EMPREGO (MESES) 35,08 4451 0 599,3 71,49 84,01 0 600
NUMERO DE DIAS AFASTADO 4,12 25,27 0 432 3,82 24,49 0 970
DESLIGADO A PEDIDO 0,0120 0 1 0,0056 0 1
ANO = 2007 0,0996 0 1 0,1017 0 1
ANO = 2008 0,1103 0 1 0,1134 0 1
ANO = 2009 0,1137 0 1 0,1174 0 1
ANO =2010 0,1224 0 1 0,1257 0 1
ANO = 2011 0,1306 0 1 0,1289 0 1
ANO = 2012 0,1339 0 1 0,1343 0 1
ANO =2013 0,1420 0 1 0,1379 0 1
ANO = 2014 0,1476 0 1 0,1408 0 1
TOTAL DE OBSERVAGOES 9.096.351 28.214.658

Fonte: RAIS (MTE). Elaboracio prépria.
(*) Salério mensal em 31/dezembro de cada ano corrigido pelo IPCA para dezembro de 2014.

4. Metodologia e modelo econométrico

O experimento ideal para identificar o efeito da terceirizagio sobre o sald-
rio seria comparar o saldrio de um empregado na situagio de terceirizado
e o saldrio deste mesmo empregado na condicido de préprio ao mesmo
tempo. Como isso ndo é possivel, uma alternativa é comparar o empregado
terceirizado com individuos préprios que sejam o mais parecido possivel
com ele em todas as caracteristicas que afetem ao mesmo tempo o saldrio
e a chance de ele ser ou nio terceirizado.
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O painel da RAIS nos permite fazer essa comparacdo controlando o di-
ferencial por caracteristicas observéveis (idade, atividade, escolaridade e
etc.), por caracteristicas ndo observéveis fixas no tempo (habilidades cog-
nitivas e ndo cognitivas, preferéncias e etc.) e também pelas diferentes
tendéncias da evolucio salarial dos individuos terceirizados e préprios.
Para isso, a estratégia empirica utiliza modelos com efeito fixo dos indivi-
duos. Abordagem similar pode ser encontrada, por exemplo, em Botelho
e Ponczek (2011), que estimam modelos com efeito fixo para avaliar o
diferencial de saldrios entre trabalhadores formais e informais. Partimos
da seguinte equagio:

Wi = Qg + 60; + By + 1 + ey (1)

onde w; é o logaritmo natural do saldrio (real) do individuo i, 0;; é uma
varidvel bindria que assume valor um caso o trabalhador i seja terceirizado
no instante t, x;; é um vetor de covariadas observiveis relacionadas ao
individuo i no instante ¢ que, em nosso caso, inclui dummies de ano (para
controlar por eventuais tendéncias nos saldrios comuns a todos os indivi-
duos), dummies relacionadas ao tamanho do estabelecimento, dummies do
setor de atividade, o nimero de horas contratadas, dummies para o grau
de instrucdo (para controlar mudancgas na escolaridade dos trabalhadores
ao longo do tempo)*, a duracdo do vinculo de trabalho em meses, seis
dummies que controlam para os seis grupos de atividades de interesse e o
ndmero de dias nos quais o trabalhador ficou afastado no ano ¢, além de
uma dummy que assume valor um no caso do empregado ter se desligado
de seu tltimo emprego por iniciativa propria e zero caso contrario. Por fim,
; € o efeito fixo do individuo i (potencialmente correlacionado com o;;)
que captura caracteristicas ndo observéiveis e que nio variam ao longo do
tempo (habilidade, preferéncias etc.), enquanto e;; € erro.

Como notam Botelho e Ponczek (2011), o estimador de efeito fixo é con-
sistente mesmo quando hd um potencial viés de selecao, desde que as
caracteristicas ndo observdveis que sio correlacionadas tanto com o saldrio
quanto com a probabilidade de ser terceirizado sejam constantes ao longo
do tempo. O modelo explicitado na Equagdo (1) pode, portanto, ser viesa-
do se o efeito das caracteristicas ndo observéveis na probabilidade de ser
terceirizado e nos saldrios nao for fixo no tempo. Para tentar contornar esse
possivel problema, também sera estimada a seguinte equacio:

4 Cerca de 10% dos trabalhadores registram mudanga nessa variavel ao longo dos 4 anos de painel.
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Wie = g + 605 + B + Z fPtOildt +u e (2)
t

onde adicionamos o termo 0}, que é o valor de 0;; na primeira observacio
do individuo i. O somatério permite que controlemos por tendéncias de
saldrios eventualmente diferentes ao longo do tempo entre aqueles que
inicialmente sdo terceirizados ou préprios. Assim, o efeito da terceiri-
zagio medido por § é aquele para além da tendéncia média de tipo de
contratacao.

Com essa especificagio, a hipétese de identificacio da Equagio (2) é a de
que a probabilidade de um individuo se tornar terceirizado é independente
das caracteristicas nido observadas que nio sio fixas no tempo e que nio
foram incorporadas na tendéncia dos saldrios médios dos terceirizados e
dos préprios. Deve-se notar que as varidveis que sio fixas no tempo e ob-
servdveis, como por exemplo raga ou género, estio incorporadas no efeito
fixo individual e por isso ndo aparecem explicitas nas equagdes acima.

Além disso, também chamamos a atengio para o fato de que a identifica-
¢do s6 é possivel porque ha individuos que transitam entre terceirizagio
e contratagdo prépria ao longo do tempo. A Tabela 3 mostra a matriz de
transicdo entre a condicdo de contratacdo direta e a terceirizacdo. Nota-
se que 7,6% dos trabalhadores que eram terceirizados em um dado ano
assumem uma condicdo de contratacdo direta no ano seguinte. Por outro
lado, apenas 2,2% dos contratados diretamente tornam-se terceirizados
no ano seguinte.

Tabela 3 - Transi¢des de e para a terceirizagio

Tipo de contratacdo no ano seguinte

Tipo de contratagao no ano inicial TERCEIRIZADO NAO TERCEIRIZADO ~ NUMERO DE OBSERVAGOES
TERCEIRIZADO 92,4% 7,6% 5.558.994
NAO TERCEIRIZADO 2,2% 97,8% 18.045.807
NUMERO DE OBSERVAGOES 5.536.509 18.068.292 23.604.801

Fonte: RAIS 2007 a 2014 (MTE). Elaboracio prépria.
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Ou seja, os resultados que serdo apresentados medem o diferencial de
saldrios para aqueles que transitam entre as condi¢des de terceirizado e
préprio e a generalizagio dos resultados para todos os trabalhadores nio é,
necessariamente, imediata.

Além do diferencial médio entre terceirizados e préprios, também ex-
ploramos a heterogeneidade dessa diferenga em trés dimensdes distintas:
ocupacional, temporal (referente a efeitos heterogéneos entre os anos) e na
direcido da transicdo entre a condicido de contratacdo. Em todos os casos,
acrescentamos a Equacdo (1) interagdes entre a dummy de terceirizagio
0;¢ € as varidveis que capturam a dimensio de interesse. As equagdes es-
timadas sao:

Wi =g + 60 + Z DmOithim + Bxie + 1 + ej¢ (3)

m-1

onde h;,, representa as varidveis para as quais desejamos obter os efeitos
heterogéneos, que serdo dados por 6 + @,,. Na equacdo acima, m repre-
senta as diferentes categorias de cada variavel. Por exemplo, no caso das
ocupacdes, sdo seis categorias diferentes e, portanto, cinco coeficientes @,,
a serem estimados (j4 que uma das categorias seré a referéncia).

5. Resultados

Nesta secdo serdo apresentados os resultados da estimacao dos modelos an-
teriormente discutidos. A secio se divide em duas subsecoes. Na primeira
delas, apresentamos as estimativas do diferencial médio da terceirizagio
no saldrio dos empregados. Na segunda subsecdo, sdo apresentados os
resultados das regressdes que buscam captar efeitos heterogéneos da
terceirizagio.

5.1. Diferencial médio da terceirizagdo
A Tabela 4 exibe os resultados para a estimativa do diferencial de salarios

entre os terceirizados e os diretamente contratados. A primeira coluna
mostra o coeficiente estimado por meio da regressio de w em uma cons-
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tante e na varidvel dummy de terceirizagio. Como esperado, o diferencial
(ndo condicional) é bastante negativo (-16,7%). J4 a segunda coluna da
mesma tabela mostra que o diferencial de salarios fica ainda mais negativo
(-18,3%) quando controlamos por caracteristicas observéveis.

Por outro lado, a terceira coluna da Tabela 4 apresenta os resultados da
estimacdo da Equacdo (1) e nos leva a uma conclusio diferente a respeito
do diferencial de saldrios entre os terceirizados e os trabalhadores préprios.
A diferenca média na remuneragio de um mesmo individuo que muda de
emprego e transita de uma forma de contratacio para a outra é de -3,6%.
Essa diferenca é consideravelmente menor do que a encontrada nos dois
exercicios anteriores. A tltima coluna exibe o resultado do modelo descri-
to pela Equagéo (2), quando se leva em conta possiveis diferencas nas tra-
jetdrias dos saldrios dos empregados terceirizados e préprios. O resultado
encontrado é estatisticamente o mesmo da coluna anterior, o que parece
dar indicios de que o efeito das trajetérias ndo parece ser relevante.

Tabela 4 — Efeitos da terceirizacio nos salarios

MQO (sem controles) MQO (com controles) Ef(%';? 2';(0 Efeito ﬂ)(«E)qe_ tze)ndenma
-0,1672*** -0,1833*** -0,0365"** -0,0355***
® (0,0003) (0,0003) (0,0006) (0,0006)
Observacoes 37.311.009 27.906.734 34.708.143 34.708.143
Individuos - - 13.375.996 13.375.996
R? (ajustadototal) 0,0084 0,6801 0,2720 0,2734

Fonte: RAIS 2007-2014 (MTE). Elaboragio prépria.

Nota 1: Erros padrdes entre parénteses. A regressao estimada via MQO sem controles tem o logaritmo do
saldrio real como varidvel dependente e apenas uma constante e a dummy ‘terceirizado’ como regressores;
a regressido com controles utiliza também dummies de UF, setor, familia ocupacional, setor de atividade,
género, cor, nivel de escolaridade, tamanho do estabelecimento e ano, além de idade, horas contratadas e
ndmero de dias de afastamento.

Nota 2: A remuneragio em 31/dezembro de cada ano foi corrigida pelo IPCA para dezembro de 2014.

* 5k K

* significativo a 10%; ** significativo a 5%; significativo a 1%.
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5.2. Efeitos heterogéneos

Identificado o diferencial médio, buscamos nessa subsecio responder se
esse diferencial é heterogéneo entre as seguintes trés dimensdes: ocupacio-
nal, temporal (referente a efeitos heterogéneos entre os anos) e na direcao
da transicdo entre a condi¢io de contratacido. Em todas as regressdes con-
trolamos os efeitos apenas por caracteristicas observaveis e nao observaveis
fixas no tempo. Essa opcido levou em conta o fato de que, conforme eviden-
ciado na Tabela 4, o controle de tendéncia parece nio alterar os resultados
em relagio ao modelo de efeito fixo, além de evitar uma complexidade
grande nas especificacdes de cada nova estimacdo. Ou seja, partiremos da
Equagdo (1) e acrescentaremos pardmetros que nos permitam identificar
a eventual heterogeneidade do diferencial, como ilustrado na Equacio (3).

E plausivel que o impacto da terceirizacdo nio seja homogéneo em todo
mercado de trabalho. Quando expusemos os argumentos tedricos que
levariam a segmentagdo do mercado de trabalho entre trabalhadores
terceirizados e préprios, notamos que aspectos institucionais do mercado
de trabalho poderiam explicar esse fendmeno. O que faria um trabalhador
aceitar um saldrio mais baixo na condicdo de terceirizado? Uma explica-
¢do bastante razoavel seria uma diferenca no poder de barganha do tra-
balhador. Por exemplo, trabalhadores préprios podem ser representados
por sindicatos de categoria diferente a dos terceirizados, e entdo dife-
rentes condi¢des de negociacdo de acordos e convencgdes coletivas surgi-
riam. Imaginemos um vigia que resida na regido do ABC Paulista, que
tradicionalmente abriga muitas inddstrias do setor de autopegas. Caso seja
terceirizado, esse vigia deixard de ser representado pelo Sindicato dos
Metalirgicos do ABC, uma instituicdo tradicionalmente representativa
e combativa. Nesse caso, as condi¢cdes de negociacdo seriam afetadas e o
impacto disso nos saldrios poderia ser negativo.
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Tabela 5 - Efeitos da terceirizagdo nos saldrios de acordo com as ocupacdes terceirizadas

Ocupacéo Coeficiente Efeito fixo (Equacéo 3)
-0,0594***
MONTAGEM E MANUTENGAO DE EQUIPAMENTOS )
(0,0017)
0,0494***
SEGURANGA/VIGILANCIA 5+ Ogy
(0,0009)
-0,0548***
TECNOLOGIA DA INFORMAGAO 0+ 0p
(0,0020)
-0,0595***
LIMPEZA E CONSERVAGAO 5§+ 0,
(0,0005)
-0,0247***
PESQUISA E DESENVOLVIMENTO &+ Dpep
(0,0084)
-0,0881***
TELEMARKETING 5+ Pry
(0,0017)
Observacoes 34.708.234
Individuos 13.375.996
R? (ajustado/total) 0,2723

Fonte: RAIS 2007-2014 (MTE). Elaboragio prépria. Nota: Erros padrdes entre parénteses.

* significativo a 10%; ** significativo a 5%; *** significativo a 1%.

A Tabela 5 mostra os efeitos para cada uma das ocupagdes consideradas no
estudo. Para encontrar o diferencial total somamos o coeficiente associado
a dummy terceirizacido com o coeficiente da interacdo entre terceirizagio
e ocupacio (exceto no caso da categoria de referéncia, Montagem e manu-
tengdo de equipamentos).

O maior diferencial nos saldrios foi encontrado para os trabalhadores de
Telemarketing que transitam entre as duas formas de contratacdo com -9%
no saldrio mensal. Trabalhadores de Limpeza e conservacdo, Montagem e
manutengdo de equipamentos e TI também apresentam um diferencial
negativo, todos entre -5,5% e -6%. J4 os trabalhadores envolvidos em ati-
vidades de P&D tem um diferencial médio préximo a -2,5%. Por outro
lado, os trabalhadores das atividades de Seguranga/vigilancia recebem, em
média, 4,9% a mais quando sdo terceirizados.
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O exercicio com as ocupacdes evidencia que existe uma consideravel hete-
rogeneidade no diferencial de saldrio entre empregados terceirizados e pro-
prios conforme as ocupagdes consideradas. O efeito médio, incondicional
a ocupacoes, é negativo e relativamente pequeno, mas dentro dele encon-
tram-se desde efeitos negativos relativamente mais altos (Telemarketing)
até efeitos positivos, como no caso das ocupacdes de Seguranca/Vigilancia.

Consideramos também a possibilidade de que o efeito da terceirizagio
possa ser heterogéneo entre os anos. Por exemplo, é possivel que o dife-
rencial de saldrio entre os dois tipos de empregados aumente ou diminua
conforme as condigdes macroecondmicas. Durante uma crise econdmica, as
empresas tendem a reduzir despesas e aumentar a eficiéncia. Uma hipétese
razodvel é que isso pode levar elas a substituir trabalhadores préprios pela
contratacdo de empresas terceirizadas que desempenhem o mesmo servigo
a um custo menor.

A Tabela 6 e o Gréfico 1 mostram os efeitos médios da terceirizagdo por
ano. O efeito médio é negativo em todos os anos, mas ndo é homogéneo
ao longo do periodo analisado. O efeito cresce em médulo, partindo de
-1% em 2007 até atingir o valor mais negativo em 2011. A partir de 2012
o diferencial comega a cair e chega em -1,6% no ano 2014. De fato, como
explorado no parigrafo anterior, o mercado de trabalho brasileiro experi-
mentou um periodo de grande dinamismo em boa parte do periodo aqui
analisado e, além disso, o final do periodo foi marcado pela desoneracio
da folha de pagamentos (especialmente depois de 2012). Isso pode, talvez,
explicar a dindmica do diferencial ao longo de tempo. Mas, certamente,
essa é uma questdo que demanda maior investigagio em futuros trabalhos.

Uma terceira dimensio que consideramos para avaliar a heterogeneidade
diz respeito a direcio da mudanca da condi¢io de contratacdo. Avaliaremos
se o diferencial muda de acordo com a condigéo inicial dos trabalhadores,
isto é, se a perda na remuneracio é diferente quando um terceirizado
se torna préprio e vice-versa. Para isso, separamos a amostra original se-
gundo a direcdo da transicdo, que pode ser ‘Préprio — Terceirizado’ ou
‘Terceirizado — Préprio’. Ou seja, estimamos o modelo de efeito fixo
separadamente para duas subamostras: (a) uma composta por todos os
individuos que sio préprios durante todo o periodo e pelos individuos que
inicialmente eram proprios mas que transitaram para a condicdo de tercei-
rizado e (b) uma composta por todos os individuos que foram terceirizados
longo do tempo e pelos individuos que inicialmente eram terceirizados,
mas que transitaram para a condicdo de préprios em algum momento.
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Tabela 6 - Efeitos da terceiriza¢do nos saldrios ao longo dos anos

Anos Efeito fixo

2007 -0,01018***
(0,00059)

o008 -0,02774**
(0,00055)

2000 -0,04207***
(0,00054)

2010 -0,04427**
(0,00052)

2011 -0,04706**
(0,00057)

2012 -0,04343*
(0,00052)

2013 -0,01656™**
(0,00054)

2014 -0,01627***
(0,00056)

Observacoes 34.708.234
Individuos 13.375.996

R? (ajustadortotal) 0,2683

Fonte: RAIS 2007-2014 (MTE). Elaboragio prépria. Nota: Erros padrdes entre parénteses.

¢ sk ok

* significativo a 10%; ** significativo a 5% significativo a 1%.
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Grifico 1 - Efeitos da terceirizagdo nos saldrios ao longo dos anos

Fonte: RAIS 2007-2014 (MTE). Elaboragdo prépria. Nota: As linhas verticais representam o intervalo
de confianga a 95%.

3k ok

* significativo a 10%; ** significativo a 5%; significativo a 1%.
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Os resultados apresentados na Tabela 7 mostram que a magnitude da perda
de remuneracio dos terceirizados depende da direcio da transi¢ido. Para
os préprios que se tornam terceirizados, a diferenca salarial média é de
-2,5%. J4 para os terceirizados que se tornam proprios, a diferenca salarial
é de -4,5%. Ou seja, em média, o aumento do salario de um terceiriza-
do que se torna préprio é maior (em médulo) do que a perda de saldrio
de um préprio que se torna terceirizado. Por que essa disparidade nas
magnitudes? Candidatos naturais a explicacido seriam, por exemplo, um
possivel efeito estigma ou um ajuste hedonico diferente dos saldrios. H4
diversas explicagdes possiveis, mas, novamente, nio faz parte do escopo
deste trabalho aprofundar essa investigacido — que também fica em aberto
para futuros trabalhos.

Tabela 7 - Efeitos da terceirizagdo nos salarios

Préprio — Terceirizado Terceirizado — Préprio
-0,02339*** -0,04542***
o (0,0011) (0,0010)
Observacoes 25.794.068 7.857.940
Individuos 9.789.917 3.306.056
R? (ajustado/total) 0,2476 0,3413

Fonte: RAIS 2007-2014 (MTE). Elaboragdo prépria.
Nota 1: Erros padrdes entre parénteses.

Nota 2: A remuneragio em 31/dezembro de cada ano foi corrigida pelo IPCA para dezembro de 2014.

* 3k

* significativo a 10%; ** significativo a 5%; significativo a 1%.

6. Conclusoes e consideracoes finais

Este trabalho estima o diferencial de saldrios entre a mio de obra terceiri-
zada e os trabalhadores contratados diretamente pelas empresas tomadoras
dos servigos. Antes de enfrentar o desafio empirico, o texto faz algumas
consideragdes tedricas, valendo-se de Becker e Coase para interpretar e ex-
plicar as transformagdes profundas que ocorrem no momento no mercado
de trabalho mundial. O texto coloca a emergéncia e a ampliagio da tercei-
rizacdo nessa perspectiva tedrica. As ocupacdes ou servigos considerados
para a anélise foram Montagem e manutengdo de equipamentos, Seguranga/
Vigilancia, TI, Limpeza e conservagdo, P&D e Telemarketing.
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Os resultados indicam que, numa comparacdo ndo condicional, os tra-
balhadores terceirizados recebem em média um saldrio 17% menor do
que no caso em que a contratagdo é direta. O diferencial chega a 18%
quando controlado pelas caracteristicas observéiveis dos trabalhadores, mas
diminui para 3,6% quando controlado pelo efeito fixo dos individuos. Ou
seja, os resultados indicam que as caracteristicas nio observiveis exercem
um papel relevante na selecdo e na determinacido da remuneracio dos
terceirizados.

Outro fato importante é a heterogeneidade dos diferenciais. Por exemplo,
ocupagdes como Telemarketing e Limpeza oferecem remuneracdes menores
aos terceirizados. Porém, ocupagdes como Seguranga e Vigilancia apresen-
taram saldrios maiores para os empregados terceirizados. Efeitos hetero-
géneos também foram encontrados quando se leva em conta a dimensao
temporal. O diferencial ficou mais negativo, em relacio aos terceirizados,
de 2007 até 2012 e, a partir de entdo ele foi se reduzindo.

A elaboracio deste estudo se deu em meio a um importante debate na
sociedade sobre a terceirizacdo e seus efeitos. O principal argumento
daqueles que se opdem a terceirizacdo é o da precarizagio do trabalho.
As evidéncias apresentadas neste trabalho nido permitem corroborar essa
hipétese (de precarizacdo), ao menos em relacdo 2 remuneracdo mensal
dos empregados. Porém, os resultados baseiam-se no saldrio em carteira
informado através da RAIS (MTE) e, portanto, nio levam em conta outros
beneficios (pecunidrios ou ndo). Também nio sdo medidas diferencas entre
as condi¢des de trabalho nas duas formas de contratagio (acesso a vestidrio,
banheiros, alimentagdo em restaurante etc.). De toda forma, os resultados
sdo robustos e permitem avaliarmos algumas opcoes de politicas. Vale
comentar também que os resultados sio medidos nos saldrios e nao ha
nenhum teste no ndmero de empregos (i.e. efeito quantidade). E possivel
que nos servicos nos quais os saldrios dos terceirizados sdo menores, o ni-
vel do emprego seja maior exatamente porque o "preco” (saldrio) é menor.

Nosso artigo é um primeiro esforco com rigor estatistico para buscar com-
preender melhor os efeitos da terceirizacdo no mercado de trabalho. Ele
suscita uma série de questdes para pesquisas futuras como, por exemplo,
o que explicaria os efeitos heterogéneos encontrados entre ocupagdes e ao
longo do tempo. Embora a compreensio desses fendmenos fuja do escopo
deste trabalho, ela sem ddvida é de suma importincia para a melhoria
das politicas puablicas no Brasil e, por esse motivo, encorajamos a busca de
respostas.
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Anexo

Cédigos CBO considerados para a defini¢dao de terceirizagio

Montagem e manuten¢do de equipamentos

CBO  Descrigdo

1238  Diretores de manutencéo

9511  Eletricistas de manutencéo eletroeletronica

1427  Gerentes de manutenc@o e afins

9513  Instaladores e mantenedores de sistemas eletroeletronicos de seguranca

7321 Instaladores e reparadores de linhas e cabos elétricos, telefonicos e de comunicagéo de

7313 Instaladores-reparadores de linhas e equipamentos de telecomunicagdes

9141 Mecanicos de manutengao aeronutica

9193 Mecénicos de manutengao de bicicletas e equipamentos esportivos e de ginéstica

9111 Mecénicos de manutengao de bombas, motores, compressores e equipamentos de transmissao

9113 Mecénicos de manutengao de maquinas industriais

9131 Mecénicos de manuten¢ao de maquinas pesadas e equipamentos agricolas

9112 Mecanicos de manutengao e instalagdo de aparelhos de climatizacéo e refrigeracéo

7312 Montadores de aparelhos de telecomunicacdes

7311 Montadores de equipamentos eletroeletrdnicos

7257  Instaladores de equipamentos de refrigeracao e ventilacdo

7252  Montadores de maquinas industriais

7253  Montadores de maquinas pesadas e equipamentos agricolas

7251 Montadores de maquinas, aparelhos e acessérios em linhas de montagem

7254 Mecanicos montadores de motores e turboalimentadores

7202 Supervisores da fabricagdo e montagem metal-mecanica

9501  Supervisores de manutencéo eletroeletronica industrial, comercial e predial

9503  Supervisores de manutencao eletromecanica

Supervisores em servigos de reparacdo e manutengao de maquinas e equipamentos industriais, comerciais

9101 ) "
e residenciais

9153  Técnicos em manutengao e reparagao de equipamentos biomédicos

9151 Técnicos em manutengao e reparagao de instrumentos de medicéo e precisao

3141  Técnicos mecanicos na fabricagdo e montagem de maquinas, sistemas e instrumentos

3144 Técnicos mecanicos na manuteng@o de maquinas, sistemas e instrumentos

9192  Trabalhadores de manutencao de rogadeiras, motosserras e similares
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Seguranca/Vigilancia

CBO Descricao
5172 Policiais, guardas-civis municipais e agentes de transito
5174 Porteiros, vigias e afins
2526 Profissionais da administragdo dos servigos de seguranca
5103 Supervisores dos servicos de protec@o, seguranca e outros
5173 Vigilantes e guardas de seguranca
TI
CBO Descricao
2124 Analistas de tecnologia da informagédo
1236 Diretores de servigos de informatica
2122 Engenheiros em computagao
2123 Administradores de tecnologia da informagao
1425 Gerentes de tecnologia da informagao
3171 Técnicos de desenvolvimento de sistemas e aplicagcdes

Limpeza e conservacao

CBO Descrigao

5133 Camareiros, roupeiros e afins

5143 Trabalhadores nos servigos de manutengao de edificacbes

5142 Trabalhadores nos servigos de coleta de residuos, de limpeza e conservagao de &reas publicas
P&D

CBO Descrigao

1237 Diretores de pesquisa e desenvolvimento

1426 Gerentes de pesquisa e desenvolvimento e afins

2030 Pesquisadores das ciéncias biolégicas

2034 Pesquisadores das ciéncias da agricultura

2033 Pesquisadores das ciéncias da salde

2031 Pesquisadores das ciéncias naturais e exatas

2035 Pesquisadores das ciéncias sociais e humanas

2032 Pesquisadores de engenharia e tecnologia

3951 Técnicos de apoio em pesquisa e desenvolvimento
Telemarketing

CBO Descricao

4223 Operadores de telemarketing
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Cédigos CNAE considerados para a defini¢ao de terceirizacao

Montagem e manuten¢do de equipamentos

CNAE Descricao

331 Manutengao e reparagao de maquinas e equipamentos

332 Instalacdo de maquinas e equipamentos

951 Reparagdo e manutengao de equipamentos de informatica e comunicagéo
952 Reparagdo e manuteng@o de objetos e equipamentos pessoais e domésticos

Seguranca/Vigilancia

CNAE Descricao

801 Atividades de vigilancia, seguranga privada e transporte de valores

TI

CNAE  Descricdo

620 Atividades dos servigos de tecnologia da informagéo

Limpeza e conservacao

CNAE  Descricéo

811 Servigos combinados para apoio a edificios

812 Atividades de limpeza

970 Servicos domésticos
P&D
CNAE  Descricdo
721 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias fisicas e naturais
722 Pesquisa e desenvolvimento experimental em ciéncias sociais e humanas
Telemarketing

CNAE  Descricdo

822 Atividades de teleatendimento
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