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RESUMO - Politica de Acessibilidade: o que dizem as pessoas com defi-
ciéncia visual. O propésito deste estudo foi discutir a politica nacional
de inclusdo digital e o impacto da Tecnologia Assistiva (TA) para a edu-
cacado e a inclusao de pessoas com Deficiéncia Visual. As andlises an-
coradas nos Estudos Culturais e na opinido de pessoas com baixa visao
e cegueira indicaram avancos e desafios para melhoria dos recursos e
adaptacgdo de aplicativos de TA para que se efetivem o acesso ao conhe-
cimento, o dominio e o uso funcional dos recursos, de forma que ga-
rantam o direito a educagdo e a qualidade da inclusdo escolar e social.
Palavras-chave: Educacdo Inclusiva. Tecnologia Assistiva. Deficiéncia Vi-
sual.

ABSTRACT - Accessibility Policy: what people with visual impairment say.
This study aimed to discuss the national policy of digital inclusion and the
impact of Assistive Technology (AT) on the education and inclusion of vi-
sually impaired people. The analyses anchored to Cultural Studies and to
the opinion of people with impaired vision or blindness indicated advan-
ces and challenges to improve resources and adaptation of TA applications
in order to effect the access to knowledge, mastery and functional use of
resources, in a way to ensure the right to education and to the quality of
school and social inclusion.

Keywords: Inclusive Education. Assistive Technology. Visual Impairment.

Educacdo & Realidade, Porto Alegre, v. 44, n. 1, e84848, 2019. 1
http://dx.doi.org/10.1590/2175-623684848



Politica de Acessibilidade

Introducao

No mundo contemporaneo, as transformagdes tecnoldégicas tém
ampliado as oportunidades de acesso a informacao, comunicacéo e es-
colarizacdo das pessoas com deficiéncia. Tais transformacdes permi-
tem, as pessoas com deficiéncia visual (DV), acesso ao conhecimento
para chegarem aos niveis mais elevados de ensino, autonomia e partici-
pacao da vida cultural de sua comunidade, o que podemos denominar
como processo de inclusdo digital e social.

No Brasil, nas dltimas décadas, a politica de inclusdo de pessoas
com deficiéncia tem como foco as tecnologias para a eliminacao das
barreiras atitudinais, na comunicacao e na aprendizagem, com recur-
sos desenvolvidos para o atendimento das necessidades especificas dos
educandos com deficiéncia visual.

Nesse sentido, a Politica Nacional de Educacdo Especial na Pers-
pectiva da Educacdo Inclusiva (Brasil, 2008), inegavelmente, represen-
tou um grande avango politico e conceitual, principalmente no que
tange ao entendimento da educacdo especial como modalidade ndo
substitutiva a escolarizagdo e a proposta do atendimento educacional
especializado complementar ou suplementar a formacao dos estudan-
tes com deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas ha-
bilidades/superdotacao.

Conforme essas diretrizes politicas a educacao especial perpassa
todos os niveis e modalidades de ensino, desde a educacao infantil até
o ensino superior, destinando ao Atendimento Educacional Especiali-
zado a funcao de identificar, elaborar e organizar recursos pedagogicos
que eliminem as barreiras para a plena participacao dos alunos, me-
diante uma proposta pedagogica articulada com o ensino comum.

A partir dessa politica, e das diretrizes normativas do Atendimen-
to Educacional Especializado AEE (2011a), o foco passa a ser a oferta de
Salas de Recursos Multifuncionais, na educacao bdsica, dotadas de re-
cursos tecnolégicos, bem como a criagdo de Ntcleos de Acessibilidade,
no ensino superior, com farto investimento em tecnologia para o acesso
ao conhecimento e a informacao.

Nessa concepg¢do, mediante o Decreto ne. 7.611 (Brasil, 2011b), o
Ministério da Educacdo define o AEE como: “[...] um conjunto de ati-
vidades, recursos de acessibilidade e pedag6gicos organizados institu-
cional e continuamente [...]” (Brasil, 2011b, art. 2°, §1°). Assim, a Politica
Nacional de Educagdo Especial preconiza o uso da Tecnologia Assistiva
com a criacao das salas de recursos multifuncionais de dois tipos: as sa-
las tipo I sdo constituidas de microcomputadores, monitores, fones de
ouvido e microfones, escaner, impressora laser, teclado e colmeia, mou-
se e acionador de pressdo, laptop, materiais e jogos pedagbgicos acessi-
veis, software para comunicagdo alternativa, lupas manual e eletronica,
plano inclinado, mesas, cadeiras, armdrio, quadro melaminico.

As salas de recursos multifuncionais tipo II, destinadas as pesso-
as com deficiéncia visual, sdo constituidas dos recursos da sala tipo I,
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acrescidos de recursos especificos para o atendimento de alunos com
cegueira, tais como: impressora braile, mdquina de datilografia braile,
reglete' de mesa, puncdo, soroban, guia de assinatura, globo terrestre
acessivel, kit de desenho geométrico acessivel, calculadora sonora, sof-
tware para producao de desenhos graficos e téteis (Brasil, 2008).

O ponto de partida deste estudo fundamentou-se no conceito de
sociedade em rede e sociedade da informagdo com o acesso ao conhe-
cimento, ao processo de democratizacdo da informacdo do soci6logo
espanhol Manuel Castells (2010). Assim, a evolugdo da tecnologia, nos
aspectos de servi¢os, comunicacao, contetdos cientificos ou culturais,
impulsionam essa sociedade, e cresce, entdo, cada vez mais, a necessi-
dade de pessoas terem acesso a essas ferramentas, momento em que se
comeca a discutir a in/exclusao digital.

Nesse processo de comunicagdo global, a sociedade em rede re-
flete o que ocorre na sociedade tradicional, em que as desigualdades so-
ciais incluem algumas pessoas e excluem outras. Nem todos tém acesso
as redes globais e, consequentemente, a tudo que envolve esse proces-
so: informacao, educagdo, economia, governo, conhecimento, cultura
e comunicacao. As redes sociais estdo presentes em todos os aspectos
da vida das pessoas, inclusive na escola. Grupos de estudo, trabalhos
compartilhados, pesquisa colaborativa, comunicacdo com professores
sdo algumas interacgdes existentes que expandem o espaco escolar, que
hoje vai além do espaco fisico, incorporando esses espacos virtuais.

Em relacdo a acessibilidade na educacao para pessoas com defici-
éncia visual, estudos de Ribeiro (2012) e Petri (2012) discutiram o uso de
TA como metodologia no ensino de alunos cegos e pessoas com baixa
visdo. O primeiro analisou o uso de recursos de tecnologia, no ensino
médio, e a segunda, na educacao bdsica. Ambos os estudos apontaram
aimportancia dos conhecimentos e saberes relativos as tecnologias, em
ambiente computacional, como recurso para a inclusao escolar de pes-
soas com deficiéncia visual. Os resultados evidenciaram dificuldades
dos professores em terem acesso as informacodes sobre as tecnologias
em ambiente computacional, a ineficiéncia da formac¢do dos professo-
res para atuarem com estudantes com deficiéncia visual e pouca comu-
nicacdo de professores da sala regular e de recursos.

Assim, fomos instigados a investigar o impacto da TA, na educa-
¢do e na inclusao de pessoas com Deficiéncia Visual, bem como identi-
ficar a funcionalidade dos recursos utilizados, verificar as vantagens e
desvantagens e analisar as possiveis estratégias de adaptagao/adequa-
¢ao em conjunto com 0s Usudrios.

Inicialmente, apresentaremos o perfil das pessoas com defici-
éncia visual, suas experiéncias e dominio dos recursos tecnolégicos.
Num segundo momento, discutiremos a funcionalidade, vantagens e
desvantagens dos recursos mais utilizados, bem como sugestdes para
adaptacgdes desses recursos e, por fim, analisaremos as contribuicoes
da tecnologia para a vida académica e profissional das pessoas com de-
ficiéncia visual em nosso meio.
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Pessoas com Deficiéncia Visual: experiéncia e dominio do
sistema de TA

Como vimos, a TA se desponta como importante drea de conheci-
mento e pesquisa na atualidade, configurando-se como agdo estratégi-
cada politica publica de educacao especial na tiltima década. A Lei Bra-
sileira de Inclusao (Brasil, 2015) ratifica a Convencao sobre o Direito das
Pessoas com Deficiéncia (Brasil, 2008b), que compreende a deficiéncia
como o impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental, intelec-
tual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode
obstruir sua participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de
condicoes com as demais pessoas.

No bojo dessa Lei, a Tecnologia Assistiva ou ajuda técnica, é de-
finida como produtos, equipamentos, dispositivos, recursos, metodo-
logias, estratégias, praticas e servicos que objetivem promover a fun-
cionalidade relacionada as atividades e a participacdo da pessoa com
deficiéncia, visando a sua autonomia, independéncia, qualidade de
vida e inclusao social.

Para investigar a funcionalidade e o impacto dos recursos de TA
na escolarizacao e na inclusao social, convidamos para participar deste
estudo 10 pessoas com deficiéncia visual, cegos e com baixa visao, de
diferentes regides brasileiras, com perfis diversificados, desde estudan-
tes até profissionais com nivel superior da 4drea da tecnologia e infor-
macao.

No perfil dos usudrios, os resultados apontaram uma média geral
de 32 anos e 6 meses, sendo a faixa etdria do maior grupo de 30 a 39
anos (seis pessoas), seguida pelo grupo de 20 a 29 anos (quatro pessoas).
Em relacdo ao nivel de escolaridade dos usudrios de tecnologia, a maior
parte dos participantes tem nivel superior (6), dos quais 2 tém pds-gra-
duacéo, 3 terminaram o nivel médio e 1 concluiu o ensino fundamental.

Quanto ao perfil profissional, a maioria dos participantes (8) de-
clara que trabalha; somente 2 pessoas nao trabalham. Em relacdo ao
tipo de formacgdo e profissdo, os usudrios informaram: Pedagogo (4),
Técnico de Informética (1), Estudante (1), Engenheiro Eletricista e Pro-
fessor (1), Telefonista (1), Auxiliar de Radiologia (1) e Extrusor (1). Quan-
to a condicdo de deficiéncia (cegueira ou baixa visdo), a maioria (6) in-
formou ser cego e 4 pessoas informaram ter baixa visao.

Quanto ao quesito conceitos de TA: a maioria dos participantes (6)
declarou conhecer TA, e (4) pessoas declararam conhecer parcialmente
ou ndo conhecer. O que demonstra que a terminologia TA ainda nao
estd plenamente difundida entre os seus usudrios, embora um nimero
expressivo de participantes seja profissional da educacao.

Os participantes revelaram experiéncia e dominio dos sistemas,
tais como uso de leitores de tela: 4 possuem de 10 a 17 anos de experién-
cia; 4 pessoas entre 4 a 6 anos; 1 com menos de um ano e 1 sem nenhu-
ma experiéncia.
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Quanto aos recursos de TA utilizados com maior frequéncia, os
dados demonstraram que, a partir do momento em que os usudrios com
DV passam a utilizar o computador equipado com Dosvox e leitores de
tela, eles deixam de utilizar os recursos associados ao sistema Braille.
Tal dado reafirma a importancia da tecnologia como ferramenta de
acesso ainformacdo e comunicacao das pessoas com deficiéncia visual.

A Figura 1 mostra que 10 pessoas participantes utilizam compu-
tador com leitores de tela, e apenas um utiliza o braile. Cabe pontuar
que algumas pessoas com baixa visdo também podem se beneficiar dos
leitores de tela.

Figura 1 - Recursos Utilizados

Fonte: Nascimento (2015, p. 77).

O dados apresentados sdo significativos para andlise da imple-
mentacao da politica de acessibilidade em nosso pais, pois a partir da
Politica Nacional de Educagdo Especial na Perspectiva da Educacao In-
clusiva (Brasil, 2008), a eliminacdo das barreiras de comunicacao e in-
formacao nas Salas de Recursos Multifuncionais prevé a oferta de com-
putadores, leitores de tela, lupas eletronicas e mdquina braile no espaco
do Atendimento Educacional Especializado.

A Figura 1 demonstra que o recurso mais utilizado tem sido o
computador com os respectivos leitores de tela. Cabe questionar: es-
ses recursos e a maquina braille estdao disponiveis para os estudantes
nas salas de aula das classes comuns, ou apenas nas salas de recursos?
Pesquisas tém revelado que a frequéncia as salas de recursos tem sido
bastante reduzida e que o acesso dos alunos aos contetidos académicos
ainda continua restrito em sala de aula.

Sabemos que um dispositivo de linha braile ou Display eletronico,
indisponivel na realidade brasileira, seria suficiente para o acesso a li-
Vros, revistas, jornais em todos os ambientes escolares ou profissionais.
Este é o grande desafio para a escolarizacao de pessoas com deficiéncia
visual: tecnologia funcional, disponivel em sala de aula, para todos os
alunos que dela possam se beneficiar.

Educacdo & Realidade, Porto Alegre, v. 44, n. 1, e84848, 2019. 5



Politica de Acessibilidade

Canclini (1997) analisa as assimetrias na formacao da sociedade
na América Latina, a subalternidade e a producdo das desigualdades
sociais e culturais. Entre elas, aponta a desigualdade entre as possibili-
dades de aproveitar as inovagdes tecnoldgicas dos paises produtores de
tecnologia e a dependéncia dos paises sul-americanos nesse setor. Pon-
dera ser necessdrio incluir, nas estratégias descolecionadoras e desie-
rarquizadoras das tecnologias culturais, as assimetrias existentes, em
sua producao e seu uso, entre os paises centrais e os dependentes, entre
consumidores de diferentes classes, dentro de uma mesma sociedade
(Canclini, 1997, p. 308).

Os professores e estudantes com deficiéncia visual ndo podem fi-
car a margem desses espacos. Se a inclusao prevé a participacao efetiva
do estudante com deficiéncia na comunidade escolar, esse sujeito ndo
pode participar apenas fisicamente dessa comunidade, pois, desta for-
ma, a inclusdo nio se efetivaria. Os recursos de TA sdo as ferramentas
que possibilitam a participacao de professores e estudantes no ambien-
te virtual da comunidade escolar. A apropriagdo desses recursos por to-
dos os professores e estudantes, com ou sem deficiéncia, é fundamental.

Canclini (1995) relata que, apesar de vivermos tempos de hetero-
geneidade (diversidade), ou seja, ndo existe uma uniformidade dentro
de cada nagdo, pelo carater fluido da informacao, existem cddigos que
nos unificam:

Vivemos um tempo de fraturas e heterogeneidade, de
segmentacdo dentro de cada nacdo e de comunicacoes
fluidas com as ordens transnacionais da informacao, da
moda e do saber. Em meio a esta heterogeneidade encon-
tramos c6digos que nos unificam, ou que ao menos per-
mite que nos entendamos (Canclini, 1995, p. 61).

Podemos interpretar que esses codigos que nos unificam sejam as
tecnologias que permitem a comunicacao entre elementos heterogéne-
os, em multiplos espacos e tempos, permitindo aproximacao e elimina-
¢do de barreiras fisicas e geogréficas entre as pessoas e o conhecimen-
to, mas que apresentam seus dilemas.

Um dos principais dilemas tecnolégicos é que “[...] quanto mais
problemas gera a tecnologia, tanto mais de tecnologia se precisa” (Bau-
man, 1997, p. 213), o que se torna um contraponto a expansao da tecno-
logia no mundo moderno: trata-se de uma critica aos efeitos colaterais
trazidos pela tecnologia, criando sempre uma demanda por novas tec-
nologias. E, em nosso caso, trata-se de investimentos em tecnologias
que estejam disponiveis nas salas de aula, para que os estudantes com
deficiéncia visual possam dela participar em condicdes de igualdade de
acesso a informacdo e ao conhecimento.

Em relacdo aos espacos de utilizacdo da tecnologia, os entrevis-
tados com ensino superior relataram, conforme Figura 2, abaixo, o uso
para a formacao académica (8), em sites de noticias (8), redes sociais e
atividades profissionais (7), entretenimentos, entre outros(7).
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Figura 2 — Uso do computador por atividades
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Ja os estudantes do ensino fundamental e médio revelaram fazer
pouco uso desses recursos em sala de aula, o que torna evidente que os
recursos de TA estdo disponiveis apenas no Atendimento Educacional
Especializado.

Funcionalidade dos Recursos de TA: vantagens,
desvantagens e sugestdes para adaptacoes

As pessoas com deficiéncia visual necessitam de livros em for-
matos acessiveis ou de arquivos digitais que possam ser reconhecidos
e acessados por softwares leitores de telas ou outras tecnologias assisti-
vas que vierem a substitui-los, permitindo leitura com voz sintetizada,
ampliacdo de caracteres, diferentes contrastes e impressdo em Braille.

No Brasil, o Ntiicleo de Computagdo Educacional NCE/ UFR]J (Uni-
versidade Federal do Rio de Janeiro) vem desenvolvendo, desde 1993,
um software chamado Dosvox (UFR]J, 2002), disponibilizado gratuita-
mente, contendo um sistema completo de edicao de textos, jogos, brow-
ser para navegacao na internet e utilitdrios.

Os entrevistados indicam o Dosvox como o sistema operacional
preferencial adotado pelas pessoas com cegueira e baixa visdo. Orga-
nizado por menu e aplicativos por categorias, se torna de facil acesso
e 4gil. Consideram vantajosa a incorporag¢do de recursos como e-mail
(Cartavox), Twitter (Twitvox) e Youtube (Voxnews), no entanto, solici-
tam outros recursos ainda nédo existentes, como acesso direto ao Face-
book.

Entre as desvantagens apontadas do Dosvox estdo a voz robética e
o fato de o sistema ser compativel apenas com o sistema Windows, que
é pago. A sugestdo seria acesso a linguagem Java e versao compativel
com Linux.

Alguns participantes defendem o uso do NVDA (NonVisual
Desktop Access), pois os leitores de tela oferecem uma variedade de ti-
pos de vozes: femininas, masculinas, mais graves ou mais agudas. Exis-
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tem ainda configuracoes para adequar o ritmo da leitura de forma mais
confortavel para o usudrio.

Um leitor de tela pouco conhecido, mas que merece um desta-
que é o ORCA. E pouco conhecido porque funciona somente no sistema
operacional Linux, que é pouco utilizado em comparacdo ao Windows.
Entretanto, o destaque aqui é justamente porque o Linux é um sistema
operacional gratuito, sendo amplamente utilizado em escolas publicas,
pois, nas ultimas décadas, foi uma politica do Governo Federal estimu-
lar o uso de software livre pelos 6rgdos publicos. Neste estudo, somente
1 participante é usudrio do ORCA, justamente porque esse participante
é técnico de informadtica, um usudrio avancado, diferente dos demais
participantes.

Em termos da funcionalidade, na opinido dos usudrios, o JAWS
(leitor de tela da Freedom Scientific) foi considerado o que tem mais be-
neficio, no entanto, enfatizam a barreira econdémica. Sugerem que esses
programas com maior tecnologia sejam disponibilizados pelo MEC ou
que tenham suas licencas acessiveis economicamente aos estudantes
com deficiéncia visual.

Nesse sentido, Bauman (2003, p. 98) fala sobre a dependéncia de
consumir: numa sociedade de consumo, compartilhar a dependéncia
de consumidor — a dependéncia universal das compras — é a condicao
sine qua non de toda liberdade individual; acima de tudo da liberdade
de ser diferente, de ter identidades diferentes.

Outro recurso investigado foi o MecDaisy, um software desenvol-
vido pelo MEC e pela UFR] (Universidade Federal do Rio de Janeiro) que
permite leitura/audicdo de livros no formato Daisy. O formato Daisy —
Digital Accessible Information System — é um padrao de digitalizacao
de documentos utilizado para a producdo de livros acessiveis. Trata-se
de um projeto de iniciativa do Governo Federal, com altos investimen-
tos do Ministério da Educagio.

O documento Consolidagdo da Inclusdo Escolar no Brasil (Brasil,
2016) prevé que o Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacao
(FNDE), por meio dos centros publicos de producdo de material dida-
tico acessivel, desenvolva o Projeto Livro Acessivel. Esse projeto tem
como finalidade assegurar aos estudantes com deficiéncia, matricula-
dos em escolas publicas da educacgdo bésica, livros em formatos acessi-
veis, com a implementacao das seguintes acdes:

— Apoio financeiro as Secretarias de Educacao para producdo de mate-
rial pedagégico em diversos formatos acessiveis. Em 2009 os CAPs (Cen-
tro de Atengdo Psicossocial) receberam recursos de tecnologia assistiva
e mobilidrios, tais como: Impressora Braille de grande porte, Scanners
de mesa, Microcomputadores, Linha Braille, Duplicador Braille, Sof-
tware para producao de desenhos téteis entre outros;

— Desenvolvimento do sistema de informacao digital acessivel (Me-
cdaisy), que possibilita acessar o texto por meio de dudio, cardcter am-
pliado e diversas funcionalidades de navegacao pela estrutura do livro;
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- Disponibilizacao de 8.568 laptops para estudantes cegos, matricula-
dos nas redes publicas de educacao bésica;

- Criacdo do acervo digital acessivel (ADA), ambiente virtual destinado
a postagem de materiais digitais acessiveis e a producao coletiva de li-
vros em Mecdaisy;

- Formacgdo continuada dos profissionais envolvidos na producado de
material didatico acessivel em formato digital e em braile.

Essas acoes politicas sdo essenciais para a implementacdo da po-
litica de acessibilidade e inclusdo escolar de estudantes com deficiéncia
visual. No entanto, em nosso estudo, ndo encontramos estudantes ce-
gos que tivessem se beneficiado de recursos como laptop ou linha brai-
le.

Como principal barreira para acessibilidade ao livro didético, os
participantes apontam a gestao da Educacdo Especial, da politica eco-
ndémica e da reserva de mercado por parte das editoras de livros didati-
cos. A critica ndo se destina a tecnologia do MecDaisy, mas sim a poli-
tica do PNLD (Programa Nacional do Livro Didatico), que ndo garante
a presenca das obras no formato daisy nas escolas. Quando hd troca de
livro didatico, os estudantes ficam sem livro por muitos meses, a mercé
dos interesses comerciais, excluidos do acesso ao conhecimento e da
informacao, sem, portanto, poderem usufruir da igualdade de oportu-
nidades educacionais.

Quanto as desvantagens do MecDaisy, os usudrios apontam: li-
mitacdo de linhas selecionadas para a transferéncia ao editor de texto,
fragmentacdo do texto, alteracdo dos sinais de pontuacéao e de acentos, o
que torna o trabalho de edicao de texto demorado e possivel apenas via
correcdo manual. Os usudrios com baixa visdo relatam que o MecDaisy
nao atende efetivamente suas necessidades, pois os livros sdo enviados
apenas quando informada a presenca de alunos cegos na escola.

Sugerem que o MecDaisy deve estar presente nas Universidades,
onde o volume de livros sempre é maior. A previsao do PNLD destina-se
a educacao bdésica, de modo que o ensino superior fica excluido dessa
iniciativa, comprometendo a universalizacdo dos servicos e recursos
especiais em todos os niveis de ensino, como prevé a Politica Nacional
de Educacao Especial na perspectiva da educacao inclusiva. Torna-se
essencial a avaliacdo de politicas publicas, pois apenas a disponibiliza-
cdo de equipamentos e softwares nao basta para a efetivacdo dos pro-
gramas de acessibilidade.

O Impacto da Tecnologia para a Vida Académica,
Profissional e a Inclusao Social

A contribuigdo da informatica para a vida académica, profissional
e para a inclusao social das pessoas com deficiéncia visual tem sido sig-
nificativa, e o discurso dos participantes deste estudo retrata o impacto
gerado em todas as esferas da vida cotidiana, com maior frequéncia nas
atividades académicas, profissionais e de acesso a informacao. Impacto
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semelhante pode ser observado para as atividades sociais, culturais e
de relacionamentos sociais, com pequena diferenca.

Hall (2004) apresenta sua concepc¢ao de identidade, em que, den-
tro da perspectiva da pés-modernidade, o sujeito nao se enquadra mais
em somente uma, mas em vdrias identidades, algumas vezes contradito-
rias ou ndo resolvidas:

Esse processo produz o sujeito pés-moderno, conceptu-
alizado como nao tendo uma identidade fixa, essencial e
permanente. A identidade torna-se uma ‘celebragdao mé-
vel: formada e transformada continuamente em relacao
as formas pelas quais somos representados ou interpela-
dos nos sistemas culturais que nos rodeiam (Hall, 1987). E
definida historicamente e nao biologicamente. O sujeito
assume identidades diferentes em diferentes momentos,
identidades que ndo sdo unificadas ao redor do ‘eu’ coe-
rente (Hall, 2004, p. 13).

Nos depoimentos dos entrevistados, percebemos as transforma-
¢oes descritas por Hall (2004), pois ser usudrio das tecnologias é um fa-
tor que compoe a identidade desses sujeitos, os qualificam e os afirmam
positivamente, quando colaboram para que sejam individuos produti-
vos, inseridos e participativos em diferentes grupos socioculturais.

As contradi¢oes de um mundo cibernético e fragmentado ficam
evidentes nos depoimentos abaixo, que por um lado apontam benefi-
cios e, por outro lado, elencam algumas barreiras de acessibilidade. Ve-
jamos o que dizem as pessoas com deficiéncia visual:

A informética, em suas interfaces com o acervo cultural humano, repre-
senta uma contribuicdo importante, sobretudo no ambito da educacao
formal e na atuacao profissional.

No que se refere a inclusao social, devo expor que a tecnologia contribui
muito, mas, ao mesmo tempo, oferece barreiras para a inclusio das pes-
soas com deficiéncia visual na sociedade.

Embora as tecnologias sejam constantemente reformuladas, o que é de
fato salutar, esses avancos, via de regra, nos sdo inacessiveis, principal-
mente quando se tem que recorrer as adaptacoes, as pessoas com defici-
éncia visual ficam sem condigdes de acesso a Rede Mundial de Compu-
tadores.

Nesse sentido, Bauman (1999) mostra a contradicao existente en-
tre os resultados do avango das tecnologias, que, por um lado, foram
feitas para aproximar os povos, e na pratica vém afastando as pessoas.
O autor enfatiza que a criagdo de um “[...] espago cibernético do mundo
humano” traduz-se em isolamento e indiferen¢a, na medida em que:

[...] em vez de homogeneizar a condi¢cdo humana, a anu-
lacdo tecnolégica das distancias temporais/espaciais
tende a polariza-la. Ela emancipa certos seres humanos
das restricOes territoriais e torna extra territoriais certos
significados geradores de comunidade — ao mesmo tempo
que desnuda o territério no qual outras pessoas continu-
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am confinadas, do seu significado e da sua capacidade de
doar identidade. Para algumas pessoas ela augura uma
liberdade sem precedentes face aos obstédculos fisicos e
uma capacidade inaudita de se mover e agir a distancia.
Para outras pressagia a impossibilidade de domesticar e
se apropriar dalocalidade da qual tem pouca chance de se
libertar para mudar-se para outro lugar (Bauman, 1999,
p- 25).

Para as pessoas com deficiéncia visual, participar da Rede Mun-
dial de Computadores, das redes e grupos que discutem o uso e o aper-
feicoamento das TAs, ou simplesmente poder participar plenamente e
com autonomia das redes sociais, pode significar ndo apenas a elimi-
nacdo de obstaculos fisicos e geograficos, mas também a liberdade de
poder se conectar e interagir em diferentes comunidades.

A acessibilidade é direito que garante a pessoa com deficiéncia ou
com mobilidade reduzida viver de forma independente e exercer seus
direitos de cidadania e de participagdo social. Os depoimentos abaixo
enfatizam a importancia da tecnologia para a formacao académica,
profissional, para comunicacao e interacao social:

Sendo fosse a informadtica seria muito mais dificil, pois os meus textos da
faculdade sdo todos online, digitalizados; no meu trabalho agora estou
digitalizando todas as listas telefénicas; as redes sociais facilitam a mi-
nha comunicagdo com outras pessoas tanto familiares quanto amigos, e
estar informada sobre o mundo.

A tecnologia (o computador e ultimamente, outros equipamentos como
smartphones e tablets) contribuiu no sentido de facilitar as coisas para
as quais um cego nao tinha a menor autonomia. Posso dizer que a infor-
matica é responsavel por eu conseguir trabalhar e por grande parte de
minhas interacdes sociais.

Embora o avanco das politicas de acessibilidade na drea da defici-
éncia visual, em outras pesquisas realizadas, observamos que a Regle-
te ainda é um instrumento muito utilizado em escolas publicas para a
escrita de alunos cegos. Esse instrumento ndo é adequado para crian-
cas pequenas, pois exige coordenacdo motora fina, nocoes de espaco,
lateralidade e reversibilidade estabelecidas. Temos defendido o uso da
maéaquina braile desde a educacao infantil e o uso dalinha braile a partir
do quinto ano do ensino fundamental como oportunidade de acesso a
comunicacao e informacao.

Consideracoes Finais

Dar voz as pessoas com deficiéncia visual nos permitiu conhecer
os recursos e aplicativos de que fazem uso, a funcionalidade dos recur-
sos de TA, as atividades desempenhadas, as barreiras de comunicacao,
as facilidades e dificuldades dos recursos disponiveis, suas reivindica-
coes e sugestoes. A convencdo sobre o direito das pessoas com defici-
éncia preconiza a participacao ativa dessas pessoas na elaboracao e na
avaliacao das politicas publicas como principio fundamental da inclu-
sdo social.
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Foram descritos os recursos de TA mais utilizados, suas vanta-
gens e desvantagens. O Dosvox foi apontado como mais utilizado em
virtude da gratuidade e da f4cil operacionalidade para iniciantes em
informadtica, porém apresenta desvantagens em relacado aos leitores de
tela. A grande vantagem do Dosvox, que é a facilidade de uso, acaba se
tornando uma desvantagem a partir do momento que as atualizacoes
do Dosvox ndo conseguem acompanhar a evolu¢do dos recursos dis-
poniveis na internet, acessiveis somente com leitores de tela. O JAWS
foi indicado como o melhor entre sistema leitor de tela, do ponto de vis-
ta técnico, entretanto, seu custo inviabiliza o uso por grande parte das
pessoas com DV. O NVDA, mesmo nido sendo apontado com o melhor
sistema leitor de tela, é um dos mais utilizados e recomendados, por ser
gratuito.

Em relacdo ao aplicativo Mecdaisy, com funcao de leitura e re-
producao de livros digitais acessiveis, foi bem avaliado, apontado como
similar ao Dosvox. Hé criticas quanto ao publico alvo e sua difusao: su-
gerem a adogdo do recurso no ensino superior e fora do ambiente acadé-
mico para o acesso a literatura. A maior critica deve-se a conduta mer-
cantilista das editoras em relacdo a pequena disponibilidade de livros
em formato daisy e a falta de negociacdo do MEC quanto a prevaléncia
dos interesses econdmicos das editoras, em detrimento da garantia do
direito a acessibilidade do cidaddo com necessidades especificas. Outra
restricao foi a ndo disponibilizacao, pelas editoras, aos alunos com bai-
xa visdo, que hoje constituem mais de 80% do alunado com deficiéncia
visual incluido no sistema geral de ensino.

Podemos observar quanto ao livro didatico que a politica de aces-
sibilidade ainda ndo se efetivou. Para que isso aconteca, o poder pu-
blico deverd adotar mecanismos de incentivo a producao, a edigdo, a
difusdo, a distribuicao de livros em formatos acessiveis, inclusive em
publicacdes da administracdo publica, com vistas a garantir a pessoa
com deficiéncia o direito de acesso a leitura, a informagdo e a comu-
nicac¢do (Brasil, 2015). Nesse sentido, o referido artigo recomenda que
nos editais de compras de livros, inclusive para o abastecimento ou a
atualizacdo de acervos de bibliotecas em todos os niveis e modalidades
da educacdo e de bibliotecas publicas, o poder publico deverd adotar
cldusula de impedimento a participacdo de editoras que ndo ofertem
sua producdo também em formatos acessiveis.

Essas sdo reivindicagoes presentes no discurso das pessoas com
deficiéncia visual que participaram como consultores neste estudo. Os
depoimentos revelam o forte impacto que a tecnologia exerce na vida
escolar, profissional e nas interacdes sociais e culturais dessas pessoas,
como também evidenciam a visdo critica quanto a violagdo do direito
de acessibilidade e inclusdo social.

Fica evidente que a partir do momento em que dominam os re-
cursos e aplicativos acessiveis, o uso do sistema braile fica praticamente
nulo. Esse fator se torna compreensivel porque os recursos de TA sdo
ageis e possibilitam o acesso ao conhecimento em tempo real na sala de
aula ou no ambiente de trabalho.
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Nao pretendemos aqui minimizar a importancia do braile, fun-
damental para o acesso ao processo de leitura e escrita, cujo uso deve
ser incentivado desde a educac¢ao infantil, com a disponibilizacao da
madquina braile nas salas de aula. Contudo, fica evidente, neste estudo,
que o uso da informética, especificamente no contexto escolar, preen-
che uma lacuna na comunicagao entre o estudante com DV e os outros
membros da comunidade escolar, principalmente com o professor, vis-
to que o braile é um sistema que poucos dominam e ndo permite o aces-
so direto a produgdo textual do estudante cego.

Pesquisa de Bruno (2013) considera que a Politica Nacional de
Educacao Especial (Brasil, 2008) representa um grande avanco concei-
tual quanto: a escolarizacdo de pessoas com deficiéncia visual exclusi-
vamente no ensino comum, garantindo o direito a igualdade de opor-
tunidade; a expansdo do Atendimento Educacional Especializado; e a
democratizacdo de recursos de TA acessiveis as pessoas com deficién-
cia visual nesse espaco.

Os recursos de TA sdo ferramentas que possibilitam a participa-
cdo de professores e estudantes no ambiente virtual da comunidade
escolar. A apropriacao desses recursos por todos os professores e estu-
dantes, com ou sem deficiéncia, deve ser o foco da escola democratica
que luta pela igualdade de acesso ao conhecimento e a informagdo. No
entanto, temos observado que ndo apenas no campo da educacao de
pessoas com deficiéncia visual, mas também em relacao aos demais es-
tudantes, esses recursos sao disponibilizados apenas no espaco do AEE
e ndo estdo presentes nas salas de aula do ensino comum.

Assim, os desafios para a politica publica de educacgio sao: inves-
timentos em tecnologia acessivel em espaco inclusivo; promover a arti-
culacgdo entre os professores da Educacao Especial e do Ensino Comum;
a oferta dos recursos de TA nas salas de aula, bem como, a formagao
desses professores para o uso das tecnologias para todas as pessoas
com deficiéncia.

Por fim, recorremos a Canclini (1997), que nos ajuda a refletir
como a dindmica prépria do desenvolvimento tecnolégico remodela
a sociedade, coincide com as demandas dos movimentos sociais ou as
contradiz. Ha tecnologias de diferentes signos, cada uma com vdrias
possibilidades de desenvolvimento e articulacdo com as outras. Ha
setores sociais com capital cultural e disposicdo de se apropriar delas,
com sentidos diferentes: a descolecao e a hibridacao ndo sado iguais para
as pessoas cegas, com baixa visdo ou com outras deficiéncias ou nao. Os
sentidos das tecnologias se constroem conforme os modos pelos quais
se institucionalizam e se socializam. Esperamos que os gestores das
politicas publicas de Educacao Especial levem estas vozes em conside-
ragao.

Recebido em 16 de julho de 2018
Aprovado em 13 de janeiro de 2019
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Nota

1 Reglete é um instrumento para escrita em braile; consiste em umarégua dupla,
que abre e fecha com o apoio de dobradicas no canto esquerdo, cuja abertura é
destinada ao papel (com uma gramatura equivalente ou superior a 120), sendo
fixado entre a régua superior e a inferior.
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