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INTRODUCAO

A supervisdo, eleita pelos ideblogos da geréncia cientffica
como um moderno e indispensével instrumento auxiliar da
gestdo de servigos e sistemas, foi incorporada como contedido
de administragdo dos servigos de safide no Brasil mais preco-
cemente a nfvel das unidades hospitalares, mas, toma caracte-
risticas de maior realce, nas recomendagdes relativas 3 ex-
pansio da rede de servigos no Brasil, a partir da década de 70.

A partir de entfo, esforgos vém sendo desenvolvidos pelos
6rgios centrais, responsdveis pela formulagio de polfticas, no
sentido da produgdo de conhecimentos, incentivos 2 veicula-
gdo de idéias, trabalhos de pesquisa, reunifio de técnicos, cir-
culag@o de documentos especfficos, dentre outros, sem que no
entanto esse esfor¢o tenha se revertido em interferéncia na
prestagdo final de servigos, ou mesmo na incorporacdo de no-
vas formas de administragdo desses servigos, nos seus v4rios
nfveis.

A supervisdo continua sendo referida como prética neces-
séria de aperfeigoamento pelas diversas institui¢des, sendo que
no momento, a estratégia de articulacdo interinstitucional j4
acrescenta uma demanda diferenciada, a ser pensada e refleti-
da com a ajuda dessa prética.

Do ponto de vista das institui¢cdes, os modelos dc supervi-
sdo tém variado, pela influéncia de outras préticas, tais como o
planejamento, a administracdo, a educagéo, dentre outras, em-
butidas nos seus préprios processos histéricos, enquanto ins-
tituicGes que crescem e se renovam nas suas formas de intera-
gir externa e internamente, seja com a clientela (usudrios do
servico) seja entre as instincias de administragdo da méquina
da prestacdo de servigos (profissionais do setor).

Assim, nenhum modelo de supervisdo pode ser concebido,
sem que se considere como ideologicamente as institui¢des
administraram seus processos de trabalho, que por sua vez re-
fletem a forma como a institui¢do se relaciona com sua clien-
tela na prestacdo de servicos,

Essas caracterfsticas conferem & supervisio em safide um
contorno especial, de um lado pela dependéncia que est4 de-
terminada pela forma de conceber o planejamento desse sis-
tema e de outro pelo modo como ela € convidada a se inserir
na produgdo do trabalho em safide, tomando como referéncia
as préticas de safide. A intermediagfo do componente educati-
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Vo parece se constituir numa terceira vertente, recomendada
mais recentemente, que, em geral, entre em competi¢do com o
seu polo de controle, como um adicional a mais, que na prética
ndo nos parece ter passado de uma “colcha de retalhos” que
ainda nfo conseguiu uma combinagdo de cores, que a consti-
tua como “conjunto de préticas constituindo uma préitica de
acompanhamento de sistemas.”

Essas constata¢Bes hist6ricas e diagn6sticas remetem d ne-
cessidade de compreender a supervisdo e suas determinagdes,
como base das formulagdes que possam ser feitas, e de seus
limites, enquanto prética que, sozinha, ndo pode dar conta de
problemas muitas vezes gerados em esferas de decisdo das
instituigGes, mas que merece uma atengdo diferenciada, pelas
caracterfsticas que hoje assume, a rede de prestagdo de servi-
¢os de salide no Brasil.

DETERMINANTES DA SUPERVISAO

Nesse tépico serd transcrito um trecho do documento ela-
borado pela equipe do Projeto de Supervisdo do Ministério da
Sadide e Organizagdo Pan-Americana da Salde — publicado
em 1982 e que reline os elementos bdsicos para esse tipo de
reflexdo.

“A supervisdo € algo inerente a qualquer processo de tra-
balho que se realize em bases coletivas, através da divisdo e
integragdo de tarefas, entre diversos trabalhadores. Onde as
fungdes de mando (ou geréncia) estejam separadas das fun-
¢oes de execugdo e atribuidas a distintos individuos, ela se
constitui, inevitavelmente, numa tarefa adicional assumida por
quem detém o poder de mando, visando, segundo o objetivos
mais ou menos explicitos, a imprimir uma dada orientagéo ao
préprio processo de trabalho.

Quanto mais complexo e hierarquizado for o tipo de tra-
balho realizado pelo conjunto dos profissionais, mais difusa se
tornard a atividade de supervisdo, que pode, entdo, deixar de
ser uma prerrogativa dos “chefes” e passar a ser exercida por
qualquer pessoa que mantenha uma ascendéncia técnica ou
administrativa sobre outras.

Visto que, em certas institui¢cdes, a hierarquizagdo € uma
cadeia contfnua (cada pessoa & subordinada a alguém e supe-
rior a outrem), costuma-se dizer que todo profissional realiza,
ou deveria realizar, alguma forma de supervisdo, ou seja,
acompanhar e orientar o trabalho daqueles perante os quais
tem ascendéncia.

Em certas circunstincias, sobretudo quando, o trabalho
a ser supervisionado ocorre em locais geograficamente dis-
persos, a supervisdo ganha um grau maior de autonomia,
aparecendo a figura do supervisor formal, isto €, uma pessoa
designada pela dire¢io para exercicio especffico (embora nem
sempre exclusivo) dessa fungdo e que se desloca regularmente
para esses locais de trabalho. Como um intermediério da dire-
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¢do da instituicdo em relagdo ao nfvel de execugdo, o super-
visor realiza uma fung¢do delegada, mas fora da linha de man-
do, de tal maneira que seu contato pessoal com os supervisio-
nados ndo se traduz, necessariamente, numa relacao de autori-
dade. Ele & apenas um representante da ascendéncia técnica ou
administrativa da instincia de diregdo.

Numa visdo tradicional, atribui-se a esses supervisores o
papel de correia de transmissdo que, materializando e esten-
dendo a vontade gerencial e sua capacidade de comando,
ajusta a execugdo técnico-administrativa aos padrdes e metas
previamente definidas por essas instdncias de poder. Para
manter a eficiéncia da instituigdo, caberia, segundo esse mo-
delo, realizar trés atos interligados: conferir (verificar como
estdo sendo realizadas as agdes e sua compatibilidade com as
normas), retificar (corrigir a conduta conforme a norma) e
informa (dar ciéncia 2 diregéo).

No Brasil, o papel dos supervisores formais em servigos de
satide tem sido objeto de muitos debates, na procura de alter-
nativas adequadas as caracterfsticas sociais e técnicas dos pro-
gramas de extensdo de cobertura de servigos de saiide. So-
bretudo, vem-se criticando o modelo gerencial de supervisdo
acima referido, que pode degenerar tanto uma agdo mera-
mente burocritica (restringindo-se aos atos de conferir € in-
formar, de modo pouco criativo € com o preenchimento me-
clnico de relat6rios de rotina) quanto numa atividade de fis-
calizagdo estrita (impondo, coercitivamente, o cumprimento
de normas). Em qualquer caso, a supervisdo deixa de colabo-
rar para que a instituigdo se afine com os objetivos que lhe sdo
inerentes: servir as necessidades da popula¢do. Reconhece-se
que, embora também condicionada pelas atitudes e priticas da
diregdo da instituigdo em seus vérios nfveis, a supervisio, em
programas de extensdo de cobertura, ndo deve reduzir-se a
um mero controle da aplica¢do de normas e padrdes de proce-
dimentos, concebidos na cdpula institucional. Entretanto, ndo
pode deixar de efetuar os atos de conferir, retificar e infor-
mar, além de instrumentar-se com elementos técnico-admi-
nistrativos que concorram para melhoria da qualidade e efi-
ciéncia dos servigos. Assim, a crftica move-se consciente-
mente entre dois requisitos: o objetivo de tornar a supervisdo
mais participativa, fazendo com que os supervisores e super-
visionados contribuam para a definigdo e aperfeicoamento das
normas, -padrées de atendimento, atividades programadas,
etc.; e, por outra parte, a exigéncia de reter uma efic4cia téc-
nica, tendo em vista, em Gltima an4lise, elevar a prépria quali-
dade da assisténcia e seu poder resolutivo de problemas de
satde.

Contudo, os contornos dessa nova modalidade de supervi-
sdo em satde, apenas comegam a se esbocar e vao-se fazendo
mais nitidos, gragas a prépria prética coletiva dos servigos bé-
sicos. Aqui, um dos perigos € cair em propostas, extrema-
mente, abstratas e voluntaristas que, por falta de uma com-
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preensdo mais profunda dos determinantes polftico-institucio-
nais do processo de supervisdo, ndo se ap6iem em desejdveis
mudangas no conjunto das atividades realizadas pela institui-
¢do e em sua maneira de funcionar. Neste caso, a responsabi-
lidade de transformar o processo acaba recaindo, unilateral-
mente, sobre os ombros dos préprios supervisores, visto que
se considera necessdrio e suficiente modificar a atitude das
pessoas.

Por conseguinte, a critica da supervisdo “gerencial” deve
remeter, em cada situacdo concreta, & implantagdo e continui-
dade do novo modelo de supervisao.

Em primeiro lugar, cabe aprofundar a an4lise do condicio-
namento da supervisdo aos dois aspectos fundamentais de uma
institui¢do de sadde: de um lado, a forma como sdo estrutura-
dos e proporcionados os servigos, e, de outro, a maneira como
se ddo as relagdes entre as fungdes de mando e as de execu-
gdo. Considerados genericamente, esses aspectos tém uma in-
fluéncia marcante quando se passa de uma estrutura de pro-
gramas especiais a outra, voltada para uma cobertura da po-
pulagdo com servigos bésicos. Nos programas especiais, a su-
pervisdo refletia ndo sé a organizagdo tecnolégica destinada
ao atendimento de problemas de saide especfficos e de deter-
minadas clientelas, como tainbém o grande distanciamento en-
tre as fungdes gerenciais e as de execugdo técnico-administra-
tiva, devido ao relacionamento direto que o nfvel central (ou
federal) estabelecia com o nfvel local. Daf a existéncia de su-
pervisores especialistas em atividades de rotina e o cariter
verticalizado da supervisdo, que seguia, muito de perto, o mo-
delo dito gerencial. Esse tipo de supervisio mostrou-se anta-
gbnico aos pressupostos de uma estratégia de cobertura com
servigos bésicos, que se funda no esforgo de equacionamento
do conjunto das necessidades de safide da populagdo € na
prestacdo de uma assisténcia integral. Assim, ao se transfor-
marem radicalmente a polftica, a organizagdo dos servigos e as
relagbes de poder, o processo de supervisdo precisou ser pen-
sado e reestruturado.

Como um dos elementos determinantes est4, em primeiro
plano, a prépria complexidade técnica da rede, envolvendo
uma multiplicidade de categorias profissionais e de unidades
prestadoras de servigos, especialmente dispersas, executando
acbes distintas mais complementares entre si, em consonincia
com os princfpios de regionalizagdo e hierarquizagdo. E con-
senso que, em grande parte, caberia d supervisao integrar as
acOes realizadas, conferir um sentido de unidade funcional,
para que sejam alcan¢ados os objetivos técnicos, insepardveis
dos fins sociais a que se destinam os servigos bdsicos de safide.
E isso ela s6 pode fazer tomando em consideragao a totalidade
das necessidades de satdde a serem atendidas, segundo uma
programagdo prévia. Impde-se, em conseqiiéncia, a polivalén-
cia como atributo indispensivel do supervisor de rotina.
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Ademais, a desconcentragdo das atividades e a descentrali-
sagdo decis6ria, imprescindiveis ao bom funcionamento dos
niveis hierarquizados de atencdo integral, multiplicam os
pontos de origem e os fluxos de supervisio criando instincias
administrativas intermedidrias, que podem auxiliar na diminui-
¢do da distancia e das contradigdes entre fungdes de mando ¢
de execugdo. E compreensivel que a centralizagdo administra-
tiva favorega o aparecimento de atitudes autoritérias por parte
dos supervisores, que tendem a se comportar como fiscais en-
carregados de flagrar os supervisionados em seus crros ¢
omissdes. Ao contrdrio, a descentralizagdo, evidentemente,
contribui para que os contetidos ¢ o procedimento de super-
visdo sejam estabelecidos ¢ modificados de acordo com neces-
sidades detectadas no nfvel de execugio. Deste modo, a des-
centralizacdo decisdria, ao aproximar o mando da execugdo, é
condigao indispensdvel para o {lorescimento de uma variedade
mais participativa de supervisdo.

bissa supervisdo -participativa ndo climina a autoridade dos
niveis de diregdo, mas apenas os torna mais flexfveis, no es-
copo de responder prontamente as exigéncias da prética dos
servigos ¢, por [im, das préprias necessidades.de satide da po-
pulagdo. Isto deve resultar de um estorqo global da instituigdo,
no sentido de methor distribuir o poder de decisdo ¢ de inter-
vengao, Sabe-se, entretanto, gque o estorqo descentralizador s6
alcangard os objetivos a que se propde quando esse poder tor
conquistado ¢ mantido pelos nfveis local ¢ regional, ¢ nio ser
simples dddiva da administracdo central, gue a qualquer mo-
mento pode subtraf-la.

Todas essa questoes referentes 4 estrutura dos servigos ¢
relugoes de poder deverdo ser analisadas, numa dada conjun-
tura, para que se determinem as caracterfsticas a serem assu-
midas pela supervisio, supondo-se gue cla possa ser plancjada
cm todas suas linhas. Tudo isso nos condus & conclusiio de que
as mudancas preconizadas ndo dependem apenas de tatores
subjetivos licados a preparacdo ¢ qualidades pessouis dos su-
pervisores. Dependem, isto sim, de decisdes polfticas no dm-
bito das instituiches ¢ de correspondentes medidas adminis-
trativas que levem & tormulacio ¢ desenvolvimento de mode-
Jos alternativos de supervisio. !

ALGUNMAS CARACTERISTICAS DA SUPERVISAO
EASAUDE

O crescnnento do volume de estudos desse tema espectlico,
remete a necessidade de compreendé-lo nos seus determinante
malores, como forma de encaminhar questdes com base em
clementos da realidade, mas entendendo os limites que essa
prética apresenta, enquanto prética téenicd.

A expansdo dos servigos ¢ o surgimento de uma rede com
caracterfsticas descentralizadas, vieram a requerer uma nova
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forma de pensar a administragdo e o acompanhamento da
qualidade dos servigos, ao mesmo tempo em que se propde a
acompanhar o0 aumento ordenado ou desordenado dessa rede.

Aqui se encontram dois dos grandes problemas encontra-
dos pela supervisao:

— a que se propde a supervisdo, um acompanhamento da
producdo do servigo técnico médico em safide, ou o acompa-
nhamento técnico da produgio do servigo em sadde?

- qual o tipo de profissional que daré conta de um ou de
outro modelo, o que se chamou tradicionalmente de genera-
lista ou o polivalente?

Essas interrogagdes geram uma terceira questio que pro-
poe a combinagdo de ambas quando diz:

~ h4 necessidade e espago para que a supervisdo dé conta
de um acompanhamento da agéo de salide, e nesse caso havers
lugar para o supervisor polivalente e o supervisor especffico?

No entanto antes de discutir essas questdes parece inte-
ressante considerar como nesses modelos se constitui o pro-
cesso de supervisdo ¢ de escolha do supervisor, num plano
mais abstrate, que & o quc determina a existéncia da prépria
supervisao.

A revisdo da literatura sobre o tema nos refere que essa
prética tem suas origens na institui¢do da geréncia cientlfica,
“que divide o trabalho entre lugares distintos e distintos gru-
pus de trabalhadores. Num local, sdo cxecutados os processos
tfsicos da produgdo, num outro cstdo concentrados o projeto,
planejamento, célculo ¢ arquivo.?

Esse princfpio nos parcce de fundamental importincia
considerar, quando o sctor sadide incorpora a supervisao como
prdtica ligada ao controle da programacio e escolhe para isso
alguns técnicos com um certo preparo intelectual sobre a
forma como o servigo se organiza, ¢ outros com alguma ex-
peri€ncia na prestagdo de servigos, mas que ¢ retirado do pro-
cesso de trabatho, passando a tazer parte de um grupo que ird
executar atividades mais reflexivas ou controlistas, passando a
considerar mais os aspectos de geréncia do servigo, do que
a sua efetividade vinculada aos fins especfficos a que se pro-
poe.

Esse tipo de pensar parece reforgar o componente de con-
trole, tao exacerbado nas estratégias de supervisdo, em que o
gerente/supervisor que € retirado da prestagdo de servigos,
passa a ter agora “obrigacdes com a gestio do Programa” de-
vendo “‘cobrar” da equipe que presta servigos uma eficiéncia
estabelecida pelas instdncias de planejamento, que concebem
mas ndo atuam necssa prestagdo de servigos.

De outro modo, o objeto da supervisdo parece disperso
entre profissionais e servicos pelas caracterfsticas do trabalho
de sadide, que ndo se encerra num setor ou departamento, mas
completa entre os diversos setores, departamento e virios re-
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cortes de profissionais, constituindo o que se constuma cha-
mar de trabalho coletivo, executado por equipe multidiscipli-
nar.

Assim, considera-se impossfvel pensar a quéstdo da super-
Visd0 pessoa a pessoa, ou pessda/supervisor a setores ou pro-
fissionais especfficos, como em outros setores da produgdo, de
onde se importou a maioria das técnicas utilizadas na super-
visdo.

Outro capftulo da administragdo que parece importante
considerar aqui € o que se segue ao movimento da geréncia
cientffica e que visa *“‘alcangar formas de ajustar o trabalhador
ao trabalho, em sua forma capitalista, de superar a resisténcia
natural intensificada pela tecnologia mutével e alternante, re-
lagdes sociais antagdnicas”. “Em conseqiiéncia disso, surgiram
dentro dos departamentos de pessoal e de relagdes trabalhis-
tas, nas organizagdes de apoio externas, escolas como a de re-
lagbes industriais, departamentos universitdrios de sociologia e
outras instituiges académicas, destinadas ao estudo do traba-
lhador.3 '

Nessa abordagem, ‘““os problemas em foco sdo os de gerén-
cia: insatisfagdo expressa pelas elevadas taxas de abandono de
emprego, absentefsmo, relutincia ao nfvel de trabalho impos-
to, indiferenca, negligéncia, restricdes a produgao, e hostilida-
de ostensiva A administragio. SEssa interpretagdo reduz a pro-
blemas de prestagdo de servigos a 4rea comportamental, tan-
genciando os aspectos de produgdo do trabalho, € no caso da
saide, da compreensio dos processos safide/doenga, determi-
nantes institucionais da prestagdo e da geréncia de servigos,
assim como os aspectos contidos na compreensdo da clientela
dos servigos de satide como forma social viva, determinante
das formulagbes e reformulagdes da prestagdo de servigos e
componente maior de compromisso do setor.

Essas consideragdes, longe de se tornarem intermindveis
nesse texto, t€ém apenas o propésito de trazer para a reflexio,
elementos que ndo podem ser desprezados na formulagdo de
qualquer proposta, sob pena de se incorporar dados ingénuos
em proposi¢Ges tdo complexas, e que tem origens histéricas na
constitui¢do do préprio trabalho.

CONSIDERACOES PARA FORMULACOES
DE MODELOS

Diante dos aspectos considerados € evidente que ndo existe
modelo univeral de supervisdo, nem mesmo um modelo Gnico
aplicdvel 2s institui¢cdes de satide no Brasil.

E também consider4vel o est4gio de transigdo que vive hoje
o sistema de safide diante da perspectiva de construcio de um
sistema unificado que tem suas bases em debate e elaboragéo,
o que seria o conteido fundamental para fornecer elementos
que venham subsidiar um modelo apropriado de supervisio.
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No entanto, linhas gerais podem ser estabelecidas, coeren-
tes, con as propostas de sistemas de salide preconizadas pela
82 Conferéncia Nacional de Sadde, acrescida dessas e outras
reflexdes sobre o tema, bem como, fruto da crfitica e da contri-
bui¢do do trabalho de profissionais que vém hé algum tempo
exercendo ou estudando essa fungao.

1. Poder-se-ia considerar como fundamental e ponto de
partida, a compreensio de que o processo de supervisdo co-
mega a ser desenhado, junto com o processo de planejamento
€ programagao.

Numa concepgdo de que nio & possfvel obter-se participa-
¢do, alienando-se os trabalhadores que prestam servigos,
pressupde-se que a programagio alcance nfveis cada vez mais
periféricos do sistema de sadide. Assim, o desenho do acompa-
nhamento nascer4 sobre duas vertentes:

- o da organicidade com o planejamento e a programagao.
- o da participagdo entre planejadores/supervisores e
prestadores de servigo (profissionais de safide).

2. Outra consideragdo a ser feita € de que a prestagdo de
servigos de salide de forma coletiva ndo comporta mecanismos
de supervisdo que individualizam as agdes. Assim, a consulta
médica, se completa com a atuagdo da enfermagem e de ou-
tros servigos, comegando pela triagem de unidade passando
pelo apoio diagn6stico, pelo servigo de arquivo médico, € sen-
do intermediado por todo o esquema administrativo e de apoio
das unidades. Nesse caso, os processos de supervisdo devem
dar conta de uma avaliagdo de atos médicos, ou outras formas
de prevengdo ou controle de agravos 2 salide que ndo se en-
cerrem na relagdo supervidor x supervisionado, mas sim, nu-
ma avaliagdo da prestagdo de servigos, incluindo e agregando
os elementos que forem necess4rios a essa avaliagdo.

3. Sendo um forte instrumento de detecgdo de problemas
(embora ndo possa se encerrar nesse objetivo sob pena de em-
pobrecer a sua perspectiva) a supervisdo deve ter a caracterfs-
tica de retornar, imediatamente, a informagio coletada pela
instancia que supervisiona, para a instincia que presta servi-
Gos.

A desmonopolizagdo do saber pelo supervisor, nesse caso,
dever4 proporcionar elementos de reflexdo pela equipe super-
visionada, que deverd tomar conhecimento de como o seu tra-
balho fracionado est4 contribuindo ou nio na construcdo do
coletivo daquela unidade prestadora de servigos.

4. A continuidade do processo € fator fundamental para
manter o contelido de acompanhamento de uma programagéo
partilhada e participativa, que tem sérios aspectos de emper-
ramento nos nfveis mais centrais, e a supervisdo deve ser um
canal que desobstrua os entraves dessa relagio entre os nfveis.
No entanto, &€ necessério que ela tenha poder de resolutivida-
de, junto ao coletivo, onde ela est4 se dando, devendo, por is-
so0, o supervisor buscar o respaldo necessdrio ao exercicio le-
gitimo da sua fungéo.
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5. A educagdo continuada € um dos subprodutos desse
trabalho e como tal deve buscar formas criativas de desenhar
esse processo entre supervisores e supervisionados. Tendo
claro que o seu contefido sdo os préprios clementos do acom-
panhamento, sem o qual bem definido, poder4 se cair na linha
comportamental vazia de contefido referida anteriormente.
Um trabalho de educagdo continuada via supervisdo poder4
ser gerado nos nfcleos de supervisdo em qualquer nivel do
sistema com o participa¢do de supervisores e supervisionados,
que fardo do debate das dificuldades e avangos do processo da
prestagdo de servigos uma fonte contfnua e sistemética de
aprendizado.

Uma concepg¢ao pedagégica da supervisiao no setor piiblico
- elementos para reflexdo de uma nova ética.

O exercficio de reflexdo sobre esse tema, diante das propo-
sicdes da Conferéncia Especffica de Recursos Humanos, pare-
ce-nos insinuar a necessidade de relacionar aspectos ainda ndo
contemplados pelo tcxto da prestacdo de assisténcia a salide, e
de grande relevancia, para uma nova compreensdo da super-
vis@o, como instrumento estratégico de revitaliza¢ao dos pro-
cessos administrativos do setor e também dela resultante.

A revisdo de literatura e as abordagens, aqui realizadas,
parecem indicar que nao se aplicam aos mecanismos de cons-
tituicdo dessa prdtica no setor piiblico de satde, os aspectos
entre produgdo do trabalho e lucro, do ponto de vista con-
creto, o que poderia ser motor de uma outra compreensio de
geréncia, de uma outra prética de supervisdo, nos moldes quc
ela se conforma e como a utiliza o setor produtivo, ou mesmo
o setor privado de satde.

Nesse caso, o exercicio do trabalho do supervisor teria ca-
racterfsticas bastante préprias, com uma forma aderente ds
ordens de uma chefia maior e sua identificagdo com essa linha
de autoridade do patrdo, levaria a formas diferenciadas de
exercicio dessa autoridade junto aos supervisionados.

No setor plblico de satide dois elementos parecem cstabe-
lecer a diferenga dessa abordagem: 1. o patrdo nio estd re-
presentado pela chefia e sim pela populagdo, cujos 6rgdos de
governo devem representar formalmente no scu exercfcio de
autoridade, uma delegagido dessa populagdo. 2. a 16gica do lu-
cro ndo est4 presente entre “chefes ndo-patroes” ¢ subordina-
dos, uma vez que o lucro estaria aqui representado pelo bene-
ficio social atribufdo por essc tipo de servigo, ¢ comumente
ndo avaliado pelas instituigdes.

Mesmo nessa perspectiva resta & supervisio as fungoes de
controle e de desenvolvimento da forga de trabalho que estd
dispersa na rede, seja de geréncia intermedidria, scja na pres-
tagdo de servigos propriamente dita.

Assim entendidos, esses dois componentes nio se rednem
para constituir uma fungdo que dé conta das duas finalidades
ao mesmo tempo, mas parcce claro que o controle estaria u

Cadernos de Satde Pablica, R.J., 2 (4).466-476. out/dez, 1986



servico de um tipo de objetivo, enquanto que a educagao faria
o polo da preocupagao pedagégica na prestagao de servigos.

O ponto de encontro dessas duas finalidades seria a defini-
¢ao dos contetidos, uma vez que ambos ndo existem como fins
em si mesmos, mas, para instrumentalizar outras préticas de
contetidos préprios, que sdo as priticas de sadde.

Parece, assim, fundamental contemplar aqui a necesséria
inter-relacdo que teria um mecanismo como esse, das préticas
de planejamento; essas referindo elementos, para a constitui-
¢do do trabalho da supervisdo, a0 mesmo tempo alimentando o
que se cspera do controle ou da educagdo no desenvolvimento
das agoes de supervisdo.

Nesse sentido, reitera-se que as estratégias de planeja-
mento devem contemplar a participagdo dos supervisores, o
que seria uma forma de habilitagdo para um exercfcio mais
comprometido com o trabalho a ser acompanhado.

Assim, o deslocamento do polo de discussio sobre a convi-
véncia entre o contole e a educagdo, ambos elementos cons-
titutivos da supervisdo, poderia se dar no sentido de aperfei-
goar as téenicas de incorporagdo e viabilizagdo desses dois
ohjectivos, com cstratégias que venham recuperar a questao do
trabalho coletivo em satdde e sua finalidade, quando inserido
no setor publico.

As préticas pedagbeicas poderdo dar conta de uma condu-
¢do que contemple essa perspectiva, numa linha de cresci-
mento coletivo dos trabalhadores, onde as defini¢des possam
ser tomadas com basc em informagdes democratizadas e me-
canismos de gestdo que possibilitem o crescimento técnico das
cquipes, em torno de objetivos sociais dos servigos de safide, e
que esses objetivos sociais possam ser 0 mével de uma nova
forma de s¢ organizar a prestagio de servigos, estruturando a
cada passo da participagdo social uma forma mais democrética
de realizar a supervisio, a caminho de um controle social que
desloque para a base, os aspectos relativos 3 supervisdo, sem
no entanto desprezar a necessidade de controle dos nfveis mais
centrais ¢ colocando o I'RABALHO COMPROMETIDO como
o ponto de encontro dos interesses entre as instituigdes, que
devem representar o que espera e avalia a populagdo, no
dia-a-dia, de usudria dessc TRABAILLHO.

BIBLIOGRAFIA CONSUL TADA

I, BRASIL. Mimstério da Sadde. Supervisdo em servi¢os bdsicos de
satide. Brasfhia, Centro de Documentagiio do Ministério da Sadde,
1082, 19 p, (F'extos bisicos de sadde, 1).

2. BRAVERMAN, H. A Habituagio do trabalhador a0 modo capitalista
de producio. In: Trabalho e capital monopolista: a degredagdo do
trabalho no século XX. 3. ed. Rio de Janeiro, Zahar, 1981, p.
124-34,

3. BRAVERMAN, . Principais efeitos da geréncia cientffica. In:
Trabalho e capital monopolista: a degradagdo do trabalho no sé-
culo XX. e. ed. Rio de Janeiro, Zahar, 1981, p. 112-23,

Cadernosde Saade Pablica, R, 2 (4): 466-476, out/dez, 1986

475



4. NUNES, T.C.M. A supervisdo em saiide: um estudo exploratério em
instituigGes pdblicas no 4mbito federal e estadual. Salvador,
1986. 230p. [Dissertagio de Mestrado, Faculdades de Medicina -
UFBa].

5. SILVA, Correia da & SIRIA, M. Supervisdo educacional: uma refle-
xdo crftica. Petrépolis, Vozes, 1981, 103 p.

476 Cadernos de Satide Pablica, R.J., 2 (4):466-476, out/dez, 1986





