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Abstract

Starting with a review of the literature and doc-
uments pertaining to health promotion in the
developed countries, highlighting the Canadian
output, the author reflects on the multiple
meanings ascribed to the “empowerment” cate-
gory/strategy. After a summary of the conceptu-
al development of health promotion ideals, the
paper analyzes the theoretical aspects of “em-
powerment’, suggesting its classification into
two main approaches: psychological and com-
munity-based. The author contends that com-
munity “empowerment” helps define health
promotion as a proposal aimed at transforming
the status quo and the production of healthy
subjects. The paper concludes by exploring the
potential contributions of social/lcommunity
“empowerment” to health education practices
and reorganization of the Brazilian National
Health System (SUS).
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Introducédo

Perante as mudancas sociais, politicas e cultu-
rais, o esgotamento do paradigma biomédico e
a mudanca do perfil epidemiolégico desenvol-
ve-se, nas Ultimas décadas, o projeto da Pro-
moc¢ado a Saide enquanto uma resposta aos de-
safios sanitdrios contemporaneos. Surgida nos
paises desenvolvidos, nos anos 70, esta propos-
ta assume o status de uma das principais linhas
de atuacdo da Organizacdo Mundial da Saidde
influenciando, nos anos seguintes, a elabora-
¢ao de politicas de satide de diversos paises.

No Brasil, este idedrio tem sido objeto de
interesse de intimeros estudiosos e dirigentes
do setor satde. Seus principios e diretrizes in-
fluenciam a elaboracdo do arcabougo teérico do
modelo de Vigilancia a Satde, sustenta a pro-
posta de Cidades Saudaveis, subsidia praticas
de Educacdo a Satdde e se faz presente junto a
projetos de reorganizacao da rede bdsica que
vém, nos ultimos anos, se desenvolvendo sob o
manto do Programa Saude da Familia 1,2,3,4.

Partindo do pressuposto de que o concei-
to/estratégia de “empowerment” constitui um
eixo central da Promoc¢do a Saide, procuro
neste trabalho clarificar esta terminologia e de-
monstrar a importancia desta estratégia para o
mencionado ideério.

Realizei, para isto, uma investigacdo em que
utilizei como fontes a producio relevante de
autores anglo-saxdes das dreas da Saude Publi-



ca e Ciéncias Sociais, documentos institucio-
nais e anotacoes pessoais de semindrios, aulas
e entrevistas realizadas durante estdgio realiza-
do junto ao Departamento de Ciéncias Sociais
da Universidade de Toronto, no Canad4 5.

Apds uma breve sintese sobre o desenvolvi-
mento conceitual do idedrio da Promocdo a
Saude, este ensaio analisa em profundidade as-
pectos tedricos da categoria “empowerment”,
buscando refletir sobre os seus miiltiplos senti-
dos e conseqiiéncias para um projeto de satide
que tenha compromisso com a transformacao
do status quo e a producao dos sujeitos e da
satde. Concluo este trabalho sugerindo ele-
mentos e questdes que julgo pertinentes para a
consolidac¢do dos principios e diretrizes do Sis-
tema Unico de Satde (SUS).

O Relatério Lalonde e a vertente
behaviorista da Promocéao a Saude
nos anos 70

A Promocgdo a Satide moderna tem como docu-
mento de referéncia o Relatério Lalonde, pu-
blicado em 1974. Esse documento, um memo-
rando de discussdo produzido pelo Ministério
de Bem Estar e Saide do Canad4, sintetizou
um idedrio que preconiza como eixo central de
intervencdo um conjunto de acdes que procu-
ram intervir positivamente sobre comporta-
mentos individuais ndo-sauddveis.

Esse documento procura elaborar um arca-
bougo conceitual sobre a satide que fosse inte-
lectualmente aceitdvel e suficientemente sim-
ples para permitir uma rdpida localizacao pe-
rante qualquer idéia, problema ou atividade
relacionada a satide: uma espécie de mapa do
territério da saide. O resultado concretiza-se
na producdo de um modelo que inter-relacio-
na quatro grupos explicativos do fenémeno
satide/doenca: ambiente (natural e social), esti-
lo de vida (comportamento individual que afe-
ta a saude), biologia humana (genética e funcao
humana) e organizacao dos servicos de satde 6.

Partindo do pressuposto de que prdticas
pouco sauddveis sdo “riscos auto-impostos” e
causas relevantes da nao-saide, afirma-se a
necessidade de uma nova agenda de interven-
¢do que lograsse interferir sobre os hédbitos de
vida. Essas estratégias, centrais as praticas de
Promocéao a Satde até os dias atuais, tém tido
efeitos positivos no que se refere a adogdo de
estilos de vida mais saudéveis de determinados
grupos sociais, porém, no seu conjunto, vém
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obtendo impacto limitado sobre as condi¢coes
de vida da populacdo marginalizada, resultado
que alguns investigadores explicam, pela énfa-
se unilateral em intervencdes sobre estilos de
vida as custas de um enfoque ampliado sobre
as causas sociais da ndo-saude 7.

Esta constatacdo ird fazer com que, nos
anos 80, autores como Labonte & Penfold 8 ve-
nham a publico para alertar que a perspectiva
behaviorista de Promocao a Sauide, ao escamo-
tear as mazelas e estruturas sociais causadoras
da ndo-sauide, poderia servir de anteparo a im-
plementacao de politicas neoliberais social-
mente restritivas, culpabilizando, no processo,
as vitimas (“blaming the victims”) da iniqiiida-
de social.

A Carta de Ottawa e o ideério
Nova Promocédo a Saude

Limites tedricos e prdticos da abordagem be-
haviorista estimulam o surgimento, nos anos
80, de uma perspectiva socioambiental. Esta
corrente, que aqui denomino como “Nova Pro-
mocado a Saude” visando a diferencid-la da que
lhe antecedeu, introduziu novas idéias, lingua-
gens e conceitos sobre o que é satide e apontou
novos caminhos para a producao da satde.

Este idedrio estd detalhado em inimeros
documentos institucionais merecendo desta-
que, entre outros, o memorando de trabalho
disseminado pelo Escritério Europeu de Pro-
moc¢do a Satide em 1984, que sintetiza pela pri-
meira vez as grandes linhas de acao da Nova
Promocao a Satde 9 e a Carta de Ottawa produ-
zida durante a 12 Conferéncia Internacional de
Promocgdo a Satde, realizada no Canada no
ano de 1986 (http://www.who.int/hpr/docs/
ottawa.html, acessado em 16/Mar/2004).

Em linha de continuidade com Alma Ata
(http://www.who.dk/policy/almaata.htm, aces-
sado em 16/Mar/2004) esta corrente considera
que a justica social, a eqiiidade, a educacio, o
saneamento, a paz, a habitacdo, o saldrio dig-
no, a estabilidade do ecossistema e a sustenta-
bilidade dos recursos naturais sdo pré-requisi-
tos essenciais a satide da populacédo. Recomen-
da como eixos de suas estratégias e acoes: (a) a
constituicdo de politicas ptblicas sauddveis;
(b) a criacdo de ambientes sustentdveis; (c) a
reorientacdo dos servicos de satde; (d) o de-
senvolvimento da capacidade dos sujeitos in-
dividuais e (e) o fortalecimento de acdes co-
munitdrias.
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Um dos nticleos filoséficos dessa aborda-
gem é o conceito de “empowerment” presente,
implicita ou explicitamente, no interior das
premissas e estratégias mencionadas. Esta ca-
tegoria corporifica a razdo de ser da Promocao
a Salide enquanto um processo que procura
possibilitar que individuos e coletivos aumen-
tem o controle sobre os determinantes da satde
para, desta maneira, terem uma melhor satide 10.

No que se segue, descrevo, analiso e reflito
os diversos significados da categoria “empo-
werment” buscando, posteriormente, discutir
seus aportes e suas limitacdes para se pensar
um projeto sanitdrio comprometido com a mu-
danca e producao de sujeitos e da satide.

O "empowerment” e seus
multiplos sentidos

“Empowerment” é um conceito complexo que
toma emprestado nog¢des de distintos campos
de conhecimento. E uma idéia que tem raizes
nas lutas pelos direitos civis, no movimento fe-
minista e na ideologia da “a¢do social” presen-
tes nas sociedades dos paises desenvolvidos na
segunda metade do século XX. Nos anos 70, es-
te conceito € influenciado pelos movimentos
de auto-ajuda, e, nos 80, pela psicologia comu-
nitdria. Na década de 90 recebe o influxo de
movimentos que buscam afirmar o direito da
cidadania sobre distintas esferas da vida social
entre as quais a pratica médica, a educacdo em
saude e o ambiente fisico.

No artigo intitulado Empowerment: o Cdlice
Sagrado da Promocgdo a Saiide?, Christopher
Rissel 11 reconhece os potenciais aportes desta
categoria para a promocao a saude; alertando,
nao obstante, a necessidade de alguma precau-
¢do antes que esta nocao seja abracada entu-
siasticamente como uma raison d’étre desse
idedrio. Entende, esse autor, que a caréncia de
um embasamento tedrico consistente e as mul-
tiplas interpretacoes sobre essa nocao na lite-
ratura sao elementos que dificultam a utiliza-
cdo desse conceito no campo da saide, o que
demanda um pensamento critico, que adjetive
e esclareca o significado do mesmo.

Essa dificuldade estd refletida no modo
com que esta categoria vem sendo traduzida
em textos nos idiomas portugués e espanhol:
para alguns € sinénimo de “empoderamento”,
“apoderamento” e, para outros, de “emancipa-
cion” 12, Significados distintos, uma vez que
“apoderar” é sinonimo de dar posse, “dominio
de”, “apossar-se”, “assenhorear-se”, “dominar”,
“conquistar”, “tomar posse”. Sao defini¢coes que
diferem do verbo “emancipar”, que significa,
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por sua vez, “tornar livre, independente” 13. A
inexisténcia do termo “empoderamento” na
lingua portuguesa e a diversidade de sentidos
do termo “apoderamento”, ilustram a dificul-
dade de realizar a traducdo fidedigna de “em-
powerment” para o nosso idioma. Opto, por es-
tas razoes, por utilizar no estudo em questao o
termo “empowerment”.

Para explicitar este conceito é preciso bus-
car a resposta para algumas questoes: o que es-
té por trds da categoria “empowerment”? Qual
a teoria sobre o poder que sustenta este con-
ceito? Processos de “empowerment” devem vol-
tar-se para mudanca individuais ou coletivas?
E possivel um processo de “empowerment” que
ndo questione as estruturas existentes? Qual a
relacdo entre o sentimento de poder e o poder
sobre os recursos concretos? Qual a conse-
qiiéncia do “empowerment” para as relacdes
internas as equipes de satide e entre profissio-
nais e usudrios dos servigos? Qual a relacao en-
tre “empowerment” e comunidade? A quem
servem o “empowerment” e a participacao co-
munitdria? Variagdes nas respostas dadas a es-
tas perguntas irdo determinar distintos signifi-
cados do conceito de “empowerment”.

A seguir reflito sobre estas questoes ao des-
crever, e comentar, duas noc¢des distintas sobre
a categoria “empowerment” — a psicolégica e a
comunitdria — que se fazem presentes em dis-
tintas interpretacdes do idedrio da Promocao a
Satde.

O "empowerment” psicolégico
e a Promocgao a Saude

Podemos definir o “empowerment” psicolégico
como um sentimento de maior controle sobre
a prépria vida que os individuos experimen-
tam através do pertencimento a distintos gru-
pos, e que pode ocorrer sem que haja necessi-
dade de que as pessoas participem de acdes
politicas coletivas. Influenciando esta formula-
¢do encontramos uma perspectiva filoséfica
individualista que tende a ignorar a influéncia
dos fatores sociais e estruturais; uma visao que
fragmenta a condi¢do humana no momento
em que desconecta, artificialmente, o compor-
tamento dos homens do contexto sociopolitico
em que eles encontram-se inseridos.

Esta postura leva, segundo Riger 14 (p. 280),
a formulacdo de uma imagem do individuo “em-
powered” (com poder) como sendo aquele que
é “comedido, independente e autoconfiante,
capaz de comportar-se de uma determinada
maneira e de influenciar o seu meio e atuar de
acordo com abstratos principios de justica e de



equilibrio” 14. Deste arcabougo deriva a formu-
lagdo de estratégias de promocao que tém co-
mo objetivo fortalecer a auto-estima e a capa-
cidade de adaptacdao ao meio e o desenvolvi-
mento de mecanismos de auto-ajuda e de soli-
dariedade.

Entre essas encontram-se prdticas educati-
vas que buscam contribuir para a formacao da
“consciéncia sanitdria” por meio de um esforco
pedagégico sistemdtico e permanente, que en-
volve técnicas focais e de marketing social e
que tem como objetivo finalistico a manuten-
¢do da harmonia social e de uma relacdo sau-
dével entre individuo com o seu meio externo.

Weissberg 15 caracterizou esta perspectiva
como uma espécie de “cogito empowerment,
ergo sum empowered”; o sentimento de poder
criando a ilusdo de sua existéncia efetiva de
poder por parte dos individuos, no momento
em que a maior parte da vida é controlada por
politicas e praticas macrossociais. O que estd
em questdo nao € o poder real, mas sim, o0 “sen-
so de empowerment” levando a personalizacao
da politica que pode favorecer a manutencao
do status quo. “A experiéncia do individuo em
relagdo ao poder, ou a falta deste, pode ndo ter
relacdo com a capacidade real de influéncia, e
um aumento do sentido de empowerment nem
sempre reflete um aumento do poder real. (...)
Isto ndo significa que o individuo ndo possa ter
nenhuma influéncia ou que suas percepgoes in-
dividuais ndo sejam importantes, mas, antes,
significa que reduzir o poder a psicologia indi-
vidual é ignorar o contexto politico e historico
em que as pessoas atuam. Confundir a habili-
dade real de alguém em controlar as coisas com
um sentido de empowerment despolitiza este
ultimo” 14 (p. 292).

Esta concepcdo de “empowerment” nem
sempre incide sobre a distribuicdo de poder e
de recursos na sociedade e pode constituir-se
em mecanismo de regulacdo social. Declara-
¢oes de principios contra a iniqiiidade social, a
favor de uma sociedade sauddvel e socialmen-
te justa, e que preconizam o “empowerment”
de individuos e coletivos podem transformar-
se em discursos vazios no momento em que
ndo se discute as raizes dos problemas nem se
busca apontar alternativas ao status quo. Por
meio destes artificios, governos e instituicoes
conservadoras podem legitimar suas praticas
neutralizando, de passagem, proposicdes que
questionam a ordem social.

Isso vem permitindo que, embora expresso
na linguagem que afirma importancia da auto-
nomia das pessoas e da diminuicdo da depen-
déncia de institui¢cdes macrossociais, o “empo-
werment” psicolégico venha sendo usado para
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justificar a diminuicao e o retrocesso na pres-
tacdo de servicos sociais e de satide em tempos
de conservadorismo fiscal. Nos Estados Uni-
dos, por exemplo, politicas de corte neoliberal
vém combinando a noc¢do de “empowerment”
com a ideologia politica da responsabilidade
pessoal para sugerir que as pessoas facam, ca-
da vez mais, uso de seus recursos préprios e/ou
da comunidade antes de recorrer a ajuda de
instituicOes estatais 16.

Essas criticas e constatagdes ensejam a ela-
boracao de uma outra abordagem sobre o “em-
powerment”, que serd objeto de descricdo e
andlise no que se segue.

O “empowerment comunitario”
e a Promocgdo a Saude

Tomando como referéncia a producao de auto-
res como Julian Rappaport, importante teérico
do movimento da psicologia comunitéria, Pau-
lo Freire, educador brasileiro, e Saul Alinsky,
ativista social norte-americano, estudiosos an-
glo-saxdnicos vém propondo a noc¢ao alterna-
tiva de “empowerment” comunitdrio como um
elemento-chave de politizacao das estratégias
da Nova Promocao a Satide.

No processo de ressignificacao e repolitiza-
¢do do sentido do “empowerment”, esta abor-
dagem trabalha com a nocao de poder enquan-
to um recurso, material e ndo-material, distri-
buido de forma desigual na sociedade, como
uma categoria conflitiva na qual convivem di-
mensodes produtivas, potencialmente criativas
e instituintes, com elementos de conservacao
do status quo. Para os tedricos do “empower-
ment” comunitdrio, a sociedade é constituida
de diferentes grupos de interesses que possuem
niveis diferenciados de poder e de controle so-
bre os recursos, fazendo com que processos de
“empowerment” impliquem, muitas vezes, a
redistribuicao de poder e a resisténcia daque-
les que o perdem.

Este entendimento tem conseqliéncias pré-
ticas subsidiando, por exemplo, a afirmacdo de
que um projeto de transformacido demanda,
mais do que discursos vazios contra a pobreza,
uma postura ativa de enfrentamento das deter-
minacdes macro e microssociais da iniqtiidade
social, colocando em questao diferenciais de
poder porventura existentes na relacao entre
especialistas e ndo-especialistas, entre popula-
¢oes de paises ricos e desenvolvidos e de pai-
ses pobres, entre homens e mulheres, e entre
heterossexuais e homossexuais.

O afirmado anteriormente permite-nos de-
finir, em termos genéricos, o “empowerment”
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comunitdrio como um processo, e um resulta-
do, de agGes que afetam a distribuicao do po-
der levando a um actmulo, ou desactimulo de
poder (“disempowerment”) no ambito das es-
feras pessoais, intersubjetivas e politicas. Nesta
categoria encontram-se inscritos elementos que
caracterizam um patamar elevado de “empo-
werment” psicolégico, a participacao ativa na
acdo politica e a conquista de (ou possibilida-
de de) recursos materiais ou de poder por par-
te de individuos e coletivos 11.

No processo de “empowerment” comunité-
rio observa-se a presenca de fatores situados em
distintas esferas da vida social. Estao presentes
microfatores encontrdveis no plano individual,
a exemplo do desenvolvimento da autoconfian-
¢a e da auto-estima; na mesosfera social encon-
tramos estruturas de media¢do nas quais os
membros de um coletivo compartilham conhe-
cimentos e ampliam a sua consciéncia critica;
ao nivel macro de fatores hd estruturas sociais
como o estado e a macroeconomia.

Este entendimento permite afirmar que o
poder convive, a todo o momento e ao mesmo
tempo, sob o influxo dos macro e microdeter-
minantes presentes na vida em sociedade. Nao
é possivel pensar, por exemplo, em processos
de “empowerment” comunitario sem levar em
conta as demais instancias de funcionamento
da vida em sociedade, entre as quais: a intra-
psiquica, a intersubjetiva, a familiar, a comuni-
tdria, a étnico-cultural. Pensar esta categoria
como um continuum que ocorre desde o nivel
do individual ao macro, passando pela de in-
termediacao de coletivos e grupamentos so-
ciais, conforme sugerido por Labonte 17 e Ris-
sel 11, parece-me um maneira produtiva de se
pensar as praticas de salide em uma perspecti-
va integral.

O “empowerment” comunitério inclui, por-
tanto, a experiéncia subjetiva do “empower-
ment” psicolégico e a realidade objetiva de
condicdes estruturais que sdo modificadas no
momento em que ocorre a redistribuicdo de re-
cursos. O “empowerment comunitdrio” deman-
da, por conseguinte, a convivéncia da nocao de
determinismo social com a de agenciamento
humano 11,18 e o reconhecimento da mitua re-
lagao de condicionamento e determinacao en-
tre as macroestruturas e a acao de sujeitos in-
dividuais e coletivos.

Esta categoria requer, por conseguinte, uma
prética que responda, simultaneamente a ex-
periéncia subjetiva da “falta de poder” e que,
ao mesmo tempo, contribua para a mudanca
das condig¢des sécio-culturais. Ilustrando este
fato na satde € possivel constatar que, se por
um lado, muitos estudos epidemiolégicos de-
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monstram o papel freqlientemente profundo
da miséria e de outros fatores sociais, econo-
micos e politicos na determinacgao do estado
da sadde do individuo, outros estudos demons-
tram que individuos sdo capazes de reconfigu-
rar o contexto social no qual vivem e que isto
tem conseqiiéncias positivas para a satde.

Essas observacdes sdo importantes para
lembrar-nos de que devemos cuidar para que,
em nome da luta contra a “tirania do indivi-
duo”, presente nos modelos tedricos biomédi-
cos e da Promocao a Saide behaviorista, ndo
se corra o risco de criarmos uma formulagao
que induza a “tirania do coletivo”. Este alerta
deve-se ao fato de que muitas leituras da Pro-
mocao a Saidde tendem a moldar uma nogao
de “empowerment” que o reduz unicamente a
acdes politicas coletivas negando, portanto, o
cardter multidimensional do poder. Embora o
desenvolvimento critico dos individuos nao se-
ja suficiente para a transformacéao da socieda-
de, ele é absolutamente necessdrio para que
ela ocorra, uma vez que o envolvimento em
processos de mudanca demanda um minimo
de percepcao do poder individual que sustente
um processo produtivo de convivéncia nos es-
pagos coletivos 16.

A politizacdo da satide e de estratégias de
promocao nao significa que apenas a agao po-
litica direta é que tem validade. Quer dizer, isto
sim, que devemos sempre “enquadrar os pro-
blemas de satide e sua solugdo no seu contexto
social, politico e econémico” 16 (p. 302). O “em-
powerment” pode dar-se tanto em nivel do co-
letivo quanto da relacdo intersubjetiva, poden-
do ocorrer em distintos espacos da acdo sani-
tdria, sejam eles o de promocdao, de prevencao,
de cura e/ou de reabilitacao.

Considero que um aspecto central do “em-
powerment” comunitdrio seja a possibilidade
de que individuos e coletivos venham a desen-
volver competéncias para participar da vida
em sociedade, o que inclui habilidades, mas
também um pensamento reflexivo que qualifi-
que a ac¢ao politica.

Entendo que esta no¢cdo demanda mais do
que o “controle sobre os determinantes da saud-
de”, o “controle dos individuos sobre o préprio
destino” 19. Ser dono do préprio destino é um
processo, e uma condicao, que demanda a aqui-
sicao de competéncias tais como o desenvolvi-
mento da auto-estima e da confidéncia pessoal;
a capacidade de analisar criticamente o meio
social e politico e o desenvolvimento de recur-
sos individuais e coletivos para a acdo social e
politica.

Mais do que repassar informacdes e induzir
determinados comportamentos, o “empower-



ment comunitdrio” deve buscar apoiar pessoas
e coletivos a realizarem suas préprias andlises
para que tomem as decisdes que considerem
corretas, desenvolvendo a consciéncia critica e
a capacidade de intervencao sobre a realidade.

O “empowerment comunitdrio” pode ser
considerado, portanto, como um processo de
validagdo da experiéncia de terceiros e de legi-
timacdo de sua voz e, ao mesmo tempo, de re-
mocao de barreiras que limitam a vida em so-
ciedade. Indica processos que procuram pro-
mover a participacdo, visando ao aumento do
controle sobre a vida por parte de individuos e
comunidades, a eficdcia politica, uma maior
justica social e a melhoria da qualidade de vida.

Consideragdes finais

O estudo realizado conclui que “empowerment”
é um conceito ambiguo, o que reforca achados
de estudiosos da Promog¢ao a Satide quando
afirmam, a exemplo de Stevenson & Burke 20
(p- 54), que o discurso deste idedrio sobre te-
mas como a “prevengdo de doengas, promogdo
a satide, iatrogenia, ‘empowerment’ individual
e coletivo, redes sociais, cuidados domiciliar e as
famdilias podem facilmente converter-se em jus-
tificativas ideoldgicas para a privatizagdo e a
desregulamentagdo dos servigos de satide, com
tudo o que isto implica para a qualidade e a
eqiiidade do cuidado podendo, ao mesmo tem-
po, representar um arcabougo tedrico que su-
porta a progressiva transformagao e democrati-
zagdo das politicas sociais”.

Perante esta constatac¢ao, julgo de interesse
nos perguntarmos: é possivel estabelecer crité-
rios que nos ajudem a identificar o sentido po-
litico e ideolégico das estratégias e prdticas de
Promocao a Saide? O estudo em questdo mos-
tra que sim, sustentando a pertinéncia de to-
mar-se, como parametro valorativo, o posicio-
namento da “Nova Promocao a Satide” em re-
lagdo ao compromisso com a producio de saui-
de e com a producao de sujeitos reflexivos, au-
tonomos e socialmente solidérios.

Para que isto ocorra é fundamental a am-
pliacdo das prdticas democrdticas no campo
da saide, sendo titil viabilizar estratégias que
busquem garantir a participacdo de sujeitos na
definicdo do seu modo de encaminhar a vida e
que valorizem, no cotidiano do fazer satide, o
encontro entre profissionais e usudrios e as lu-
tas pela garantia dos direitos da cidadania.

O conceito/estratégia do “empowerment”
comunitdrio contribui para a consecucdo dos
objetivos apontados, sendo-nos titil para re-
pensarmos préaticas de educacdo para a satde,
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de gestao de organizacgoes, de reorganizacao
do processo de trabalho em satide e estratégias
de participacdo comunitdria.

A titulo de exemplo, finalizo este trabalho
destacando duas dessas interfaces que julgo de
especial relevancia para a consolidacdo do SUS
no Brasil.

Contribuicdes do "empowerment
comunitario” para a educacéo a satde

A implementacgao de préticas e processos que
tenham como meta o “empowerment comuni-
tdrio” demanda abordagens educativas que va-
lorizem a criacdo de espacgos publicos (rodas e
grupos de discussao, colegiados, gestores etc.),
que logrem promover a participacao dos indi-
viduos e coletivos na identificacao e na anélise
critica de seus problemas, visando a elabora-
cdo de estratégias de acdo que busquem a
transformacao do status quo.

Sob a influéncia de Paulo Freire, os tedricos
do “empowerment comunitdrio” vém preconi-
zando a efetivacdo de um modelo pedagdgico
que assuma a “educa¢ao como uma prdtica da
liberdade”. Este projeto, que alguns denomi-
nam de “empowerment education” e que pode-
ria ser igualmente denominado de “educagao
popular” e/ou “educacao para a transforma-
¢d0” 19, procura romper com métodos educati-
vos centrados no exercicio do “poder sobre” o
outro, substituindo-o por métodos que valori-
zem o debate e a discussao de idéias, opinides
e conceitos com vistas a solu¢do de problemas
(“poder com”).

O “empowerment education” busca, por-
tanto, contribuir para a emancipacao humana
por meio do desenvolvimento do pensamento
critico e o estimulo a a¢gdes que tenham como
objetivo realizar a superacao das estruturas
institucionais e ideolégicas de opressao.

Esta perspectiva pedagégica, derivada do
“empowerment comunitdrio”, toma os indivi-
duos e grupos socialmente excluidos como ci-
daddos portadores de direitos e do “direito a ter
direitos”, distanciando-se do projeto behavio-
rista que tende a representar os marginaliza-
dos como pessoas dependentes que devem ser
ajudadas, socializadas e treinadas. O “empower-
ment” transforma-se, neste contexto, em um
ato politico libertador que se contrapde a con-
cepcao bancdria de educacao.

"Empowerment comunitario”
e a reorganizacao dos servicos de salde

A categoria “empowerment comunitédrio” pode,
igualmente, contribuir para superar uma das
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grandes deficiéncias do movimento de Promo-
¢do a Saude: a auséncia de propostas consisten-
tes de reorganizacao das praticas assistenciais.

Ela pode nos instrumentalizar, por exem-
plo, no delineamento de a¢gdes que tenham co-
mo objetivo a superacdo da desigualdade de
poder que predomina na relacdo entre os pro-
fissionais e usudrios. Sugere-se, aqui, trabalhar
com uma noc¢ao de parceria entre profissio-
nais, individuos e comunidades no lugar da re-
lacdo hierdrquica que confunde o trabalhador
com o provedor de servicos e o usudrio com o
cliente. A incorporacao do “empowerment co-
munitdrio” as praticas assistenciais demanda
que novos modos de se fazer satide, incorpo-
rem como diretriz, uma postura que encare os
usudrios na sua singularidade de sujeitos por-
tadores de direito, em substitui¢do a uma pers-
pectiva que entende os usudrios como supli-
cantes e beneficidrios dos servicos.

Nao caberia aqui a visdo reducionista que
idealizando o trabalho de profissionais, que
atuam sobre o ambiente fisico e social, subes-
timam o papel desempenhado por profissio-
nais que prestam assisténcia clinica ao usud-
rio. Esta é uma visdo que encontra respaldo na

Cad. Saude Publica, Rio de Janeiro, 20(4):1088-1095, jul-ago, 2004

producao de destacados investigadores da Pro-
mocao a Salde, a exemplo de Labonte 17, no
momento em que sustentam a importancia
dos servicos assistenciais como um espago de
realizacdo do “empowerment”, uma vez que
institui¢des burocraticas e seus profissionais
sdo passiveis de mudanca.

Este entendimento concorre para o fortale-
cimento de uma perspectiva que afirma a ne-
cessidade de que, perante o esgarcamento do
tecido social brasileiro, se valorize a rede de
prestacao de servicos do SUS, procurando am-
pliar o sentido de suas acoes, visando a conso-
lida-lo enquanto espaco privilegiado de socia-
bilidade e politizacdo de usudrios, trabalhado-
res e gestores. Servicos de saiide que previnem
a doenca, que curam e que reabilitam devem,
no Brasil, ter como objetivo contribuir para o
aumento da capacidade reflexiva e de inter-
vencao de diferentes sujeitos sobre o social. Ao
contribuir para a constituicdo de cidaddos sau-
ddveis, conscientes de seu direito e portadores
do “direito a ter direitos”, esses servicos au-
mentam a possibilidade de acdes sociais que
incidam positivamente sobre os miltiplos de-
terminantes do processo satide/doenca.

Resumo

Partindo da revisao de literatura e documentos rele-
vantes da Promocgao a Saiide, procedentes de paises
desenvolvidos — com destaque para a produgdo cana-
dense —, reflito sobre os miiltiplos sentidos da catego-
rialestratégia “empowerment”. Apds uma breve sintese
sobre o desenvolvimento conceitual do idedrio da Pro-
mogdo a Satide, o ensaio analisa em profundidade as-
pectos tedricos do “empowerment’, sugerindo classifi-
cd-lo em dois enfoques principais: o psicologico e o co-
munitdrio. Considera que o “empowerment” comuni-
tdrio contribui para definir a Promogdo a Satide en-
quanto um projeto voltado para a transformacgao do
status quo e a produgdo de sujeitos sauddveis. Con-
cluo o ensaio explorando potenciais contribuicoes do
“empowerment” social/comunitdrio para as prdticas
de educagdo a satide e para a reorganizagdo da rede de
servigos do Sistema Unico de Satide.

Satide Piuiblica; Promogdo da Satide; Educagdo em
Satide
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