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Abstract The present study analyzes the success of
Brazilian experiences engaged in prevention of violence
as well as their limitations, and seeks to show ways for
a solution of the problem. The investigation underly-
ing this article consisted in a case study of nine expe-
riences, using triangulation of methods. For this pur-
pose, we used questionnaires and interviewed individ-
uals and groups. Successful results were mainly: in-
formed citizenship, work preparation, involvement of
children and adolescents in recreating and educative
activities, and increased self-esteem of the children and
teens involved in the experiences. The greatest difficul-
ties found were the lack of funds and of articulation of
proposals with other groups and institutions. These ex-
periences are not the only successful ones carried out
in the country, but they point to a new horizon by in-
novating and creating a different practical approach
to violence.

Key words Prevention, Violence, Successful expe-
riences

Resumo O presente estudo tem como objetivo
analisar os éxitos e os limites de experiéncias na-
cionais na prevengdo da violéncia e indicar possi-
bilidades de enfrentamento do problema. A pesquisa
que dd origem ao artigo consistiu em um estudo de
caso de nove experiéncias, seguindo principios da tri-
angulagdo de métodos. Foram aplicados questiondrios
quantitativos e realizadas entrevistas (individuais e
grupais). Os resultados apontam que os principais
éxitos relatados sao: informagdo para a cidadania;
preparagio para o trabalho; envolvimento de cri-
angas e adolescentes em atividades lidicas e educa-
tivas e o fortalecimento da auto-estima dos jovens e
criangas participantes. As maiores dificuldades das
experiéncias sao a manutengdo financeira e a articu-
lagdo de suas propostas com as de outros grupos e insti-
tuigoes. O estudo leva a concluir que essas experiéncias,
ainda que ndo sejam as tinicas bem-sucedidas no Pais,
apontam para um horizonte novo pela forma como
atuam, inovando e criando uma prdxis diferenciada
na abordagem da violéncia.

Palavras-chave Prevencdo, Violéncia, Experién-
cias exitosas
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Introdugéao

Este estudo se insere no campo das analises de
politicas sociais, sejam realizadas pelo Estado, pela
iniciativa privada ou por organizagoes da sociedade
civil, que se abriga nas diretrizes da Lei Organica da
Assisténcia Social, criada a partir da Constitui¢ao
de 1988!. Como se podera constatar, embora tenham
como meta a preven¢do da violéncia, todos as
experiéncias aqui relatadas visam, sobretudo, a
aumentar e a incrementar a capacidade das pes-
soas atendidas de se incluirem nas conquistas soci-
ais brasileiras e de, assim, usufruirem de direitos e
assumirem deveres. O intuito do Ministério da
Saude, ao fazer a proposta de avaliagao de experién-
cias exitosas voltadas para prevenc¢ao de violéncia
contra criangas e jovens, tem 0s mesmos pressupos-
tos de inclusao e conquista de direitos, uma vez que
a filosofia que fundamenta a Politica Nacional de
Redugao de Acidentes e Violéncias/Ministério da
Satde (MS) de 2001 é a da promogao da satide e da
qualidade de vida. Também em E possivel prevenir
avioléncia? Minayo et al.2 ja haviam trabalhado esse
tema, evidenciando que o oposto da violéncia nao
¢ a ndo-violéncia; é a conquista da cidadania, que
assegura as possibilidades do didlogo e do entendi-
mento. Na drea da satide, algumas diretrizes impor-
tantes vém sendo seguidas nesse sentido, e algumas
delas constam do Plano Nacional de Preven¢ao da
Violéncia e do Programa de Redu¢ao da Morbimor-
talidade por Acidentes de Transito, ambos sediados
na Secretaria de Vigilancia em Saude/MS.

A preocupagao — que inclui o governo brasileiro
e a sociedade — de propor programas sociais inclu-
sivos e de avaliar sua eficdcia tem respaldo em atu-
acoes reconhecidamente bem-sucedidas de outros
paises3-6,

No entanto, mais do que o Estado, as organi-
zagOes nao-governamentais (ONGs) tém sido, his-
toricamente, pioneiras no oferecimento de servicos
de atencao e prevengao a violéncia, como é o caso
dos Crami (Centros Regionais de Atengdo aos Maus-
Tratos na Infancia), em Sao Paulo; da Abrapia (Asso-
ciacdo Brasileira Multiprofissional de Protegao a
Infancia e a Adolescéncia), no Rio de Janeiro; da
ABNAPI (Associagao Brasileira de Prevengao aos
Abusos e Negligéncias na Infancia), em Minas Gerais,
que tiveram um papel fundamental na elaboragao
do ECA (Estatuto da Crianga e do Adolescente),
de 1990, e para o reconhecimento desse grupo social
como sujeito de direitos2. A partir do ECA, no perio-
do dos tltimos 15 anos, muitas outras ONGs e enti-
dades privadas se organizaram e vém contribuin-
do para pensar mecanismos de crescimento e desen-
volvimento social das criangas e adolescentes, o que

significa, em ultima instancia, a prevengao da vio-
léncia. Também algumas institui¢des académicas
vém desempenhando papel fundamental nessa
questao, formando profissionais, prestando asses-
soria, analisando programas e servi¢os e criando
indicadores de avaliagdo.

Apesar do dinamismo de muitas das pro-
postas vigentes, existe pouca atencao e sistemati-
zagao do pensamento e da a¢ao das instituicoes
publicas, privadas e das ONGs voltadas para o tema
"prevencao da violéncia". Em geral, no Brasil, os
esforgos da drea da satde (tanto publicos como do
terceiro setor) tém se direcionado muito mais
para a atengdo as vitimas de agravos do que para
0s aspectos positivos que constituem o avesso da
violéncia.

Portanto, considera-se de elevada relevancia
investigar a atua¢ao de institui¢coes que deliberada-
mente tém como objetivo prevenir a violéncia
contra criancas e jovens, no Brasil, especialmente
no momento em que foi desencadeada a imple-
mentagao do Plano Nacional de Preven¢ao da Vio-
léncia, pelo Ministério da Satdde, e estd em fase de
implantacdo a Rede de Nucleos de Prevencao da
Violéncia e Promogao da Saude, em alguns esta-
dos e municipios com elevadas taxas de mortali-
dade por causas externas. E fundamental conhecer
melhor o sentido das a¢des desenvolvidas, a
dinamica das relagoes e os resultados das atividades,
para que passos futuros possam ser mais bem ori-
entados, tanto pelas proprias instituigdes como
pelos gestores publicos que precisam de instrumen-
tos de inteligéncia para alocagao de recursos. Nesse
caso, é ariqueza das especificidades e a coincidén-
cia dos propdsitos que podem indicar as maltiplas
possibilidades de a¢ao.

A partir dessa perspectiva, o presente estudo
tem como objetivo analisar os éxitos e os limites
de experiéncias nacionais na preveng¢ao da vio-
léncia e indicar possibilidades de enfrentamen-
to do problema.

Método

O estudo que dé origem a este artigo é uma
pesquisa sobre a prevengdo da violéncia, aprova-
da pelo Comité de Etica em Pesquisa da Escola
Nacional de Satide Publica da Fundagao Oswaldo
Cruz (ENSP/Fiocruz), realizada em convénio com
a Secretaria de Vigilancia e Satiide do MS. Para sua
elaboragao, foi utilizado o método de "estudo de
caso"7, visando a compreender a diversidade de
experiéncias de redes, programas, atividades ou
projetos (aqui denominados genericamente de



experiéncias) no que se refere a prevencgao as diver-
sas manifestagoes de violéncias cometidas contra
criangas e adolescentes, jovens adultos e familias,
visando a sondagem de tendéncias, estratégias e
posturas consideradas exitosas.

Neste artigo serdo focalizados apenas os éxi-
tos e os limites das experiéncias, sobretudo os que
tiverem sido obtidos por meio de dados qualita-
tivos, embora na pesquisa que gerou este trabalho
tenham sido utilizados questiondrios dentro da
logica de "triangula¢ao de métodos", entendida
como articulagdo entre multiplas técnicas, obser-
vadores e métodos®?. Algumas informagoes dos
questiondrios foram consideradas apenas para
caracterizar as experiéncias em geral.

As experiéncias foram selecionadas com base
nas seguintes fontes de consulta: 1) levantamen-
tos nacionais existentes sobre servigos de preven¢ao
a violéncia, a exemplo do elaborado pela Secre-
taria Nacional de Seguranca Publica!%; 2) dados
do Conselho Nacional dos Direitos da Crianga e
do Adolescente; 3) informagdes da Agéncia de
Noticias dos Direitos da Infancia.

Do ponto de vista qualitativo, foram feitas
"entrevistas de grupo” (grupo focal) com téc-
nicos de cada equipe, que fazem o atendimen-
to promovido pela instituicao, e entrevista indi-
vidual com coordenadores (aqui denominados
"gestores") e usudrios, abordando, principal-
mente, 0s seguintes temas: proposta, metodolo-
gia e rotina do atendimento; formas de envolvi-
mento dos usudrios; indicadores de atendimen-
to bem-sucedido; pontos positivos e negativos
da experiéncia e articulagdes do servico com a
rede de iniciativas de prote¢do a crianca, ao ado-
lescente, ao jovem adulto e a seus familiares. Tra-
balhou-se também com "observacao de campo".
Os registros desta observa¢ao nao tiveram um
tratamento analitico especifico. Eles serviram
para contextualizar os depoimentos.

Os dados foram analisados a partir do "méto-
do de interpretacio de sentidos", baseando-se em
principios hermenéuticos-dialéticos para trata-
mento do contexto, das razdes e das ldgicas de
falas, agoes, conjunto de inter-relagdes; grupos,
instituicoes, conjunturas, dentre outros corpos
analiticos!!. A andlise partiu de uma leitura com-
preensiva e da problematiza¢do dos modelos sub-
jacentes as idéias, buscando-se os sentidos das falas
de forma contextualizada.

Aos "éxitos e limites", foi dado um tratamen-
to especial, por meio de indicadores qualitativos
criados a partir dos depoimentos. Para a anélise
de indicadores qualitativos, foram cumpridos
os seguintes procedimentos, adaptados de Gomes

et al.'"! e Assis et al.12: 1) leitura compreensiva
dos depoimentos; 2) recorte de trechos em duas
classes: éxitos e limites ou dificuldades; 3) identi-
ficagdo dos diferentes sentidos atribuidos a cada
classe; 4) reuniao dos sentidos encontrados em
cada classe em temadticas mais amplas; 5) elabo-
racao de sintese interpretativa dos indicadores.

Caracterizacao das experiéncias

Em toda a pesquisa, foram estudadas as seguintes
experiéncias: 1) Agéncia Uga-Uga, em Manaus
(Norte); 2) Centro de Cultura Negra, em Sao Luis
(Nordeste); 3) Movimento de Satide Mental, em
Fortaleza (Nordeste); 4) Programa Sentinela,
em Cuiab4 (Centro-Oeste); 5) Circo de Todo Mun-
do, em Belo Horizonte (Sudeste); 6) Luta pela Paz,
no Rio de Janeiro (Sudeste); 7) Constru¢do da
Paz/Colégio Eduardo Guimaraes, no Rio de Janeiro
(Sudeste); 8) Centro de Referéncia as Vitimas
de Violéncia do Instituto Sedes Sapientiae, de Sao
Paulo (Sudeste); 9) Centro Social Marista de Por-
to Alegre (Sul).

As experiéncias Uga-Uga, Centro de Cultura
Negra, Movimento de Satide Mental, Circo de
Todo Mundo, Luta pela Paz e Construgao da
Paz sao organizagdes nao-governamentais (ONGs);
o Centro de Referéncia as Vitimas de Violéncia
e o Centro Social Marista sao fundagdes ou empre-
sas privadas; e o Programa Sentinela é uma a¢ao
do governo municipal. A supremacia das ONGs
(seis ao todo) mostra como este setor se antecipou
na prevencdo da violéncia nesta fase da vida. Todas
as experiéncias foram iniciadas entre os anos
de 1991 e 2002, com exce¢ao do Centro de Cul-
tura Negra, em Sao Luis (Maranhao), que comegou
as atividades em 1979.

A Agéncia Uga-Uga, situada em Manaus (AM),
se volta para a prevengao da violéncia sexual infan-
to-juvenil, por intermédio da comunicag¢do e
da informacdo, notadamente a midia escrita e
impressa. Compoem essa agéncia o jornal Uga-
Uga, que visa a "participa¢do” e ao "protagonis-
mo" de adolescentes e jovens que, na sua maio-
ria, cursam o ensino médio; a Escola Cidada, que
utiliza, de forma mais estruturada, a comunica¢do
e a informagdo como instrumentos de educa¢io
na escola; e o Projeto Rede Andi (Agéncia Nacional
dos Direitos da Infancia), que tem como publi-
co-alvo jornalistas e comunicadores e o prop6si-
to de universalizar as informagdes acerca das
questdes relacionadas a infancia e a adolescéncia.

O Centro de Cultura Negra (CCN), situado
em Sao Luis (MA), é a primeira entidade do movi-

>
L00T ‘TOET-16Z1 *(ANG) [T ‘BANd[0D) 9pNES 3 BUID ‘ &



mento negro do Maranhao. O centro visa a for-
magcao e a informacao da popula¢ao negra para
a superagao da situagao de violéncia (discrimi-
nagdo racial) em que vive. Atua em quilombos,
intervindo na questio fundidria e da terra e reven-
do as precdrias politicas publicas que sdo imple-
mentadas para essas comunidades. Na cidade,
desenvolve, principalmente, projeto com grupo
de danga e percussao, como estratégia de captagao
de pessoas para um trabalho de conscientizagao e
acoes educativas e de formagao. Atua, também, no
refor¢o escolar com criancas de sete a 13 anos.

O Movimento de Satude Mental (MSM), lo-
calizado em Fortaleza (CE), em um dos seus focos,
envolve criancas e adolescentes, por intermédio de
atividades ludicas, visando a promogao da auto-es-
tima. Especificamente para adolescentes, promove
cursos profissionalizantes. Familias também sdo en-
volvidas no movimento por meio de terapia comu-
nitdria, realizada em grupos que desenvolvem a es-
cuta do problema do outro e o respeito ao mesmo.
Em torno de suas a¢des, promove mobilizagdes nas
escolas, na propria familia e nas igrejas, sem dis-
tingao de raga, cor, credo ou ideologia.

O Programa Sentinela (PS), situado em Cuiabd
(MS), se direciona para o atendimento da crianga
e do adolescente vitimados, mas também tra-
balha outros tipos de preveng¢do. A maior parte
do publico, hoje em dia, é formada por vitimas
de abuso e exploragao sexual. O programa coor-
dena um comité com mais cinco organizagdes,
visando a mobiliza¢do, ao esclarecimento e ao
entendimento do que é a violéncia, e também
aponta para os servi¢os a que as pessoas podem
recorrer. As criangas e os adolescentes que chegam
ao programa sao recebidos por uma equipe mul-
tidisciplinar, que cobre desde o atendimento indi-
vidual até as oficinas. Suas agdes também envolvem
acolhimento a familia, visitas domiciliares e con-
tatos com as escolas.

O Circo de Todo Mundo (CTM), situado em
Belo Horizonte (MG), tem como foco o trabalho
infantil, e, em torno deste, a primeira experién-
cia de um projeto pontual sobre 0 abuso e a explo-
racio sexual. O Circo trabalha em uma postura de
escuta permanente, com criangas e adolescentes
que vivem uma histéria de exclusdao: os meninos
de rua e os meninos na rua. Instituiu a brincadeira,
o ludico e as atividades artisticas — teatro, argila
e pintura — como instrumento pedagdégico na dis-
cussao da violéncia. Também desenvolve atividades
com a escola e com a familia visando, com relagao
a esta ultima, a conscientiza¢ao do papel que os
familiares tém na criac¢ao dos filhos, tarefa muitas
vezes delegada aos profissionais do Circo.

A ONG Luta pela Paz (LP) localiza-se no Com-
plexo da Maré, no Rio de Janeiro, e tem a propos-
ta inicial de oferecer o boxe como esporte de con-
tato com os jovens que moram em uma comu-
nidade mais comprometida com o "uso abusivo
de drogas e com a violéncia urbana armada". Os
usudrios recebem aulas de cidadania, que sdo pré-
requisito para se engajarem nos seguintes esportes:
luta livre, boxe e capoeira. Também sdo ofereci-
das palestras sobre prevencao e, principalmente,
sobre doengas sexualmente transmissiveis — incluin-
do a Aids — e aborto. Conta com parcerias de algu-
mas empresas que encaminham os jovens para
o mercado de trabalho.

A experiéncia Construgao da Paz (CP) é um
programa recente de uma escola privada que existe
h4 décadas e tem sede na cidade do Rio de Janeiro.
Sua proposta é formar "construtores da paz" por
meio de um trabalho que contemple a gestalt do
individuo, suas relacoes e inter-relacdes, com o
intuito de sensibiliza-lo a "atuar melhor na
sociedade". Essa experiéncia visa a envolver alunos,
pais, professores e a comunidade em geral em a¢oes
de assisténcia e de conscientiza¢do sobre a inclusao
de portadores de necessidades especiais no con-
texto escolar. Objetiva sensibilizar a comunidade
em relacao as diferencas; desenvolver o espirito
solidario entre os participantes; propiciar a dis-
cussdo sobre valores e ética; e fomentar agdes de
voluntariado entre todos os envolvidos.

O Centro de Referéncia as Vitimas de Violén-
cia (CRVV) é um dos quatro centros que com-
poem um dos nucleos do Instituto Sedes Sapi-
entiae, localizado em Sao Paulo (SP). Sua pro-
posta é capacitar funciondrios, pais, criangas e
adolescentes de uma determinada institui¢ao,
localizada em uma regiao mais desfavorecida, na
prevencdo a violéncia, notadamente a "violéncia
doméstica". Dessa forma, a institui¢do, uma vez
capacitada, transforma-se em "pélo de prevenc¢ao",
tornando-se uma multiplicadora dessas idéias
e acdes no seu entorno. A capacitagao é feita segun-
do uma metodologia participativa, cujo objeti-
vo final ¢ deixar naquela institui¢ao referéncias
de multiplicadores.

O Centro Social Marista (Cesmar), situado em
Porto Alegre (RG), preocupando-se com a questao
humana, desenvolve um trabalho de "inclusio e de
integracao com a familia". Com suas agoes, bus-
ca desenvolver a "auto-estima" de seus alunos
que provém de comunidades de baixa renda. Pro-
move oficinas e aulas de reforco da educagao for-
mal. O Centro também atende a demanda comu-
nitdria, como a regularizacao das moradias, im-
passe atual das comunidades com a prefeitura.



Promove oficinas visando a formagao de "grupos
de geracdo de renda", porque acredita que a familia
ndo terd paz, caso nao possua nenhuma fonte de ren-
da. Conta com cooperativas familiares de panifi-
cagao, tecelagem, corte e costura, todas formadas
a partir do seu programa, que se configura como
possibilidade de diminuigao da violéncia.

A maior parte das experiéncias atua na "pre-
veng¢ao primdria" e, mais especificamente, na
"capacita¢ao de profissionais" quanto aos diver-
sos tipos de violéncia. Esta capacitacao visa a desen-
volver as habilidades e conhecimentos para lidar
com informacao e educagdo e para se relacionar
devidamente com as pessoas e seu meio!3 e para
modificar o senso comum a respeito da violéncia
em suas varias modalidades. Trés experiéncias
operam no nivel "secundério” da prevengao e, para
isso, preocupam-se em fazer um diagndstico e
uma intervengao precoce voltada, por exemplo,
para a prevencdo de atitudes preconceituosas e
discriminatérias, uso de drogas, envolvimento
com o crime e o trafico de drogas!3. Promovem
um acolhimento diferenciado e respeitoso dos
usudrios, visando ao fortalecimento da auto-esti-
ma, conjugado a atividades que propiciam opor-
tunidade de melhor integragao e reinser¢ao social
de criangas e adolescentes atendidos por alguns
dos programas. Somente uma das experiéncias
estudadas promove prevengao "tercidria", por meio
de um atendimento multidisciplinar a vitimas de
abuso e explorac¢do sexual.

O foro de prevengao privilegiado para a maio-
ria dos casos — oito no total de nove — é a educago,
desenvolvida a partir de atividades em oficinas

ou cursos. Somente uma experiéncia privilegia a
escola tradicional como espago de trabalho pre-
ventivo.

A diversidade é visualizada nos seguintes cam-
pos de atuacdo: 1) familia: focalizada, com sucesso,
por trés experiéncias. Uma quarta busca trabalhar
em parceria com 0s pais, mas sua tentativa tem
sido va até o momento desta pesquisa; 2) trabalho:
alvo de quatro delas, por meio de cursos profis-
sionalizantes, parceria com empresas e grupos de
geracao de renda para contemplar os familiares; 3)
midia: contemplada por uma experiéncia, cujo
foco ¢ a capacitacao de jornalistas; e 4) comu-
nidade: abordagem de trés experiéncias, por meio
de terapia comunitédria e de mobiliza¢ao popular.

As principais a¢des de prevengao desenvolvi-
das por todas sdo: distribui¢ao de material educa-
tivo sobre prote¢do e prevengao a violéncia e orga-
niza¢ao de grupos de adolescentes, como pode ser
visualizado no grafico 1 que resume o conjunto
de atividades.

No conjunto das experiéncias estudadas em
2003, foram registrados 14.456 atendimentos (Gra-
fico 2). Deste total, 11.337 pessoas foram abordadas
pela ONG que trabalha com comunicagao, fato que
a destaca das demais experiéncias, embora tam-
bém esteja sujeita a oscilagdes por causa da incerteza
dos financiamentos, como se pode verificar. Excluin-
do-se esse programa, hd uma média de 390 pessoas
atendidas por experiéncia/ano, oscilando-se entre
124 na ONG que lida com esporte e 950, na que
coloca seu foco em educagio e em atividades comu-
nitarias. Em 2004, o total foi de 7.004 atendimen-
tos para o conjunto dos casos estudados, eviden-

Gréfico 1

Numero de atendimentos realizados pelas experiéncias exitosas de prevengdo a violéncia — 2003/2004.
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Gréfico 2

Numero de atendimentos realizados pelas experiéncias exitosas de prevencdo a violéncia — 2003/2004.
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ciando as dificuldades citadas para manter constan-
cia nos servicos. Nesse ano, a ONG que trabalha
com comunicagao se destaca com 3.865 atendimen-
tos. As demais experiéncias trabalharam com uma
média de 392 pessoas, ntimero proximo ao constata-
do no ano anterior. As mesmas ONGs mantém o
maior e 0 menor nimero de participantes, com 210
e 1.000 durante o ano letivo.

Considerando a faixa etdria atendida nos anos
de 2003 e 2004, constata-se que as institui¢oes
privilegiam criancas e jovens de 10 a 19 anos com
acoes de prote¢ao e prevencao, vindo a seguir o
grupo de 7 a 11 anos. Seis experiéncias atendem
jovens de 20 a 24 anos de idade.

Nos anos de 2003 e 2004, duas institui¢oes tra-
balharam principalmente com o sexo masculino.
Sdo as que se dedicam preferencialmente ao esporte
e a cultura negra. As demais priorizaram meninas.
Um delas atuou de forma equilibrada com os dois
SEX0S.

Os resultados apontados pelos gestores das
experiéncias avaliadas podem ser vistos no grafi-
co 3. A "elevagdo da auto-estima" do jovem é o
resultado mais relatado pelas institui¢des, segui-
do pela "reinser¢ao social" e "redugao do trabalho
infantil".

Exitos e limites da prevencao
da violéncia a partir
das experiéncias estudadas

A analise das experiéncias consideradas exi-
tosas evidencia sucesso ao longo de um certo

tempo, visdo de processo e, também, limites na
implementacao.

"Informacoes sobre a cidadania" foi um dos
principais éxitos apontados por gestores, técnicos
e usudrios das experiéncias CCN (MA), CP (RJ),
MSM (CE) e PS (MT). Segundo Aradjo!4 e Njaine
et al.15, na constru¢ao da cidadania ou de praticas
cidadas, o acesso a informagao e seu uso assumem
papel fundamental, uma vez que a conquista de di-
reitos politicos e a implementagdo de deveres dos
cidadaos passam pela livre obten¢ao desse bem
simbolico que é a informagao. Algumas expressoes
foram utilizadas pelos gestores e usudrios das ex-
periéncias para se referir ao sentido de sua agao.
A principal delas foi o de "informagao sobre direitos
e deveres". Gestores, técnicos e usudrios envolvidos
nos processos consideram que esse conhecimento
pode contribuir para a internaliza¢ao das referén-
cias de autonomia, liberdade e crescimento da
consciéncia cidada. Os depoimentos valorizam a
importincia do conhecimento sobre direitos e
deveres como o patamar bésico das relagoes hu-
manas e da busca da igualdade, o que, na realidade,
constitui o cerne da prevencao a violéncia, quan-
do se sabe que a violéncia é exatamente o ndo-re-
conhecimento do outro em grau de igualdade.
Nesse sentido, observa-se que houve éxitos nas ex-
periéncias ja mencionadas, uma vez que seus
usudrios se consideram mais informados para
que os seus direitos nao sejam violados.

"Saber viver com a diferenca" foi outra idéia
atribuida a informacao para a cidadania. Como
diz um adolescente da experiéncia CP (R]): apren-
di alidar com a diferenca na convivéncia com o cole-



Gréfico 3
Resultado das a¢oes de prevengao realizadas pelas experiéncias exitosas de prevengao a violéncia — 2003/2004.

Reduz a possibilidade de a crianga/adolescente/jovem consumir drogas
Previne a violéncia na escola

Reduz a possibilidade de a crianga/adolescente/jovem se envolver em trafico de drogas
Promove cultura de paz entre crianga/adolescente/jovem
Previne a violéncia familiar

Previne a exploragdo sexual infanto-juvenil

Previne a violéncia entre criangas/adolescentes/jovens
Previne o trabalho infantil

Proporciona a reinsergdo social de crianga/adolescente/jovem

Proporciona elevagdo da auto-estima em crianga/adolescente/jovem

10

ga homossexual e aprendi a ndo subestimar jovens
com diferencas fisicas, pois ele nunca havia imagi-
nado "o tanto que eles podem ser inteligentes".
Outro adolescente, que participa do PS (MT),
também observa que aprendeu a "encarar as pes-
soas como elas sdo [...] e a conviver com pessoas
diferentes". Esses depoimentos apontam o éxito
do trabalho de informagao sobre a convivéncia
com a diferenca.

Especificamente em relagao ao CCN (MA),
subjacentes as falas dos gestores e técnicos, ressalta-
se a obtengdo de resultados no campo da promogao
das informagdes para o exercicio da cidadania. Tra-
ta-se de promover informagées para que criangas,
adolescentes e adultos, vitimas reais ou potenciais de
violéncia, visando a sua participagdo em espagos de
representagdo e de movimentos que defendem os
direitos humanos. Esse éxito apontado pelos gestores
e técnicos é refor¢ado pelo depoimento de um
de seus adolescentes atendidos, que integra o Con-
selho de Defesa dos Direitos da Populagao Negra
e atua contra a discriminacao racial, que ilustra
bem esse aspecto: "Eu estou participando também
para a militancia, fazendo essa luta junto [con-
tra a discriminagdo racial]".

A literatura internacional menciona a eficacia
das atividades que focam a informacao bem con-
duzida sobre direitos e deveres de cidadania. Den-
tre elas, citam-se programas norte-americanos
considerados efetivos que, por meio de visitas
familiares, promovem a informacao para pais, a
fim de que sejam ativos na reivindicagao de servigos
publicos!é. Sherman et al.5 também consideram a
informagao como uma das estratégias relevantes
para prevencao a violéncia, ampliando o con-
texto para outros ambientes. Sugerem a infor-
magcao também da familia, como instrumento de

consciéncia para a busca de apoio social e como
instrumento de transformagao relacional; na esco-
la pontuam a crucialidade da informagao para
o desenvolvimento das habilidades e competén-
cias individuais e sociais; apontam a comunidade
como espago prioritario onde a informacao deve
ser fomentada, estimulando a existéncia de rede
de suporte e a comunicagao e as agdes entre instan-
cias comunitdrias.

"A preparagao para o trabalho" também foi
apontada como uma agao exitosa nos processos
de preven¢ao da violéncia, principalmente nos
depoimentos de gestores, técnicos e usudrios do
Cesmar (RS),do CCN (MA) edaLP (R]).Ja des-
de Marx!7 e na visdo de vérios autores recentes co-
mo Dubar!8, o trabalho ocupa um lugar eminente
tanto na vida das pessoas como na vida social.
Marx dizia que o ser humano, pelo trabalho, trans-
forma a natureza e ao fazé-lo, transforma-se a si
mesmo. Dubar focaliza, além dos aspectos de so-
brevivéncia pessoal e social, a referéncia do tra-
balho para a formagao da identidade dos indivi-
duos. A privagao do trabalho, sobretudo aquele
que é reconhecido socialmente, posicionando o
sujeito na sua comunidade e no seu mundo exis-
tencial, traz sofrimentos intimos, golpeia a au-
to-estima, traz comprometimento identitario e é
gerador de desorganizagao social.

Os principais sentidos atribuidos pelos jovens
que participam das atividades de qualificagao para
o trabalho partem de uma negagdo. O trabalho é
visto como uma espécie de anteparo a algum tipo
de desvio possivel, exigindo uma reflexdo a respeito
das possibilidades que os jovens das classes popu-
lares tém em relagdo ao mercado de trabalho e ao
sentido positivo das ocupagdes que conseguem,
em relagdo ao sentido de sua vida. O primeiro tema
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que deles ressalta é a "possibilidade real de serem
socialmente menos excluidos". Segundo um ado-
lescente que participa do CCN (MA), ele vivencia
atividades que nao sao proporcionadas em seu colé-
gio, atividades essas que preparam "o jovem para
a vida, para encarar o mercado de trabalho".

Outro sentido atribuido a qualificagdo para
o trabalho é o de "evitar a explora¢do por meio de
atividades socialmente consideradas ilicitas". Como
diz um adolescente que participa da experiéncia
LP (RJ), "integrando o jovem na sociedade do tra-
balho, previne também sobre as drogas".

A preparagdo para o trabalho também ¢é vista
como "uma forma de afastamento de uma vida
na rua ou de situagdes de delinqiiéncia". Segun-
do um jovem da LP (R]), a experiéncia de que ele
participa dd oportunidade de trabalho para os jovens
e [os ajuda a] ndo estarem se envolvendo na violén-
cia armada.

Os gestores e os técnicos do CC (MA) e do
MSM (CE) observam que a preparagao para o tra-
balho deve ser promovida junto com a valoriza-
¢do da "educacdo formal". Assim, as atividades
preparatérias voltadas para o trabalho deveriam
co-existir com tal educagdo ou ocorrer ap6s o tér-
mino da escolariza¢ao fundamental.

Em relagao ao encaminhamento para o tra-
balho, estudos tém demonstrado que nao hd uma
relagdo direta e automadtica entre as oportunidades
de trabalho e emprego e crime e violéncia>6.10. A
andlise de programas brasileiros de prevencdo a
violéncia com foco no trabalho informa que nem
todos apresentam como objetivo a reducdo da vio-
léncia, mas, sim, a reducdo de fatores de risco,
como o desemprego e a exclusdo social. Por esta
razdo, esses programas, mesmo que diretamente
visem a diminuir indices de violéncia, represen-
tam uma conquista da cidadania da populagio
mais pobre e alijada de muitos bens sociais e um
caminho para a promogao de qualidade da vida.

"O envolvimento de criancas e adolescentes
em atividade ltdicas e educativas" também foi um
éxito apontado, principalmente pelos gestores e
técnicos das experiéncias CCN (MA), CTM (MG),
LP (RJ]), MSM (CE). As atividades ludicas en-
volvem, como observa Brougere!9, certa cultura
de introjecao e a subjetivacao de regras oriundas
do meio social. A idéia de ladico como um jogo
baseado em regras também foi amplamente estu-
dada por Piaget20. Segundo esse autor, o jogo so-
cializado tanto adota regras coletivas como adap-
taaimaginag¢do simbolica aos dados da realidade.

Na via da prevencao da violéncia, diferentes
tipos de atividade foram mencionados, como, por
exemplo, a danga, o teatro, as brincadeiras tradi-

cionais, o esporte e as atividades circenses. Em
torno da promogao do ladico, destaca-se o senti-
do de "viver melhor a vida" e de "canaliza¢do da
agressividade". Assim, segundo um gestor que
integra a experiéncia LP (R]), o esporte hoje estd
tomando uma dimensdo na vida deles [jovens],
fazendo com que eles troquem a violéncia pelo esporte.
Jéa um adolescente do CTM (MG) mencionou que
por intermédio das atividades circenses se "recebe
ainfancia de volta". Esta fala remete a idéia de que
adolescentes, quando criangas, ndo tiveram a opor-
tunidade de desenvolver a linguagem ludica. Com
as atividades circenses, eles tém a oportunidade
de brincar, o que ndo puderam fazer quando
criangas.

Na literatura, hd referéncia a éxitos de ativi-
dades envolvendo recreagdao como prevencdo da
violéncia. Sherman et al.5 destacam como promis-
soras as atividades de recrea¢do para jovens apds
a escola, quando estes contam com adequada ori-
entagdo e supervisio, e Abramovay?! menciona
atividades com éxitos, envolvendo a abertura da es-
cola nos fins de semana com atividades de lazer,
acolhendo alunos e suas familias.

Gongalves et al.22, a0 analisarem ag¢des de pre-
vengao da violéncia escolar promovidas por insti-
tuicoes publicas da cidade de Sao Paulo, também
destacam o sucesso de uma experiéncia voltada
para a recreagdo, o esporte e o lazer. Trata-se de um
programa que, basicamente, consiste na abertura
dos portdes de uma escola, nos fins de semana, para
vérias atividades. Segundo os autores, apesar das di-
ficuldades na implementa¢do da proposta, tais
atividades contribuiram para "reduzir indices de vi-
oléncia anteriormente observados na escola"22.

"O fortalecimento da auto-estima" é outro
éxito presente na fala dos entrevistados, princi-
palmente nos depoimentos dos gestores, técni-
cos e usudrios das experiéncias CCN (MA), Ces-
mar (RS), CRVV (SP) e MSM (CE). Foram iden-
tificados dois principais sentidos atribuidos ao
desenvolvimento da auto-estima. O primeiro deles
se refere & "promogao de estimulos" que levam
criangas, adolescentes e adultos, a "gostarem de
si proprios" a partir do conhecimento de suas
potencialidade e limites. Para o gestor do Cesmar
(RS), trabalhar com a questao da auto-estima [faz
com que] aos poucos [os jovens] se reconhecam
mais como pessoa, como alguém de valor, alguém
que tem possibilidade. Segundo o gestor do MSM
(CE), o trabalho com a auto-estima das pessoas
faz com que elas "respeitem a vida dos outros".

Nos sentidos tratados no item anterior, as
atividades voltadas para a promoc¢ao da auto-es-
tima levam a prevenc¢ao primdria da violéncia.



Pois aprendendo a "gostar de si" as pessoas nao
se colocam no lugar de vitimas, acostumam-se a
lidar com discriminag¢des e com agressoes fisicas
e psicoldgicas, protegendo-se e fortalecendo-se.

O outro sentido atribuido pelos entrevistados
ao trabalho com a auto-estima relaciona-se ao "for-
talecimento da capacidade de lidar com a vida",
sobretudo em situagao de violéncia. As pessoas que
vivenciaram situa¢des de violéncia recebem esti-
mulos para que possam ressignificar suas vivéncias
negativas e exercitar suas competéncias?* 24 para
que, assim, ndo recaiam na vitimizagao.

O depoimento emocionado de uma senhora
que participa da experiéncia do CRVV (SP), que
trabalha com pais, criancas e adolescentes envolvi-
dos na violéncia doméstica, mostra que ela e o
filho conseguiram ressignificar suas vidas e encon-
trar novos horizontes: Eu era uma pessoa assim to-
talmente deprimida. Eu ndo conseguia falar, sabe?
Eu ndo conseguia ver as coisas. Me ajudou muito,
tem ajudado muito meu filho, que ele aprendeu a
se defender do pai. Se eu ndo tivesse vindo aqui, procu-
rando um pouco de seguranga, de apoio, a minha vi-
da ndo teria mais sentido, o meu filho nao teria nem
comando, nem dominio sobre ele.

A discussao sobre a relevancia de se trabalhar
com a promoc¢ao da auto-estima pode ser sus-
tentada a partir de estudos realizados em vérios
paises. A maioria ressalta os bons resultados obti-
dos por a¢des preventivas voltadas para a com-
peténcia emocional e social de escolares, desen-
volvimento de habilidades, autocontrole, relaciona-
mento interpessoal e redu¢ao de conflitoss. 25 26,

Um capitulo importante do trabalho de anélise
das experiéncias e que constitui o segundo obje-
tivo deste artigo foi o levantamento dos limites e
das dificuldades por que passam as institui¢cdes
para cumprirem seus objetivos. O primeiro deles
¢é 0 de "conseguir recursos financeiros" para garan-
tir sustentabilidade, continuidade ou, algumas
vezes, ampliagdo das agoes exitosas. O segundo,
que revela a préxis e as diretrizes de organizac¢ao
do trabalho, diz respeito a "falta de articulagao
com outros grupos ou institui¢coes". Esses dois
limites encontram-se presentes principalmente
nos depoimentos dos gestores e dos técnicos da
maioria das experiéncias estudadas.

As dificuldades de dar "sustentabilidade finan-
ceira as propostas” foram constatadas mesmo
no caso das experiéncias que possuem mecanis-
mos de captagado de recursos para o seu funciona-
mento. Mas, neste particular, os problemas das
ONG:s se diferenciam das dificuldades que tém as
entidades publicas. A maioria das experiéncias
estudadas faz parte de atividades de ONGs e vive

problemas que atingem as instituicdes desse tipo.
Parte do terceiro setor, as ONGs sao entidades que
atuam na esfera publica ndao-estatal, constituidas
a partir de iniciativas privadas, voluntarias, sem
fins lucrativos e voltadas para o bem comum?’. O
funcionamento dessas organiza¢des depende de
fundos publicos ou de voluntarios, ndo havendo,
em geral, uma obrigatoriedade dos doadores de
dar continuidade a sustenta¢dao dos projetos.
Por sua vez, a multiplicacdo de ONGs nao tem
sido seguida de avalia¢Oes sistemdticas, 0 que cos-
tuma deixar os doadores inseguros quanto as apli-
cagodes de recursos. Alguns estudiosos como San-
tos et al.28 consideram que o terceiro setor con-
tinua a ser o menos avaliado dos trés que com-
poem as macro-institui¢oes democraticas (esta-
do-mercado-sociedade civil). Esse fato, além do
carater voluntario de muitas iniciativas sociais,
deixa-as totalmente vulneraveis do ponto de vista
da sustentabilidade financeira, mesmo quando
suas atividades sdo avaliadas positivamente, prin-
cipalmente pelas pessoas que elas atendem.

Os depoimentos de vdrios entrevistados, tan-
to gestores e técnicos como usudrios, no caso das
ONGs, ressaltam a insegurancga que sentem, sobre-
tudo referida a possibilidade de que faltem recur-
sos para o desenvolvimento das a¢des no futuro.
As falas formam quase que um sé coro nesse sen-
tido: as experiéncias dependem de recursos finan-
ceiros publicos para sobreviver, e esses nem sem-
pre sao conseguidos a tempo ou na medida da
necessidade frente as demandas. Muitos entrevis-
tados se referem a consciéncia de que assumem
tarefas frente as quais o Estado é omisso. Algumas
ONGs estudadas possuem uma carteira diversi-
ficada com vérios tipos de doadores, o que, em
parte, diminui a dependéncia do Estado.

Os entrevistados das experiéncias que ocor-
rem em institui¢des publicas e privadas, princi-
palmente os representantes das coordenagdes e
os técnicos, tém problemas de outra natureza.
Embora as atividades sejam mantidas pelas insti-
tuicoes, elas constituem uma espécie de apéndice
e nao conseguem atingir a dimensao que pode-
riam adquirir porque sofrem restri¢des e insu-
ficiéncias financeiras.

Em geral, na 6tica dos gestores e técnicos en-
trevistados, a inadequagdo dos recursos financeiros
as necessidades das experiéncias em desenvolvi-
mento tem como conseqiiéncia principal a pre-
cariedade das equipes para o atendimento das de-
mandas. Essa precariedade se traduz em termos
quantitativos (nimero insuficiente de pessoas
para o atendimento, baixa remuneracao de profis-
sionais) e qualitativos (qualificacao insuficiente da
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equipe para lidar com a diversidade das atividades
e com os diferentes segmentos sociais que as ex-
periéncias abrangem).

"A falta de articulagdo com outros grupos e
institui¢oes” ficou focalizada nas dificuldades que
as institui¢des que atuam nesse sentido demonstram
de conseguir se articular para "inserir os adoles-
centes no mercado de trabalho". O depoimento
de um jovem que participa da experiéncia do CCN
(MA) ilustra esse problema: A gente tem a capaci-
tagdo, tem a preparagdo toda, toda aquela parte teéri-
ca, prdtica, mas ndo [tem] um convénio para a
gente ter um estdgio garantido.

E claro que o fato de o jovem nio conseguir
ingressar no mercado de trabalho néo se expli-
ca, necessariamente, apenas pela falta de uma ar-
ticulacao adequada entre as experiéncias estu-
dadas e as empresas locais. Segundo Segnini??, a
estrutura do mercado de trabalho vem sendo in-
fluenciada pelo fato de que altas taxas de desem-
prego sio acompanhadas da crescente inseguranca
e precariedade das novas formas de ocupagdo. Para
a autora, no cendrio em que desemprego jd nao é
resultado da auséncia de crescimento econémico, mas
se tornou inerente ao proprio crescimento economi-
co, 0 avango do capitalismo brasileiro se expres-
sa, de forma significativa, pelo "registro de pro-
funda heterogeneidade produtiva e desigualdade
das relagoes de trabalho". No entanto, ressaltar essa
dificuldade é fundamental, pois ela revela, talvez,
pouco investimento nas perspectivas de futuro dos
jovens participantes, nos aspectos pragmaticos an-
siados por eles.

A "falta de uma adequada articula¢ao com as
familias" também foi mencionada como uma difi-
culdade para as experiéncias com criangas e jovens
apresentarem resultados positivos. O depoimen-
to de uma profissional que trabalha no CTM
(MG) ilustra essa questdo: Existe uma dificuldade
ainda muito grande com as familias, o trabalho da
familia ainda é muito iniciante, mas nds temos bus-
cado parceria.

Estudo realizado pelo Fundo das Na¢des Unidas
para a Infancia (Unicef) e pelo Claves* constatou
que mesmo para 0s programas e servicos que se
propoem a prevenir a violéncia contra criangas e
adolescentes com a participac¢ao das familias, a
transformacao das familias de simples usudrias
eventuais em parceiras é um grande desafio. De
acordo com esse estudo, os programas de inclusdo
da familia nas atividades de prevengao da violéncia
exigem ampliacdo e articulagdo da rede de suporte
para que esta se constitua num "sistema de garan-
tia de direitos da crianca e do adolescente"0.

Como se pode concluir, as experiéncias analisadas

apresentam mais éxitos do que limitagoes. As difi-
culdades que existem em todas ndo sao impediti-
vas de suas atuagoes. Ao contrério, sao tratadas como
desafios para a continuidade, a expansdo e o apri-
moramento.

Consideracoes finais

As experiéncias, inicialmente referidas como exi-
tosas, a partir da pesquisa de campo, podem ser as-
sim consideradas uma vez que conseguem suces-
so em algumas a¢des que tradicionalmente sao con-
sideradas efetivas para a prevencao da violéncia
contra criangas e adolescentes. Assim, com base nos
depoimentos dos usudrios das experiéncias, pode-
se considerar o éxito das a¢des, uma vez que estes
relatam elevag¢do da auto-estima; maior prepara¢ao
para se inserir no mercado de trabalho; maior
consciéncia critica sobre seus direitos e deveres; e
o investimento de tempo e energia em atividades
educativas e ludicas.

Dialogando os éxitos das experiéncias na-
cionais estudadas com a literatura internacional
sobre programas de preven¢ao a violéncia contra
criangas e adolescentes, observam-se aspectos
comuns entre ambas. Sherman et al.5, por exem-
plo, avaliando mais de 400 programas norte-
americanos, consideraram como indicadores de re-
sultado: redugdo do envolvimento em atos infra-
cionais e violéncia; menor consumo de 4lcool e
drogas; reducao da vitimiza¢do; reducao de com-
portamento anti-social, agressivo e do desrespeito
a regras sociais; retorno a escola e melhoria do
rendimento académico; inser¢do no mercado de
trabalho; no nivel individual, maior competéncia
social, auto-controle, fortalecimento de valores
morais e consciéncia critica e cuidado na relagao
com 0s outros e consigo mesmo.

Articulando as experiéncias brasileiras estu-
dadas com as norte-americanas, constata-se a sin-
tonia entre alguns resultados: preparagao para
o trabalho, a promogao da auto-estima e do au-
toconhecimento, o crescente envolvimento das
criangas e adolescentes na educa¢dao formal.
Vale ressaltar, entretanto, que os estudos interna-
cionais tém como enfoque prioritdrio a "avali-
acao" quantitativa dos resultados documentados
pelos programas. No Brasil, em geral, os pro-
gramas sociais tendem a ter precdrias estatisticas
e registros documentais, inviabilizando avaliacdes
epidemioldgicas de tal monta.

Estudos para o desenvolvimento de indi-
cadores especificos para avaliar atendimento de
prevengdo da violéncia devem ser desenvolvidos.



Na experiéncia brasileira, ainda é recente a pratica
de criar indicadores para analisar qualidade do
atendimento. Mesmo no ambito internacional,
pouco se encontra a respeito de indicadores quali-
tativos. Em geral as avaliacdes enfatizam a mensu-
racdo dos tipos de servicos e dos resultados efetivos,
por meio de indicadores quantitativos.

A pesquisa que deu origem a este artigo ressalta,
ainda, como pontos problemdticos das experién-
cias a falta de registros institucionais sistematicos
eaauséncia da cultura de avalia¢ao das agdes, que
implica na falta de pardmetros quantitativos e
qualitativos que possam indicar impacto na re-
ducdo da violéncia.

Do ponto de vista dos limites, ressalta-se a
necessidade de investimento, por parte de todas
as experiéncias, na parceria com as familias, prin-
cipalmente porque a maioria das entidades tra-
balha com pessoas em situa¢ao de vulnerabili-
dade. A atuacao tendo como foco este grupo pre-
cisa compreender as dificuldades que tais familias
enfrentam e dar atenc¢do a esse aspecto para, a
partir dai, promover sua participagdo nas acoes
tipicas das experiéncias.

A instabilidade ou a precariedade financeira é
outro ponto que requer aten¢ao. A interrupgao de
atividades que envolvem pessoas, sobretudo as que
vivem em situag¢ao de vulnerabilidade, ndo danifi-
ca apenas a proposta de uma instituicdo. Acarreta
efeitos deletérios para os que participam das ativi-
dades e contam com o apoio social dos programas.
Por outro lado, hd um paradoxo na origem das
experiéncias: as organizacdes que as propoem, sus-
tentam e nao tém fins lucrativos foram criadas a
partir da auséncia dos poderes publicos frente aos
problemas que elas passam a focar e a enfrentar.
Sendo, portanto, um projeto voluntario, o proble-

ma da sobrevivéncia das experiéncias provavel-
mente estard sempre presente.

As experiéncias analisadas — ainda que nao
sejam as unicas bem-sucedidas existentes no Pais,
pois se tratou de uma amostra de conveniéncia —
apontam para a consolida¢ao de formas de atuagao
concretas e inovadoras de prevencao da violéncia,
com énfase na construgao da inclusao na cidada-
nia. Por causa disso, elas precisam ser divulgadas,
apoiadas e incorporadas como um patrimoénio da
cultura brasileira no acervo das politicas publicas,
sejam elas do setor de saide, educacado, seguranca
publica, midia ou cultura.

Por outro lado, ha necessidade de se pro-
moverem pesquisas avaliativas de outras experién-
cias de prevencao a violéncia, para que se possa
refinar indicadores de resultados e comparar éxi-
tos e limites nacional e internacionalmente.

A fragmentacdo de muitas a¢des que hoje ocor-
rem no Pais em relacdo a prevengao da violéncia
oblitera os sucessos obtidos solitariamente por
alguns programas, isola a possibilidade de compar-
tilhamento de recursos financeiros, humanos,
materiais e sociais exigidos para o trabalho de pre-
vengao. As dicotomias entre as iniciativas ptblicas
e privadas e do terceiro setor e entre os modos de
trabalho de cada profissao precisam ser superadas
paulatinamente. Entretanto, os custos sociais das
constantes interrupg¢des de apoio as equipes e as
acoes de prevencao a violéncia desgastam e desar-
ticulam importantes trabalhos. Porém, para o bem
dos que os usufruem, nao paralisam o compromis-
so social dos profissionais, que tentam suprir as difi-
culdades, vislumbrando no dia-a-dia, em cada
minimo ganho de seu labor, a esperan¢a de um
futuro cidadao para tantas criangas e adolescentes
em situa¢ao de vulnerabilidade.
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