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Comunicag¢ao por impressos na satide
do trabalhador: a perspectiva das instancias publicas

Communication of workers’health issues using leaflets:

the perspective of public agencies

Abstract This arti cle pre sents part of the results
of a study on communication practices through
printed materials (leaflets, folders and posters)
produced by pu blic institutions rega rding health
and work themes. The objective is to offer theo-
retical and methodological subsidies for the im-
provement of communicative practices of the
worker’s health program. Results include the
analysis of 80 printed materials produced by 5
institutions, and interviews with managers from
the worker’s health programs. We observed that
questions related to the audience’s segmentation
are hardly focusal by the emitting nudeus privi-
leging their own perspective. The emitting nu-
cleus’ intentions are to inform their audience
about health and illness processes related to
work, to guide and prescribe norms and beh av-
ioral standards to be adopted for health promo-
tion at work. Observed also that they only not
pre sents an instru m ental conception of education
and communication, but also educational prac-
tices are addressed to the transmission of knowl-
edge. The health concept adopted are argued in
restricted way, reproducing discourses from the
biomedical approach. Condusions pointed that
public instances tend to utilize printed material
as an end to itself, increasing the distance be-
tween communicativenucleus.

Key words Gommunicative process, Educative
materials, Worker’s Fealth, Communication in
Fealth

Resumo O artigo apresenta os resultados de
uma pesquisa que investigou 0s processos co mu-
nicativos mediados por impressos (cartazes, fol-
deres, cartilhas) de instdncias ptiblicas atuantes
no binémio satide-trabalho. Objetivamos ofere-
cer subsidios tedrico-metodolégicos para que a
Satide do Tra balhador possa aprimorar as prdti-
cas comunicativas em curso. Realizamos a andli-
se de 80 impressos produzidos por cinco instdn-
cias e entrevistas com atores centrais de Progra-
mas de Satide do Trabalhador. Verificamos que a
segmentagdo do piiblico é raramente abordada
pelo pélo emissor, que discute simultaneamen te
uma série de temas, privilegiando sua prépria
perspectiva. As intengoes do pélo emissor sdo as
de informar o lei tor sob re processo satide-doenga
relacionado com o trabalho e orientd-lo quanto
a adogdo de procedimentos e comportamentos
para promogdo de satide. Gnsideramos que o
pélo emissor apresenta uma concepgio instru-
mental de comunicagdo, fundamentada na trans-
missdo de conhecimen tos de forma linear e verti-
calizada. A satide é discutida de manei ra restrita
reproduzindo os discursos dos modelos sanitdrio
e biomédia Concluimos que hd uma tendéncia
a utilizar os impressos como um fim, o que con-
tribui para demarcar a distdncia entre os inter-
locutores no pro cessocomunicativo mediado.
Palavras-chave Processo comunicativo, Ma te-
riais educativos, Savide do Trabalhador, Co mu-
nicagdo e satide
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Introducao

A Sadde do Trabalhador, surgida na década de
1980, como uma édrea da satide coletiva, carac-
teriza-se como um campo para o qual confluem
o conhecimento cientifico (universidades e cen-
tros de pesquisas) e o conhecimen to informal
(os trabalhadores); a articula¢ao das diversas
instancias juridicas e politicas do setor satide do
Estado; a interagdo com os movimen tos sociais
(sindicats e outras instincias populare) para
tragar diretrizes de interven¢ao no processo de
satide/doenga relacionado com o trabalho
(Mendes & Dias, 1991; Lacaz, 1997; Minayo
Goméz & Thedim-Costa, 1997).

Nesse sentido, a Saudedo Trabalhador des-
tina-se a pensar e promover a¢des referentes a
tem 4 tica saude - trabalho, induindo-se as diver-
sas formas de inser¢do no mundo do trabalho,
ou seja, o mercado formal e o informal, uma
vez que considera o trabalho um organizador
da vida social.

No fortalecimentodesses obj etivos, as dire-
tri zes da Lei Organica de Sat dene 8.080/90 de-
terminam a implantagio dos prim eiros Progra-
mas de Saude do Trabalhador (PSTs), destina-
dos arealizarem ag¢des de satide do trabalhador,
conjuntamentecom outras instdncias governa-
mentais, as Del egacias Regi onais doMinistério
do Trabalho, 6rgaos do Ministério do Trabalho
que, até entdo, se responsabilizavam por essas
intervencdes (Men des & Dias, 1991; Lacaz, 1997).
Desde entdo, a Satide do Trabalhador vem se
configurando como uma possibilidade de dis-
cutir as relagdes en tre o trabalho e a satide e in-
tervir no ambi to das po 1 i ticas publicas de satde.

Desse modo, a investigacao dos processos
comunicatios na Satide do Trabalhador com-
preende uma das possibilidades de subsidiar
refl exOes acerca do processo satde-doenga re-
lacionado com o trabalho, além de contribuir
para o planejamen to e intervengao de praticas
de comunicag¢ao em satide no cendrio das poli-
ticas publicas de satde do trabalhador. Uma
vez que consideramos a comunica¢do um pro-
cesso de producao de sentido construido, his-
tdrica, social e culturalmente. Nesse dinamis-
mo, os interlocutores do processo comunicati-
vo sao dotados de capacidade critico-proble-
matizadora, contribuindo para transfarmacao
da realidadeem que vivem (Freire, 2001).

Com esse intuitorealizamos uma investiga-
¢30 dos processos comu nica tivos mediados por
impressos (cartazes, cartilhas e folhetos), de
instancias publicas atuantes na promog¢ao da

satideno trabalho — Mnistérios da Satide e do
Trabalho. Objetivamos com esse estudo ofere-
cer subsidios te6rico-metodoldgicos para que o
campoda Saude do Trabalhador possa aprimo-
rar suas reflexdes e a¢des no ambito dos proces-
s0os comunicativos em suas praticas e debates
referentes ao bindmio satude-trabalho, com a
populagao (Kelly-Santos, 2003).

Utilizamos a técnica da triangulagdo meto-
dolégica, combinando os seguintes métodos:
andlise documental de impressos produzidos
pelos PSTs, que funcionou como uma estraté-
gia de levantamento e constitui¢dao do corpo da
pesquisa (Minayo, 2000); entrevistas semi-es-
truturadas com gestores dos PSTs que partici-
param de elaborag¢do de impressos; participa-
¢30 em even tos da Sadde do Trabalhador; e es-
tudo de recep¢dao de mensagens com trabalha-
dores da construgao civil.

Neste artigo, apresentaremos especifica-
mente a concepg¢do do pélo emissor sobre os
processos comunicativos em curso nos PSTs.
Para isso, nos reportaremos: 1) aos resultados
da anélise dos con tetidos dos impressos da sad-
de do trabalhador (apresentados pela sigla do
programa, seguido do Estado de origem e do
ntmero do impresso: PST/RJ-01 e PST/SP-02);
2) as en trevistas semi-estutu radas sobre o his-
torico, desafios e conquistas vividos nos PSTs
do Rio de Janeiro e Sdo Paulo, realizadas com
gestores dos PSTs (identificados como: E:01-
PST/R]J ou E:02-PST/SP).

Ainda que o obj etivo do arti go seja analisar
especificamente a concep¢do que norteia as
préticas de comunicag¢do/educagio em saude
existentes nos PSTs e o modo como os técnico s
qualificam os trabalhadores aos quais tais pro-
gramas se destinam, retomamos alguns dados
do estudo de recep¢ao com trabalhadores da
construgao civil (Kelly-Santos e Rozemberg,
2003; Kelly-Santos & Rozemberg, em publica-
¢a0) de modo a oferecer um contraponto de
andlise, evitandouma visdo excessivam en tepo-
larizada da perspectiva emissional e enrique-
cendo a com preensdo do processo comunicati-
vo em foco.

Resultados e discussao

A perspectiva do pélo emissor:
dimersdes do processo comunicativo

As questdes de comunicagao/educagio em
satide sdo colocadas pelos gestores entrevista-



dos como préticas a serem implementadas,
pois da forma como se realizam hoje sdo con s i-
deradas “muito ruins, muito precérias” (E:02-
PST/SP, 2001). E ainda como importantelacu-
na no trabalho dos PSTs € o grande buraco que
a gen te tem aqui, que é a capa cidade de transfor-
mar essa prdtica ideoldgica e de compromisso
com o bem, no imagindrio coletivo da sociedade
(E:01-PST/RJ, 2001).

Esses relatos evidenciam uma intengao de
divulgar os programas por meio da comunica-
¢ao, sugerindo uma tendéncia a considerar a
pratica de comunica¢do em satide um instru-
mento e/ou um mecanismo de reprodugdo
ideoldgica dos pressupostos que sustentam as
acoes dos PSTs. Para Cardoso (2002), histori-
camenteas praticas decomunica¢ao, educagao,
informacao e satide, desde o inicio do século
20, estiveram inter-relacionadas e com o obje-
tivo de legitimar os interesses do Estado.

Identificamos nas narrativas relacionadas
ao processo de produ¢ido de materiais a expec-
tativa do p6lo emissor de que o processo co-
municatvo deva ser implementado por setores
que contam com especialistas. Vejamos: Porque
nds néo temos quem pense espe cificamente sob re
omunicagao. [...] Es sesetor de co municagdo nio
funciona, nunca funcionou, é tudo atropelado
[...] ai as pe s soas que ndo tém nada a ver com co-
municagdo é que acabam fazendo (E:02-PST/SP,
2001).

Esse relatoreforga e legi tima a importancia
dada pela ciéncia/servigos ao especialista ou ao
discurso da competéncia na produgdo do co-
nhecimento das relagdes sociais, como proble-
matizado por Chaui (apud Rozemberg et al.,
2002). Dessa forma, estd implicito no rel a to aci-
ma que o técnico dos PSTs del ega ao saber espe-
cializadoaresponsabilidadeda agdo comunica-
tiva, como se fo sse possivd a existéncia de pes-
soas que ndo tém nada a ver com camunicagao.

Orelato a seguir refere-se a demanda do es-
pecialista na elabora¢dao de um projeto de co-
nmunicagao: O projeto de co municagio para a so-
ciedade, alguém vai vir aqui e filmar a histéria
da Savide do Trabalhador, estou contratando
uma empresa [...] ter um gru po que pense seria-
mente sobre isso, profissionalmente |[...]coisa de
jornalismo, e ndo coisa de quem é pés-graduado
em Satide [...] a coisa da comunicagdo que estd
em nosso projeto (E:01-PST/RJ, 2001).

Identificamos nesse relato a demanda por
um especialista, mas sobretudo que a comuni-
cacdo é representada pela palavra “coisa”. Isso
nos remete a uma das definicdes de Freire

(2001) para a palavra “extensdo”, que implica a
perspectiva de um saber, por parte do técnico,
“instrumental” e “mecénico” na intera¢do com
o interlocutor. Nesse modo de con ceber a pra-
tica educativa/comunicativa, o técnico wisifica
0 homem, tratando-o como obj eto, na medida
em que desvaloriza sua agao de reflexao e de
critica no processo de interagao e politizagao
das relagoes sociais.

Outro aspecto identificado nos processos
comunicativos dos PSTs refere-se a ex pectativa
de que o éxito das préd ticas comunicativas este-
ja condicionado aos recursos financeiros des-
pendidos na producao dos materiais, ou seja,
a0 acesso a recursos audiovisuais e aquantida-
de de material para ser distribuido. Isso fica
evidente na seguinte fala de um dos en trevista-
dos: A gente pegou e fez o projeto de R$ 500.000,
a parte boa dele é isso: tem a em presa que (vem
e) registra o que a gente faz e trabalha o marke-
ting. (Pensam em) uma coisa pa ra gen te ter nos
botequins, sabe, junto com a carteirade trabalho
[...]. Um instrumento, assim: é um chapeuzinho,
uma camiseta, uma caneta |[...]. Coisas mu i to co-
tidianas para a gente ter para distribuir (E:01-
PST/RJ, 2001).

Correlacionamos o relato acima com a
perspectiva de comunica¢do que se fundamen-
ta como uma estratégiade marketing que parte
da manipulac¢do ideo 16 gica do publi co para im-
pulsionar o consumo de mercadorias, isto é,
preten de-se por meio da utilizacdo de diferen-
tes recursos despertar a Aten¢ao, o Interesse, o
Desejo e a Aquisi¢ao do publicopara o consu-
mo imediatode produtos (0 modelo AIDA ex-
traido do marketing). Nesse caso, a satide do
trabalhador apresenta-se “reificada’e com um
cardter “sedutor” mediante o publico, a fim de
imprimir no trabalhador as demandas e as ex-
pectativas do pélo emissor.

Verificamos em trabalhos anteri oreso quan-
to é comum na pratica comunicatva dos PSTs
e dos programas de satide de um modo geral a
preocupagao com a divulgagio de materiais in-
formativos (Kelly-Santos, 2003; Rozemberg et
al., 2002; Vasconcellos-Silva et al., 2003). Al-
guns relatos demonstram tal fato: Deve estar
saindo 50.000 desse materialzinho aqui, cada vez
que gente fizer uma inspecio a gente vai levar is-
so (E:01-PST/R]J,2001). “(Utilizamos) a mala
direta [...] (entregamos) para o trabalhador
que vem aqui” (E:02-PST/SP, 2001).

Essa tendéncia de se conferir a prética co-
municativa a func¢do de possibilitar o acesso do
publico as informagdes sobre os servicos de
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satde e aos determinantes do processo satide-
doenga relacion ado com o trabalho fundamen-
ta-se na concep¢do dos tedricos da “research
communication”. Para Fausto-Neto (1995), es-
ses tedricos apresentam uma concepgao linear
dos processos comunicativos e consideram que
a “institucionaliza¢io de fluxo” e “exposi¢do” do
usudrio as politicas e aos servigos sejam capazes
de gerar atitudes de participagao e controle des-
ses dispositivos institucionais e politicos.

Nessa vertente, hd uma acentuada preocu-
pacao “distributivista” pressupondo que a dis-
seminagao/divulgacao dos conhecimentos/po-
liticasdo campo da Satidepossibiliteautoma ti-
camente a adesdo dos usudrios aos programas,
garantindo o éxito das praticas/politicas de
sauide (Fausto-Neto, 1995).

Identificamos ainda, na pratica conunica-
tiva dos PSTs, a auséncia de experiéncias que
avaliem se os materiais educativos/informati-
vos produzidos pelos programas sdo suficien-
tes ou nao para o acesso dos trabalhadores aos
programas, sendo bastante precdrias as referén-
cias relativas ao retorno obtido do publicoso-
bre os materiais distribuidos. O que se confere
na narrativa de um dos entrevistados: ( As pes-
soas) estdo ligando, estido denunciando, (falam
assim): “vi no cartaz, vi no folder” e ai liga para
as coisas mais esdriixulas do mundo que ndo tém
nada a ver, mas ligam (E:01-PST/R]J, 2001).

As iniciativas de avaliagdo da efetiva parti-
cipagdo da populag¢ao em programas de pro-
mogdo de satde sdo raras e em geral respon-
dem aos padrdes de afericoes quantitativas
(Rozember g, 2002). Essa mesma autora aponta
a importincia de os programas criarem e orga-
nizarem instrumentos ou modelos avaliativos
que visem a conciliagdo de metas auto-impos-
tas pelos programas com os resultados obtidos
juntoa populagao.

As insténcias produtoras de impressos

Den ominamos como “instancias’as insti-
tuigdes publicas atuante na relagao satde-tra-
balho e que produ zem materiais educativos/in-
formativos, listadas no quadro 1. Ao longo da
andlise incluimos a Instancia denominada de
Intersetorial, que se refere aos materiais produ-
zidos em conjunto en tre sindicatos e as demais
Instancias listadas, bem como a parceria entre
das. No computo final para este estudo foram
obtidos 80 impressos por solicitagao pelo cor-
reio, por e-mail, bem como por coleta direta
nos locais (Quadro1).

Anilise do produto: visibilidade
da pratica comunicativa por impressos

¢ Formato, autor e ano

Identificamos o predominio de produg¢des
no formato de folhetos (55%), cartilhas (31%)
e cartazes (14%). Consideramos que os im-
pressos no formato de folhetos permitem facil
manuseio pelo publico e sua diagramacio
comporta uma maior densidade de informa-
¢oes e facilidade de acesso. Isso de certa forma
colabora para a escolha dos folhetos pelas ins-
tAncias produtoras, pois esse formato compati-
biliza as informag¢des com o investimen to fi-
nanceiro despendido em sua producéo.

Por outro lado, o estudo de recepgao reali-
zado (Kelly-Santos & Rozemberg, 2003) permi-
tiu evidenciar que o pélo receptor considera o
formato de cartaz mais adequ ado asuarealida-
de, em razdo da pouca densidade de informa-
¢d0. Além disso, os cartazes podem ser fixados
nos locais por onde transitam os trabalhado-

Quadro1

Distribui¢do dos 80 impressos da amostra segundoas instdncias que os produziram.

Instancias produtoras de impressos

Quantidade
de impressos

Programa de Satide do Trabalhador — Rio de Janeiro, PST-RIO 23
In tersetorial — I 22
Mnistério do Trabalho, MT 12
Mnistério da Satde, MS 10
Secretaria do Estado do Rio de Janeiro, SES-RIO 06
Secretaria do Estado de Sao Paulo, SES-SP 05
Programa de Satde do Trabalhador — Sdo Paulo, PST-SP 02
Total 80




res, o que possiblita a estes fécil acesso, maior
visualizagdo e aproximacao do tema.

Em relagdo aos autores, apenas 12 dos 80
impressos apresentavam o crédito da autoria,
seja ela com o nome do autor ou identificando
o setor responsavel pela elaboracao do material.
Acreditamos que um dos motivos importantes
paraidentificar a autoria nos impressos é que
essa estratégia pode facilitar a com preensao das
intengdes existentes nas temdticas abord adas e
iden tificar o lugar dado ao processo comunica-
tivo pelas instancias produtoras de impressos.

Identificamos a data da produgdo em 41
dos 80 impressos analisados, o equivalente a
51% da amostra. Esse dado indica o caréter de
a-historicidade e atem poralidade presente na
metade da producdo de impressos dos PSTs. Is-
so sugere uma tendéncia, por parte do pélo
emissor, a con ceber que as propostas dos pro-
gramas tém condi¢des deexis tirindistinta e in-
depen den temente do con tex to histérico-social
no qual estdo inseridas.

* A segmentagao do publico:
a“ quem” se diri gem os impressos?

Reunimos no quadro 2 os variados publi-
cos aos quais os impressos da amostra se diri-
gem. Identificamos a tendéncia a tratar o pa-
blico de maneira ndo diferen¢ével, o que deno-
ta a idéia de um “publico eldsticd” (Fausto-Ne-
to, 1999). Essa con cep¢io estd representada pe-
la categoria “trabalhadores em geral”, equiva-
lentea 68% da amostra (Quad ro 2).

Relacionamos tal tendéncia a direcionar os
impressos ao publico abrangente com uma
preocupagao distri butivista (Fausto-Neto, 1995)
a medida que o pdlo emissor tem o intuito de
“atingir” um numero maior de pessoas: [...] to-
do mundo que passa pelo grupo de matricula
quando sai, sai com um impresso (E:03-PST/SP,
2001). Ah! Quem chega leva; direita, esquerda,
centro, aluno, vem empresa aqui e pega (E:01-
PST/RJ, 2001). Esses resultados sdo semelhantes
aos do contexto hospitalar, quando a preocupa-
¢ao central dos médicos que produzem os im-
pressos é a de ampliar indistintamente sua di-
vulgacio e distribuicao sem maior preocupagao
com a negociagao de seus significados junto do
polo receptor (Rozem berg et al., 2002; Vas con-
cellos-Silva et al., 2003).

Os processos camnunicativos, por impressos
de PSTs, tendem a reproduzir em seu projeto
emissional a mesma logica presente nas cam-
panhas de SatidePiblica, com tendéncia a uma
gen eralizagdo do publico (Fausto-Neto, 1999).
Esse modelo instrumental considera a audién-
cia uma “massa amorfa’, de “individuos atomi-
zados” que sdo atingidos pela mensagem, res-
pondendo automaticamente (Cardoso, 2002).
Além disso, identificamos uma con cepg¢ao do
receptor — o trabalhador — como um “alvo”, o
que representa tratd-lo como um sujeito passi-
vo e estéti co diante dos proj etos do pélo emis-
sor (Araujo et al., 1995). Vejamos: Po rque se vo-
cé atinge um piiblico-alvo, aquele piiblico-aho é
minimo por maior que seja o seu projeto (E:02-
PST/SP, 2001).

Quadro 2
Distri buigdo dos impressos da amostra segundo seus ptblicos.
Publicos para os quais se diri gem os impressos Quantidade
de impressos
Trabalhadores em geral 54
Trabalhadores daconstrugéo civil 04
Trabalhadores com Ler/Dort 06
Trabalhadores rurais 04
Trabalhadores com Benzeno 02
Trabalhadoras da inddstria da con fecgao 01
Guminhonei ros 01
Trabalhadores com Perda Auditiva Induzida por Ruido—Pairo 01
Trabalhadores com ga lvanismo 01
Trabalhadores jovens 01
Trabalhadores expostos ao chumbo metdlico 01
Visitantes do IPEC 02
Servidor Piblico de Barra Mansa 02
Total 80
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Encontramos, em alguns impressos produzi-
dos pelas instancias In tersetorial, a do Ministério
do Trabalho e a do Estado do Rio de Janeirg a
segmentagao do publicomais bem deimitada,
representando um total de 32% da amostra
(Quadro2), sendo cada impresso direcionado
unicamen te para um destes pablicosespecificos.

Consideramos que segmentar a audiéncia
pode favorecer uma aproximagdo maior com a
realidade, pois num processo comunicativo as
mensagens deveriam ser adaptadas em fungdo
ndo dos piiblicos, mas das diferentes situagoes
que fazem com que os su jei tos nelas se en con trem
inseridos (Fausto-Neto, 1999). Porque, mesmo
que se dirijam as ofertas de mensagem a um
publico especificg isso ndo significa contem-
plar totalmente seu pon to de vista sobre os te-
mas, apenas favorece maior aproximagdo com
as temdticas ofertadas e possibilita a producao
de novos espagos de interl ocugdo entre os po-
los comunicativos.

A esserespeito, no estudo de recepg¢io (Kel-
ly-Santos & Rozemberg, 2003), os trabalhado-
res discutiram que os impressos destinados a
construgdo civil favoreceram a aproximacédo e
o reconhecimen to, nas mensagens impressas,
de situa¢des que condiziam com a realidade vi-
vida por des.

As tematicas el eitas e
as inten¢des do p6lo emissor

Nesta se¢do discutimos simultaneamen te os te-
mas abordados nos impressos e as inteng¢des do
polo emissor. Na categoria probl ema em foco,
destacaram-se cinco temas recorrentes nas
mensagens dos impressos: Notificacao; Divul-
gacao Institucional; Direitos do Trabalhador;
Agravos a Saude; e Medidas de Seguranga no
Trabalho, analisados a seguir.

Notificagao

Esta categoria estd representada em 56%
dos impressos de nossa amostra. Temos na his-
téria do processo satide-doenga a presenca de
mu i tos agravos a sadde relacionados com o tra-
balho. Tod avia, o tratamentodado as informa-
¢oes rel a tivas ao processo de adoecimen to rela-
cionado com o trabalho ainda é precério, ocor-
ren do um increm en to no processo de subnoti-
ficagdo (Minayo Gomez & Thedim-Costa,
1999), dai a importancia da focalizagdo deste
tema nos impressos dos PSTs.

O tema da notificagdo é discutido, com
maiorfreqiiéncia, por meio da apresentagao do
formulério de Comunica¢do de Acidente de
Trabalho — CAT - e de orienta¢des quanto ao
seu preenchimento. Vejamos algumas mensa-
gens impressas: Agora vocé vai conhecer o im-
presso da CAT (PST/INTER-72). Lembre-se: o
formuldrio “Co municagio de Acidentede Tra ba-
lho — CAT” é a sua garantia legal. Pois prova que
o aciden teocorreu (PST/RJ-07).

Essas mensagms apresentam, por um lado,
a intenc¢ao de informar ao leitor que a CAT é
um instrumento que gera informacgéo ao poder
publico sobre a situagao de morbidade viven-
ciada pela classe trabalhadora que tem carteira
de trabalho assinada. E, ainda, o quanto esse ins-
trumento pode assegurar a obtengao dos direi-
tos relacionados com a seguridade social. Por
outro lado, existe, implicita, a visdo de que o
trabalhadr ndo sabe o que fazer quandoocorre
um acidente/doenca e que precisa ser conscien-
tizado e orientado dos procedimentos a tomar.

Consideramos que a informagao, nesse ca-
s0, é monoldgica, na medida em que se preocu-
pa em atualizar comportamentos e conseguir a
adesdo dos trabalhadores ao preenchimento do
formulério. Sdo raras as propostas de reflexdo
mais ampla e con textualizada da problematica
dos acidente s/ doengas do trabalho e do proce s-
so de notificaggo.

Divulgagao institucional de projetos
e de even tos dos programas

A tematica da divulga¢ao representa 51%
de nossa amostra, com o predominio da divul-
gacdo institucional. Acreditamos que a impor-
tancia dada a divulgacdo institucional se rela-
cioneao fato de os PSTs ainda estarem em pro-
cesso de construcao, instituindo suas préticas
no contex to s6cio/politico/econdmico e cultu-
ral em que estdo inseridos. Vejamos o relato: O
que nds estamos fazendo é divulgar, po rque nao
adianta vocé fazer coisas belissimas se ninguém
sabe [...] Af o outro: ah, é assim que vocés fize-
ram? Entdo, nés vamos fazer aqui também pa re-
cido. Ai vocé vai multiplicando o pais (E:02-
PST/ SP, 2001). E freqiienteainda, a divulgagdo
dos PSTs na mensagem dos impressos: Vocé sa-
bia que existe em (nome do municipio) um
Programa de Satide do Tra balhador? Vocé preci-
sa conhecé-lo melhor [...] quer saber o que ele
faz?(PST/R]-09).

A importéncia da divulgagdo dos PSTs se
confirmou no estudo de recep¢do com os tra-



balhadores (Kelly-Santes & Rozem ber g, 2003),
que relatam desconhecer as acdes desses pro-
gramas e ndo se véem como beneficidrios dos
mesmos: Para usar esse programa deve ter que
pagar. [...] Eu nio conhego e a gente precisa co-
nhecer (Trabalhador, 2002).

Por outro lado, discutimos que hd uma én-
fase na promog¢ao institucional dos programas
ou dos atores a eles associados, entendendo
que os PSTs estdo inseri dos num con texto poli-
tico que determina as préticas institucionais e
as “posi¢oes” dos atores envolvidos na imple-
mentagdo das agdes de satde do trabalhador.
Por exemplo: Em janeiro de 1993, com a entra-
da do governo progressista e com o compromisso
com a satvide dos trabalhadores, foi criado em
(nome do municipio), o Programa Municipal
de Satide do Tra balhador(PST/RJ-18).

Dessa forma, o material educativo acaba por
representar um instrumento politico-institucio-
nal em prol de interesses dos técnicos de saude,
poden do funcionar tanto como um instrumen-
to de informacéo para que a populagdo conhega
os seus direi tos (relativos a politicas publicas de
saude)quanto de reproducdo ideo16 gica do po-
der hegem6nico — o Estado (na legitimagao e fo-
men to das poli ticas publicas de satde).

Direi tos do trabalhador

Esta categoria, contemplada em 23% dos
impressos da amostra, aborda a importancia de
os trabalhadores conhecerem seus direitos. A
idéia implicita é a de que os trabalhadores, ao
serem informados sobre os seus direitos, pos-
sam garantir o exercicio da cidadania, o acesso
a satde publica e condi¢des dignas de trabalho
e de vida. Alguns dos titulos de sessdes dos im-
pressos exemplificam a l6gica do pélo emissor:
“Direitos do Trabalhador™(...) [:] “Estabilidade
no Emprego”(...)“Direi to de Recusa”(...)“Direi to
ao Equipamento de Protegdo Individual — EPI”
(PST/RJ-07;PST/RJ-17;PST/RJ-18).

Iden tificamos nesses titulos uma tendéncia
a abordar os direi tos dos trabalhadores de uma
forma ampla, sem referéncia a uma realidade
especifica. Apresentam uma preocupagio de
anunciar que existan leis que prevéem melho-
rias nas condicdes de trabalho e protegem o tra-
balhador, porém sem disati-las, de forma que,
a partir dai, o leitor se aproxime desse debate.

Uma outra inten¢do dos impressos ¢ a de
mobilizar os trabalhadores na luta pelo cumpri-
mento dos direitos previstos por lei. Vejamos: A
NR-18 prevé e garante o minimo para que nos

possamos trabalhar com orgulho e dignidade
(...)Mas é preciso que todos nés tomemos cons-
ci én cia disso e lutemos paragarantir que a NR-18
seja posta em prdtica (PST/INTER-80). Essa
mensagem, com certeza bem-intencionada, apre-
senta implicitamen te uma visdo passiva do tra-
balhador, sen do da capacidade dos técnicos in-
formé-los e mobilizd-los na conquista dos di-
reitos relacionados com o trabalho.

A importancia de tal estratégia seconfirma,
uma vez que, no estudo de recep¢ao, os traba-
lhadores consideraram importante o fato de
s erem inform ados sobre os seus direitos. Apon-
taram, porém, como essencial para a saude no
trabalho a prépria regulamenta¢ao do vinculo
de trabalho por meio da carteira de trabalho
assinada, o que ndo foi contemplado nas men-
sagens impressas (Kelly-Santos & Rozemberg,
2003).

Agravos a saude

Esta categoria refere-se aos impressos que
abordam os riscos de acidentes/doengas rela-
cionados com o trabalho — equ ivalendo a 68%
da amostra.

Sdo privilegiadas as teméticas relatvas aos
acidentes/doengas que geram riscos a saude do
trabalhador, associando-os aos ambientes e
condi¢oes de trabalho as quais os trabalhado-
res ficam expostos. H4 uma preocupagio em
caracterizar os tipos de riscos em quimicos,
biolégicos, fisicos, ergondmicos, e as doengas a
eles relacionadas, como: as Lesdes por Esfor¢os
Repeti tivos — Ler; Perda Auditiva In duzida por
Ruido — Pairo; Silicose; Dermatose Ocupacio-
nal; Benzenismo, en tre outras. Vejamos alguns
tex tos dos impressos, a imagem (Figura 1) e as
frases: Todo local de trabalho pode apresentar
risws ambientais. Sdo ao todo trés: risws quimi-
cs, riscos fisicos e riscos biol6gi cos (PST/R]J-15).
Nao existe trabalho seguro com o benzeno
(PST/INTER-60).

A con cepgdo que fundamenta essas men s a-
gens apresenta semelhangas com os principios
da Medicina do Trabalho e SattdeOcupacional.
Nessas concepgdes, a doenga é o pon to de par-
tida para se discutir a satide e as condi¢des de
trabalho como fator responsdvel pelo adoeci-
mento (Mendes & Dias, 1991). Essas vertentes
compartilham os mesmos principios do mode-
lo de Engenharia de Seguranga e Higiene no
Trabalho, que partem da avaliagdo de ri s cos dos
sistemas tecnoldgi cos e agen tes noc ivos pres en-
tes no ambi en te de trabalho.
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Figura 1

Imagem que localiza nos produtos os riscos
relacionados com o trabalho.

Fonte: Im presso PST/INTER-60

J4 do ponto de vista do p6lo receptor, contra-
pon do-se a visdo curativa e monocausal, os traba-
lhadores da construgio civil problematizam que a
satderelaciona-se com a melhoria das condig¢oes
de trabalho e também com as condi¢des de vida a
que estdo inseridos, en tre elas: moradia, transpor-
te, alimentagéo, seguranca e educagio (Kelly-San-
tos, 2003).

Outra caracteristca identificada é a responsa-
bilidade imposta pelos PSTs de informar seus pu-
blicos sobre as doengas que apresen tem um indice
de crescimento em determinados segmentos da
populacdo trabalhadora. Por exemplo: Vivemos um
quadro alarmante de ocorréncias de Lesées por Es-
forgos Repetitivos/Distiirbios Osteomusculares Rel a-
cionados ao Trabalho (Ler/Dort) [...]. Este grupo
tem gerado a principal demanda dos servigos espe-
cializados em sauide do trabalhador, em todo o Bra-
sil, Sao Paulo indusive (PST/SP-36).

Por fim, identificamos a tendéncia em abordar
a tematica dos acidentes/doenga de forma gen era-
lizada, incluindo nos impressos o maior niumero
possivel de informagoes sobre fatores/situagoes
que possam causar acidentes/doengas no trabalho.
Isso revela uma proposta de transferir para as mas-
sas de trabalhadores 0 méximo de contetidos com
a fun¢ao de discutir a inter- relagao dos aciden-
tes/doengas com os seus condicionantes histéricos,
sociais e subjetivos intrinsewsao contexto em que
ocorrem. Vejamos: Acidente é um acontecimento
inesperado. E que pode causar: Com conseqiiéncias
imprevisives, perda de tempo, ferimen to, danos ma-
teriais ( refere-se a dinheiro) e doenga (PST/RJ-15).

Medidas de seguranga/preven¢ao
no trabalho

Esta categoria refere-se as medidas de segu-
ranga/prevencao diante dos riscos de aciden-
tes/doengas relacionados com o trabalho e esta
presen teem 48% dos impressos analisados. Re-
lacionamos a seguir algumas das doengas abor-
dadas nos impressos e em quantos impressos
sdo apresentadas, respectivamente: Dermatose
Ocupacioml (3); Perda Auditiva Induzida por
Ruido — Pairo (3); Benzenismo (5); Estresse
(3); Silicose (3); Galvanismo (1). Nesse grupo
encontramos também as mensagens sobre as
m edidas de seguranca destinadas aos trabalha-
dores ru rais (rel acionadas com o manu s eio dos
agrotdxics), em (3). E, aos trabalhadores da
construgao civil (orientagdo quanto ao uso de
Equipamentes de Pro tegdo Individual — EPI, e
dos Equipamentos de Pro te¢ao Coletiva — EPC,
em (6).

Ao abordar medidas de seguranga, os im-
pressos tendem a reproduzir o idedrio da En-
genharia de Seg uranca e Higi ene no Trabalho e
da Medicina do Trabalho e SatideOcupacional,
o que se evidencia, por exemplo, narepresenta-
¢do de vigilancia da figura 2.

A partir de Foucault (1979), correlaciona-
mos que tal imagem evidencia a questdo disci-
plinar presente no ideédrio do p6lo emissor, a
medida que os técnicos, munidos com seus co-
nhecimentos e aparatos tecnolégicos, vio em
busca dos agen tes noc ivos presentes no ambi en-
te de trabalho, no individw ou nos produtos.

Figura 2
Imagem que evidencia a con cepgao de Vigilancia
em Satde presente nos impressos dos PSTs.

Fonte: Impresso PST/INTER-70



Nesta perspectiva, a 16gica da transmissao
de informagdo é uma estratégia paraprescrever
as normas de seguranca e instrumentalizar o
trabalhador para identificar e se prevenir dos
riscos de doengas/acidentes no trabalho. Isso
oferece ampla margem a responsabiliza¢ao do
trabalhador por sua seguranga. O que é de-
monstrado em uma das mensagens dos im-
pressos: Seja vocé também um “fiscal” da sua
satide no ambien tede trabalho (PST/R]-04).

Kelly- San tos & Rozem berg (2003) apontam
que, para os trabalhadores, a satide e a seguran-
¢a no trabalho se relacionam com todos os as-
pectos ligados a vida do trabalhador em detri-
mento apenas de intervenc¢des localizadas nos
ambientes, produtos e nos individuos. Identifi-
camos, na concep¢ao dos trabalhadores, um
conceito ampliado de satide e de seguran-
¢a/prevenc¢ao no trabalho que se fundamenta
na inter-relacdo com os determinantes sociais e
o processo de trabalho (Minayo Gomez & Cos-
ta-Tedhim, 1997).

Um outro aspecto identificado na prética
comunicativa dos PSTs refere-se as posi¢des
dos interlocutores no processo comunicativo
(Figura 3): de um lado, o técnico de saude —
emissor— orientando e informando. De outro,
os trabalhadores — receptores — recebendo as
informagdes. Isso revela a tendéncia do pélo
emissor a transmitir informagdes/orientagdes
parainstruir o trabalhador, com a finalidade de
promover satde no trabalho. Um outro dado
interessante desta ilustragdo é que o publico
aparece esfumacado e dispostoabaixo do téc-
nico/educador, evidenciando a hierarquia en-
tre os p6los comunicativos.

Em contraposigdo a essa visdao de mundo
compartilhamos com Freire (2001) que o pro-
cesso de conhecimento é um ato estritamente
humano e, por ser dessa ordem, articula-se aos
aspectos cultu rais e histdricos e con fere ao ho-
mem a capacidade de “autobi ografar-se”. Nessa
dimersdo estd implicito que o ato de conhecer
¢ uma atitude dial6gica diante do mundo e das
caisas, resultando na ruptu ra com a légica edu-
cativa que reifica a capacidad criadora e criti-
ca do sujeito em sua relagdo com o conheci-
mento. Assim, conheer é tarefa de sujeitos, nao
de objetos. E como sujeito e somente enquanto
sujeito, que o homem pode realmente conhecer
(Freire, 2001).

Ao evidenciar a probl em 4 tica dos processos
comunicativos de PSTs, vislumbramos aproxi-
mar os campos da Satide do Trabalhador e da
Comunicagio e Saude. E, nesse percurso, i den-

tificamos que os probl emas apresentados pelos
PSTs sdo comuns aos demais campos e progra-
mas de satde coletiva. Assim, esperamos que o
presente estudo possa contribuir para o apri-
moramento das prdticas de comunicagao e
saude.

Portanto, com base nas anélises realizadas,
compartilhamos com Rozemberg et al. (2002)
e Sousa et al. (2003) a importincia da inser¢ao
do polo da recepg¢ao no ambi to da produgao de
materiais educativos, que pode ser uma estra-
tégia para ampliar os niveis de participagao dos
usudrios de satide nas propostas dos progra-
mas, bem como con tri buir para conciliar as de-
mandas da popula¢do com os interesses dos
Programas. Desta forma, a saide serd pensada
e discutida em seu processo e ndo apenas rece-
bida como produto — por meio da leitura (ou
nao!) de materiais educativos.

Figura 3

Imagem que explicita o lugar dos interloc utores no processo

comunicativo por impressos dos PSTs.

Fonte: Impresso PST/R]-07
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