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Abstract This article presents the initial re-
sults of the ongoing research on the new world of
healthcare work in the context of the 4th Techno-
logical Revolution. In addition to identifying the
profile and volume of employment generated by
health activities in Brazil, this investigation also
analyzes the main transformations in the world
of work and employment caused by new tech-
nologies and their potential impacts upon the
field of the Health Economic-Industrial Complex
(HEIC). The methodology seeks to contribute to a
new vision of health professionals, which includes
not only the employment profile with its techno-
logical content, but also the professionals directly
and indirectly assigned to HEIC. Applying this
methodology to the databases of RAIS and Con-
tinuous PNAD from 2012 to 2019, reveals HEIC's
high capacity to generate good jobs, even in a con-
text of economic crisis. The health labor market,
both for its scale, complexity, and diversity, and
for its dynamism and potential in terms of the
incidence of 4.0 technologies, indicates that the
development of HEIC can become the engine of
the country’s development, associating innovation
and production with the modernization of the
Unified Health System (SUS) and the generation
of good jobs.

Key words Health Economic-Industrial Com-
plex (HEIC), Development, Labor Market, 4.0
Technologies, Unified Health System (SUS)

Resumo Esse artigo apresenta os primeiros re-
sultados da pesquisa sobre o novo mundo do tra-
balho da saiide no contexto da revolugdo 4.0 que
buscou, além de identificar o perfil e o volume
de emprego gerado pelas atividades de saiide no
Brasil, analisar as principais transformagoes no
mundo do trabalho e do emprego provocadas pelas
novas tecnologias e seus potenciais efeitos no am-
bito do Complexo Econémico-Industrial da Saiide
(CEIS). A metodologia busca contribuir para uma
nova visdo dos profissionais de satide, pois além
de caracterizar o perfil ocupacional, incluindo
seu contesido tecnoldgico, incorpora profissionais
alocados, direta e indiretamente, no CEIS. Os re-
sultados apresentados, fruto da aplicagdo da me-
todologia nas bases de dados da RAIS e da PNAD
Continua, para os anos entre 2012 e 2019, revelam
a elevada capacidade de geragdo de bons empregos
no CEIS, mesmo em contexto de crise econdmica.
O mercado de trabalho em saiide, tanto por sua
escala, complexidade e diversidade, quanto por seu
dinamismo e potencial em termos de incidéncia
das tecnologias 4.0, indica que o desenvolvimento
do CEIS pode se constituir em motor do desenvol-
vimento do pais, associando inovagdo e produgio
& modernizagdo do Sistema Unico de Satide (SUS)
e d geragdo de bons empregos.

Palavras-chave Complexo Econémico-Industrial
da Saiide, Desenvolvimento, Mercado de Trabalho,
Tecnologias 4.0, Sistema Unico de Satide
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Introdugao

Um dos principais desafios do mundo contempo-
raneo é o de promover o desenvolvimento para a
geragao de bons empregos e a garantia de acesso
aos direitos sociais diante dos novos paradigmas
tecnoldgicos. Na tradi¢do critica do pensamento
econdmico latino-americano, trata-se de reco-
nhecer o conceito de desenvolvimento como um
processo de mudanga estrutural no qual o siste-
ma produtivo, sob bases técnicas revolucionadas,
¢ orientado para a generalizagao de direitos e ga-
rantia da sustentabilidade ambiental.

As mudangas climéticas, demograficas e epi-
demiolégicas que pressionam o Sistema Unico de
Saade (SUS) com novas, complexas e crescentes
necessidades de saide ocorrem em paralelo ao
avanco da chamada Quarta Revolugdo Industrial
e Tecnoldgica, colocando novos desafios, analiti-
cos e politicos, para a discussdo da relagdo entre
desenvolvimento e satide no contexto capitalista.
O uso da biotecnologia, Inteligéncia Artificial,
Big Data, edi¢do genética, manufatura aditiva,
nanotecnologia e Internet das Coisas sdo frentes
de expansio e de inovagdo que se expressam no
campo da saude de forma decisiva, transforman-
do-o num dos setores mais dindmicos no contex-
to contemporaneo.

Em meio a essas transformacdes, a Fiocruz
articulou o projeto “Desafios para o SUS no con-
texto nacional e global de transformagdes sociais,
econdmicas e tecnoldgicas - CEIS 4.0” que marca
a coopera¢do de pesquisa no campo do desen-
volvimento, do trabalho e da politica social, no
ambito da agenda do Complexo Econdmico-In-
dustrial da Saude (CEIS), buscando avangar na
formulagdo de politicas publicas comprometidas
com a transformagdo econdmica e social, com o
SUS e com os direitos sociais e trabalhistas.

A partir dessa perspectiva, buscou-se identi-
ficar o perfil e o volume de emprego gerado pelas
atividades de Saude no Brasil e discutir as princi-
pais transformagdes no mundo do trabalho e em-
prego, no ambito do complexo, provocadas pelas
transformacdes tecnoldgicas da revolugio 4.0. Na
metodologia desenvolvida busca-se contribuir
para uma nova e complexa visio dos profissionais
de sadde, pois a identificagdo dos trabalhadores
em saude incorpora profissionais alocados direta
e indiretamente no CEIS.

Identificar e compreender os avancos e as li-
mitagdes com relagdo aos impactos das novas tec-
nologias na demanda, na oferta e na atuagdo dos
profissionais da satide é fundamental para captar
o potencial e o futuro do complexo, com foco nos

servigos de satude, elemento central para o acesso
universal. As novas mudangas tecnoldgicas im-
poem cada vez maior e mais rapida pressdo sobre
o CEIS podendo acentuar assimetrias e contradi-
¢Oes entre os interesses do capital e o mundo da
vida, conforme ficou evidente na pandemia CO-
VID-19'".

O quadro traz consigo ameagas e oportunida-
des. Num contexto no qual as assimetrias produ-
tivas e de conhecimento apontam para segmen-
tagdo dos servigos e polarizacdo do mercado de
trabalho, as diversas atividades ligadas a atengdo
a saude se mantém como grandes geradoras de
ocupagdes qualificadas impulsionando um ver-
dadeiro processo de “destrui¢do criadora” Nes-
se sentido, dois movimentos sdo observados no
mercado de trabalho do CEIS: ao mesmo tempo
que ocorre a substitui¢do de algumas ocupagdes
ou de parte das suas atividades, surgem novas
ocupagdes, competéncias, capacitagdes ou formas
de contratagdo, o que afeta o volume e os contet-
dos ocupacionais de forma decisiva e irreversivel.

Conseguir oferecer um servico universal e
integral de satde, humanizado e de qualidade,
incorporando as novas ferramentas disponiveis e
a capacidade de precisdo da medicina, exige uma
base econdmica e produtiva cada vez mais sofis-
ticada, capaz de lidar com as novas tecnologias,
e de um profissional de saude preparado. Este
profissional deve dispor de novas habilidades e
competéncias, o que pode exigir a formagdo de
novos profissionais ou a incorporagio de outros
profissionais de outras areas do conhecimento,
como as ligadas as tecnologias digitais ou a ma-
tematica ou engenharia avangada, para realizar
as novas tarefas e utilizar as novas ferramentas
disponiveis.

Mantendo a perspectiva de inovagdo como
um processo de transformagdo politica, econd-
mica e social, busca-se nesse artigo apresentar os
primeiros resultados da pesquisa sobre o impacto
da 4 revolugéo industrial com o objetivo central
de identificar e analisar quais sdo os seus poten-
ciais efeitos no mundo do trabalho e do emprego.
Com isso, buscou-se identificar e analisar o po-
tencial do CEIS em termos de geragdo de bons
empregos e de empregos do futuro, dentro de
uma estratégia de superagdo das desigualdades
histéricas que marcam a estrutura socio-ocupa-
cional brasileira, dada a dependéncia produtiva
e, principalmente, tecnoldgica, que tem colocado
o Pais na posi¢do de mero consumidor de tecno-
logias e inovagdes.

Para cumprir esse objetivo, além dessa intro-
dugdo, o artigo estd organizado em quatro se¢des.



A primeira apresenta a perspectiva politico-ted-
rica do Complexo Econdmico-Industrial da Sad-
de. Seguindo as linhas de investigagdo que bus-
cam captar as ocupagdes em saude para além dos
enfoques convencionais*, a segunda secdo apre-
senta a metodologia para investiga¢ao do merca-
do de trabalho no 4&mbito do CEIS e os potenciais
efeitos da 4* revolugdo tecnoldgica no chamado
“CEIS 4.0”. Em seguida sdo apresentados os re-
sultados e uma discussdo sobre as caracteristicas
do mercado de trabalho em satide organizada
a partir de trés aspectos: i) uma nova visiao dos
profissionais de satide no mercado de trabalho do
CEIS 4.0; ii) a centralidade dos servigos de aten-
¢d0 a satde no contexto da 4° revolugéo tecnolo-
gica; iii) a importincia dos profissionais de saide
no contexto das transformagdes tecnologicas e da
pandemia. Por fim, a ultima se¢ido de conclusido
aponta a importancia do desenvolvimento do
CEIS como elemento chave para associar a ino-
vagdo e o cuidado em uma estratégia nacional de
geracao de bons empregos e bem-estar para toda
a sociedade.

A perspectiva do Complexo
Econémico-Industrial da Saude (CEIS)

A Constitui¢do Federal de 1988 aprovou im-
portante ampliacio dos direitos sociais no Brasil,
sendo particularmente relevante a universaliza-
¢do do acesso a saude contemplada pelo SUS, que
sinalizou a importancia de sistemas universais e
equanimes.

O avanc¢o da compreensdo dos desafios que
se colocam para o SUS, como sistema universal,
levou ao desenvolvimento do conceito do Com-
plexo Econdmico-Industrial da Satde, originario
de uma linha de pesquisa iniciada na Fiocruz nos
anos 2000, que estabelece uma agenda de inves-
tigacdo em torno da relacdo entre saide e desen-
volvimento no contexto capitalista®®.

Fundamentado no campo da economia po-
litica e da saude coletiva, o CEIS se afasta de
abordagens que tratam as dimensdes econdmicas
e sociais de forma analiticamente cindida, bus-
cando superar seja a visdo economicista e técnica
quanto uma perspectiva insulada da area da sad-
de e do campo da protegdo social e do bem-estar.
O grande desafio é captar, no campo da satde, a
relacdo intima entre o desenvolvimento da base
econdmica e tecnologica, a geracao de empregos
e 0 acesso aos direitos sociais de forma universal,
equanime e integral.

A combinagdo de conhecimentos de quatro
escolas de pensamento econdémico compde o

fundamento teérico da abordagem do CEIS para
compreensao da natureza do desenvolvimento ca-
pitalista: a marxista, a schumpeteriana, a keyne-
siana e a estruturalista (com énfase na visao de
Celso Furtado). A preservacdo da diversidade de
diferentes concepgdes do desenvolvimento permi-
tiu a consolidagio de aspectos tedricos e politicos
centrais: a visdo sistémica e do espago econdmico;
a andlise dialética do processo de desenvolvimen-
to; a inovagdo como um processo de transforma-
¢do politica e social; a geracao de assimetrias no
processo de desenvolvimento; a importincia da
soberania nacional para alcancar a sustentabi-
lidade do SUS (objetivo politico e académico da
construgao do conceito); e o papel decisivo do Es-
tado para coordenar e dar diregao as atividades do
CEIS e promover o desenvolvimento.

Do ponto de vista analitico, o CEIS constitui
0 espago econdmico, institucional, politico e so-
cial no qual se realiza a produgdo e a inovagao em
saude’®, conforme apresentado na Figura 1.

O CEIS é um espago sistémico onde podemos
observar um conjunto amplo de atividades indus-
triais e de servigos, que conformam a dinamica
competitiva e tecnoldgica de mercados articula-
dos em quatro subsistemas: i) atividades e setores
envolvidos na produgio de servigos de atendi-
mento a saude, abrangendo a produg¢ao hospita-
lar, ambulatorial, os servicos de diagndstico e tra-
tamento e os servigos de varejo e distribuicdo de
bens em saude; ii) atividades e setores econdmi-
cos envolvidos no desenvolvimento e producdo
de Medicamentos de sintese quimica e bioldgica,
Insumos Farmacéuticos Ativos, Vacinas, Hemo-
derivados e reagentes para diagnostico; iii) ativi-
dades e setores envolvidos no desenvolvimento e
producio de equipamentos médico-hospitalares,
insumos, proteses e drteses, dispositivos de diag-
nodstico, equipamentos de prote¢do individual;
iv) atividades e setores, emergentes no contexto
da 42 revolugdo tecnoldgica, envolvidos no de-
senvolvimento e produgio de servigos para gerar,
processar e transformar em conhecimento e da-
dos na drea da satde, reforcando a conexio entre
os diferentes subsistemas.

Nessa perspectiva, a saude é compreendida
como um direito de cidadania, a0 mesmo tempo
constitui um campo econdmico, produtivo e de
inovagdo de grande relevancia no contexto atual.
Acdes e servigos de saide, publicos e privados,
sdo responsaveis por cerca de 9 milhdes dos em-
pregos, 10% do PIB e % do investimento nacional
em pesquisa e inovagao'’.

Contudo, desde o marco constitucional em
1988, que estabeleceu a saude como direito de to-

[\S)
co
W
(3}

€20 ‘€¥8T-€£87:(01)8T ©ATIS[0D) IPNES X BIOUIID



o
o
W
=)}

Gadelha CAG et al.

Industria

{ Subsistema de Base quimica e
i biotecnoldgica

i, Vacinas
H i . Insumos farmacéuticos ativos
i . Medicamentos

{ . Hemoderivados
i . Reagentes para diagndsticos

! Subsistema de base mecanica,
i eletronica e de materiais

i H { . Equipamentos mecanicos

. Equipamentos eletroeletronicos |
| . Proteses e drteses ‘
{ . Consumiveis

i . Dispositivos de diagndstico

Subsistema de informacao e
conectividade

Subsistema de Servigos

Atencao | Hospitais
primaria 3

Servigos de Varejo e
diagnostico | | distribuigio

{ Ambulatérios |

Figura 1. Morfologia do Complexo Econdmico-Industrial da Satide no contexto da 4* Revolugdo Industrial e

Tecnoldgica.

Fonte: Gadelha®.

dos e dever do Estado, observa-se uma situacao
de descompasso entre a expansdo do acesso uni-
versal e a base produtiva e tecnoldgica em sadde,
que vem acentuando a situacido de dependéncia
e vulnerabilidade do SUS. Esse cenario ndo ¢é ex-
clusivo da drea da saude, mas reflexo da insercao
precaria do Brasil no processo de globalizagdo, a
partir dos anos 1990, e da regressdo sistémica, do
ponto de vista econdmico e social, que assola o
pais desde os anos 1980%°.

A (des)associagdo entre a estrutura produ-
tiva e o atendimento das necessidades sociais,
ndo restritas a saide, mas tendo nela o seu foco
central, ficou clara durante a pandemia de CO-
VID-19. Ao contrario do que sugerem visdes
restritas, que opdem em campos distintos a eco-
nomia e o bem-estar, foram os paises com capa-
cidade produtiva, tecnoldgica e de conhecimento
que puderam dar respostas e sair na frente no en-
frentamento da doenca, enquanto muitos paises
ficaram para trds nessa corrida e mostraram-se
dependentes dos primeiros.

Essa situacio reflete uma divisdo internacio-
nal do trabalho que torna alguns paises meros
consumidores de tecnologia enquanto outros
definem o padrio tecnolédgico vigente, confor-
mando uma clara relagdo centro-periferia. Como
afirmam os economistas ligados a tradigdo do
pensamento estruturalista, com a grande refe-
réncia de Celso Furtado, a difusdo dos direitos
de cidadania esta intimamente relacionada ao

desenvolvimento de uma base econémica com-
pativel com esse desafio.

A condigido de dependéncia tecnoldgica-pro-
dutiva do Brasil esta associada ao padréo histori-
co de desenvolvimento que reproduz um sistema
econdmico desarticulado dos interesses nacio-
nais, centrado na especializac¢do primario-expor-
tadora e numa estrutura produtiva pouco diver-
sificada. Uma estrutura econdémica incapaz de se
manter e estar a frente de setores tecnologicamen-
te mais avancados®, o que se reflete diretamente
nas possibilidades de geragao de bons empregos e
de superagio do padrdo compensatorio das poli-
ticas sociais.

A supera¢do do subdesenvolvimento passa,
necessariamente, pela compreensdo dessa reali-
dade e pela superagio de velhas fronteiras episte-
mologicas que cindem o mundo social, ambiental
e econdmico em dimensdes distintas. Para se con-
trapor ao projeto de submeter a sociedade aos im-
perativos do mercado, que condena o Pais a uma
posigdo passiva e subordinada na ordem interna-
cional, é necessario um projeto, com base social e
politica de sustentagio, para superar nossa insufi-
ciéncia tedrica e vulnerabilidade estrutural.

Métodos

Com base no enfoque teérico do CEIS, desen-
volveu-se uma metodologia para investigagdo do



mercado de trabalho em saude, para além dos en-
foques convencionais, representando um avango
no programa de pesquisa sobre os profissionais
de sadde'. A identificacio dos trabalhadores
inclui os que atuam nos servigos de saude, mas,
também, aqueles que estdo na produ¢ido ou no
comércio de medicamentos, fairmacos ou equipa-
mentos médicos, assim como todos aqueles que
desenvolvem pesquisas ou estdo no ensino nas
areas da satde, ou alocados no mercado privado
de satde dos planos e seguros — este conjunto de
atividades foi denominado “CEIS restrito”

Aprofundando o caminho trilhado por Maria
Helena Machado et al.*, a metodologia desen-
volvida vai além de setores com ligagdo direta
ao atendimento e ao cuidado. De forma comple-
mentar e constituindo o chamado “CEIS abran-
gente”, também foram considerados setores indi-
retamente ligados ao nucleo do Complexo e com
forte nexo com a promogao e a prevengio da sai-
de humana, quais sejam: veterindria e zootecnia,
saneamento, seguranca e higiene do trabalho,
seguridade e assisténcia social, condicionamento
fisico e funeral e sepultamento.

Diante do desafio de incorporar essa perspec-
tiva ampla, foi necessério identificar os ocupados
no CEIS, partindo, de um lado, da composicio
de um duplo movimento de identificagdo das
ocupagdes e dos setores de atividades e, por ou-
tro lado, da combina¢io dos dados de duas fon-
tes primarias do mercado de trabalho, a RAIS e
a PNAD Continua, elaborados pelo Ministério
do Trabalho e pelo IBGE, respectivamente. Nes-
sa etapa analisou-se o mercado de trabalho no
CEIS, tanto a sua caracterizagio (aspecto qualita-
tivo), quanto o seu desempenho (aspecto quan-
titativo). Foram considerados outros estudos
realizados e buscou-se avancgar na sistematizacio
de novos conceitos, metodologias e informagdes,
0 que permitiu apontar as caracteristicas centrais
do mercado de trabalho no CEIS e calcular os
indicadores da estrutura ocupacional, a partir
das ocupagdes e dos setores de atividade, para os
anos entre 2012 e 2019.

Outro avango metodoldgico foi no sentido
de captar as transformagdes no mercado de tra-
balho do CEIS considerando a incorporagdo das
novas tecnologias 4.0, caracterizando o merca-
do de trabalho “CEIS 4.0”. Dado que ndo existe
outro tipo de analise realizada nesse campo, foi
necessario criar uma metodologia, partindo de
algumas escolhas realizadas por outros especia-
listas e avancando na dire¢do das especificidades
do CEIS e do contexto brasileiro, seja da propria
estruturacao do mercado de trabalho, seja das

bases de dados disponiveis'?. Neste caso, o estudo
foi desenvolvido a partir de um referencial teéri-
co-conceitual selecionado sobre as defini¢des dos
termos ligados ao CEIS 4.0, as tecnologias 4.0 ou
digitais e a medicina de precisdo; assim como
sobre outras pesquisas que procuram identificar
e analisar o impacto da incorporagdo destas tec-
nologias sobre o mercado de trabalho como um
todo, tanto no Brasil, quanto em outras partes do
mundo. Do ponto de vista quantitativo, foram
levantados os dados para os anos entre 2012 e
2019, baseado na CBO e na RAIS (CBO-RAIS),
dado que esta base permite identificar um con-
junto amplo e detalhado de ocupagdes e, com
isso, captar aquelas com um potencial de ligacdo
com as novas tecnologias.

Adicionalmente, nesta etapa, foi utilizada,
como parametro e fonte de informagdes sobre
o perfil ocupacional, a fonte primaria de da-
dos do mercado de trabalho norte-americano,
a Standard Occupational Classification (SOC) e
a Occupational Information Network (O*NET)
(SOC-O*NET), que se encontra mais completa e
atualizada, e através da qual ja é possivel identifi-
car as profissoes, habilidades, tarefas e ferramen-
tas, com forte vinculo com as tecnologias 4.0.
Nessa etapa foi analisada a incidéncia das novas
tecnologias 4.0 sobre o mercado de trabalho do
CEIS, buscando caracterizar e avaliar o desempe-
nho do mercado de trabalho CEIS 4.0.

Ap6s a definicdo e aplicagdo das duas etapas
da metodologia nas bases de dados da RAIS e da
PNAD Continua, para os anos de 2012 e 2019,
foi possivel evidenciar a importincia do merca-
do de trabalho do CEIS, tanto em relagdo a sua
composi¢do, quanto em relagdo a sua evolugdo,
mesmo em contexto de crise econdmica. Além
disso, a pesquisa mostra a realidade e o potencial
em termos de incidéncia das tecnologias 4.0 no
ambito do conteudo das ocupagdes, analisadas a
partir das tarefas executadas. O periodo conside-
rado, imediatamente anterior ao periodo da pan-
demia, aponta a quantidade e a diversidade, além
do potencial, da disponibilidade de profissionais
de saude que o pais dispunha quando da chegada
da crise econdmico-sanitaria.

Resultados e discussido

O mercado de trabalho no CEIS 4.0:
uma nova visiao dos profissionais de satude

A partir da nova visdo aqui proposta, na qual
o mercado de trabalho em saude foi analisado
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de forma abrangente em termos metodoldgico e
conceitual, os profissionais que atuam e sdo ab-
sorvidos nos segmentos do CEIS mostram seu
alto potencial de impacto no mercado de traba-
lho brasileiro, tanto em termos do emprego de
parcela significativa de ocupados quanto pela
qualidade e diversidade de ocupagdes geradas.

Em 2019, 8,7 milhées de profissionais estdo
ocupados no CEIS, representando 9,2% da po-
pulagdo ocupada no Brasil. Além disso, o au-
mento do emprego no CEIS foi muito superior
ao total do mercado de trabalho, mesmo em um
contexto de crise econdmica. Entre 2012 e 2019,
a variagdo foi positiva e da ordem de 33,9% -
com crescimento de 31,8% no setor de servicos
e atendimento de saude e de 101,7% no setor
de cuidados; frente ao crescimento de 6,1% de
toda a populagdo ocupada e 3,9% da populacio
ocupada fora do CEIS. Dessa forma, destaca-se
o comportamento anticiclico do emprego no
CEIS, além da caracteristica de que grande parte
dos empregos gerados foram de boa qualidade,
muito superior & média do mercado de trabalho
brasileiro'.

No entanto, a0 mesmo tempo que é espago de
incorporagdo, o mercado de trabalho no CEIS re-
produz as caracteristicas do padrao de desenvol-
vimento brasileiro, marcado pela desigualdade,
em seus diferentes aspectos. Com relagio a desi-
gualdade de género, a estrutura ocupacional do
CEIS revela a elevada presenca das mulheres, de-
marcando a caracteristica da feminizac¢do da forca
de trabalho na saude. A desigualdade de género
vai na dire¢do oposta ao que se assiste no merca-
do de trabalho como um todo. Enquanto apenas
44% dos ocupados formais, em 2019, pelos dados
da RAIS, eram mulheres, no 4mbito do CEIS essa
participagdo era de 66,3%, com destaque para
75,4% de ocupadas nos servigos de saude'".

Com relagdo a desigualdade de raga, os ne-
gros (pretos e pardos) ocupados no CEIS repre-
sentam 44,1% do total, o que segue alinhado ao
trago do mercado de trabalho em geral em que
45,3% da populagio ocupada é negra. Quando se
associa o género a raga, observa-se que, na com-
posicdo dos ocupados do CEIS, a mulher negra
esta ocupada em 27,8% das ocupagdes, contra
apenas 15,9% ocupadas no mercado de traba-
lho em geral. Quando se associa ao rendimento,
a maior parte dos ocupados negros alocados no
CEIS recebe até 2 salarios minimos (SM), com
uma representatividade maior das mulheres -
64,3% das mulheres negras e 57% dos homens
negros. No caso das mulheres brancas ocupadas,
a maioria (51%) também esta nesta faixa salarial.

Desta forma, fica evidente o menor rendimento
da mulher, seja branca ou negra, principalmente
neste tltimo caso e em relagdo ao homem bran-
co, 0 que é um trago marcante do mercado de
trabalho brasileiro.

Com relagdo a desigualdade regional, a dis-
tribui¢do dos ocupados do CEIS segue a mes-
ma tendéncia do mercado de trabalho em geral:
49,5% da populagido ocupada total e 51,2% dos
ocupados do CEIS encontram-se na regiao Su-
deste'’3,

Além destas fragilidades e limitagdes, o de-
sempenho positivo do mercado de trabalho do
CEIS é resultado da combinagéo de outras carac-
teristicas, distintivas em relagdo ao mercado de
trabalho em geral.

A primeira caracteristica refere-se a centrali-
dade do trabalho humano nos servigos de saude,
tanto em termos quantitativo quanto qualitativo,
dado que é constituido por atividades intensivas
em méo de obra, mesmo em condigdo de incor-
poracio de tecnologia; é dificil expandir os servi-
¢os de saide sem aumentar o nivel de ocupagio;
apresenta uma tendéncia crescente de expansio e
incorporagio de forca de trabalho de forma inde-
pendente da conjuntura econdmica; e o dinamis-
mo do emprego no setor de servigos impulsiona
o crescimento do emprego nos demais setores do
complexo.

Segundo a RAIS e PNADC, em 2019, a com-
posigdo dos setores do CEIS foi a seguinte: 57,6%
de ocupados estdo nos servicos e no atendimento
de satude, 8,5% no comércio, 7,5% no cuidado,
7,4% no saneamento, 5,5% na assisténcia social,
3,9% no condicionamento fisico, 3,3% na produ-
¢do e manutencao, 2,0% em veterindria e zootec-
nia, 1,4% em seguros e planos, dentre outros'"".

A segunda caracteristica revela que a média
de rendimento dos ocupados no CEIS é superior
a média de rendimentos do mercado de trabalho.
Enquanto a popula¢do ocupada, segundo a RAIS,
em 2019, apresenta a maior parte dos ocupados
(56,1%) na faixa de rendimentos de até 2 SM e
apenas 31,5% entre 2 SM e 5 SM e 12,4% mais de
5 SM; a populagdo ocupada no CEIS também é
mais representativa na faixa de até 2 SM, porém
em menor percentual (50%), e possui maiores
participagdes nas outras faixas — 34,8% entre 2
SM e 5 SM; 15,2% mais de 5 SM. No caso dos
servicos e atendimento de satide, 48,4% recebem
até 2 SM, 36,1% entre 2 SM e 5 SM e 15,5% mais
de 5 SM. Por outro lado, 92% dos ocupados nos
cuidados recebem até 2 SM e 57,5% dos ocupa-
dos na pesquisa e no ensino recebem mais de 5
SM11,13.



A terceira caracteristica esta vinculada a ele-
vada e diversificada qualificagdo frente ao merca-
do de trabalho em geral. De um lado, do total da
populagdo ocupada, 17,2% possuem até o ensino
fundamental, 55,7% possuem até ensino médio
e 27,0% possuem ensino superior incompleto ou
mais. Por outro lado, na populagdo ocupada no
CEIS, 7,8% possuem até o ensino fundamental;
54,9% possuem até ensino médio; 37,3% pos-
suem ensino superior incompleto ou mais (RAIS,
2019). No caso dos servigos e atendimento, 6,0%
possuem até o ensino fundamental, 56,3% pos-
suem até ensino médio e 37,8% possuem ensino
superior incompleto ou mais. Merece destaque o
caso dos ocupados na pesquisa e no ensino, dado
que 98,7% possuem ensino superior incompleto
ou mais; assim como o caso dos cuidadores, cuja
maior participagdo (71,9%) é no nivel de escola-
ridade até o ensino médio e 15,1% possuem até
ensino fundamental'"".

E importante frisar que a qualificagio ou o
conteido ocupacional devem ser analisados a
partir ndo s6 do nivel de escolaridade, mas, tam-
bém, a partir da classificagdo do tipo de ocupa-
40, da defini¢do do perfil ocupacional (habilida-
des e competéncias, tarefas, ferramentas, dentre
outras varidveis) e da identificagio das novas
modalidades e/ou das novas qualificagdes pro-
fissionais exigidas para o trabalho no campo da
saude, vinculadas a incorporagdo ou incidéncia
tecnoldgica. Estes aspectos foram incorporados a
metodologia desenvolvida®.

A quarta caracteristica revela que as ocupa-
¢des tipicas, ou nucleares, vinculadas ao aten-
dimento de saude, sdo regulamentadas e regu-
ladas pela esfera publica, tanto pelo Ministério
da Saude, quanto pelos conselhos profissionais
especificos de cada categoria profissional. Ade-
mais, existe no CEIS um conjunto relevante de
ocupagdes parcialmente reguladas e que podem
ser ocupadas por outros profissionais ndo exclu-
sivos de satide, mas que recebem um treinamento
especifico no proprio local de trabalho®.

A quinta caracteristica esta associada ao fato
de que o CEIS exerce papel relevante na geracio
de emprego assalariado e no grau de formaliza-
¢do dos contratos de trabalho, a despeito da pre-
carizagdo que se observa nas relagdes de trabalho
dos profissionais de satde, processo que reflete
um movimento estrutural presente em todo o
mercado de trabalho brasileiro. De acordo com
a PNADC, no ano de 2019, 42,7% da populagio
ocupada fora do CEIS e 41,1% da popula¢io ocu-
pada total estava vinculada ao trabalho informal;
enquanto a taxa de trabalhadores informais no

CEIS se situava entre 20,3% e 35,4% dos ocupa-
dos, sendo muito provavelmente préxima dos
20%11,13.

No caso do trabalho formal, segundo a RAIS,
em 2019, a populagdo ocupada contratada pelas
normas da CLT representava 79,3%, e em regime
estatutdrio 18,0%. No caso da populagido ocu-
pada no CEIS, 73,6% estavam em regime CLT e
22,9% estatutario. Dentre eles, dos ocupados nos
servicos e atendimento, 65,2% estavam em regi-
me CLT e 31,5% estatutdrio'"".

No caso da sexta caracteristica, trata-se da
importéincia do setor publico na geragdo de em-
prego no CEIS, principalmente no setor de ser-
vicos de satde e nos cuidados. Para o caso da
populagdo ocupada, 19,9% estao no setor publico
(RAIS, 2019). No caso do CEIS, 27,6% estio no
setor publico, sendo que nos servigos e atendi-
mento o total chega a 37,8%'"".

A sétima caracteristica revela a capacidade
de criagdo de novas modalidades ou tipos de
ocupagdo, decorrente das mudangas no perfil
sociodemografico da populagdo (envelhecimen-
to da populagdo e crescimento da categoria de
cuidadores domiciliares de idosos), na politica
publica de cobertura (expansdo das Equipes de
Saude da Familia) e na incorporagio tecnoldgica.
Este dltimo aspecto envolve dois movimentos:
por um lado, novos profissionais, com formagdes
ndo tipicas da saude e extremamente relevantes
para a incorpora¢do das novas tecnologias, sio
absorvidos pelo CEIS, como engenheiros, fisicos,
matematicos, dentre outros; por outro lado, aos
profissionais da saude passam a ser exigidas no-
vas habilidades. No primeiro caso, observou-se a
presenga crescente de ocupagdes nao especificas
da satide e com forte vinculo com as tecnologias
4.0 - por exemplo, em 2018, segundo dados da
RAIS, mais de 80% dos Fisicos (nucleares e re-
atores), mais de 70% dos Fisicos (matéria con-
densada), e, em outras medidas, Estatisticos,
Tecndlogos, Engenheiros estdo sendo absorvidos
em atividades do CEIS 4.0. No segundo caso, o
estudo realizado procurou captar a incidéncia
das tecnologias sobre a qualificacdo ocupacio-
nal através do estudo das tarefas realizadas pelos
ocupados no CEIS e a sua vinculagdo com o seu
contetdo tecnoldgico'".

A centralidade dos servicos de aten¢io a
saude no contexto da 4° revolugio tecnologica

A 42 revolugio industrial e tecnologica ja pro-
duz impactos importantes no mercado de traba-
lho em saude. Os dados da pesquisa mostram
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que 60% das ocupagdes foram ou poderdo ser
altamente afetadas, quando se analisam as tarefas
que sdo executadas pelos profissionais de saude.
As ocupagdes com maior potencial de incidén-
cia das tecnologias 4.0 foram as ocupagdes dos
segmentos de producdo e manutencio, servigos
e atendimento e pesquisa e ensino, cuja variacao
observada foi de +119,1%. Este resultado sugere
uma tendéncia de mudanca no mercado de tra-
balho brasileiro a partir da incidéncia de tecno-
logias 4.0 em setores vinculados ao CEIS, com
elevada capacidade de geragdo de empregos, in-
clusive em momentos de crise econdmica'.

Neste contexto de transformagdo, o setor
de servigos ganha destaque tanto por sua escala
como pelos seus elementos dindmicos. Trata-se
de um universo de 2,8 milhdes de ocupagdes em
2019 que cresceu quase 20% (mais de 390 mil
ocupados) em comparagdo a 2012, segundo da-
dos da RAIS. E o maior empregador do CEIS e,
além de apresentar elevada taxa de crescimento,
foi o0 que apresentou no estudo a maior incidén-
cia, ou, pelo menos, o maior potencial de incidén-
cia, das tecnologias 4.0 sobre as ocupagdes'™

Tal movimento se manifestou em diversas das
suas ocupagdes, sejam elas as tipicas do segmento,
ou aquelas que ndo sio tipicas da saude e que ja
foram absorvidas, incluindo aquelas que mais se
aproximam, em termos de formacio, habilidades
e competéncias, dos profissionais do futuro. Den-
tre aquelas com maior potencial de incidéncia
das novas tecnologias, a maior parte das ocupa-
¢des (50%) e do nimero de ocupados (70%) esta
vinculada ao setor de servigos e atendimento, em
2019, cujo crescimento foi de 270,6%, em relagio
a 2012, acima do crescimento geral deste conjun-
to de ocupados (+119,1%)'*. A Tabela 1 apresenta
a alocagdo setorial, o nimero de ocupados, sua
participagdo e variagdo entre 2012-2019, para as
ocupagdes com elevado nivel de incidéncia tec-
noldgica.

O setor de servigos de saude revela a sua im-
portéancia para o CEIS, a partir da constatagéo tan-
to do seu tamanho, complexidade e diversidade,
quanto de sua dinidmica e transbordamento para
outros setores, sendo o motor central de geragao
de empregos e de incorporacdo de tecnologia no
CEIS, com forte alinhamento as tecnologias 4.0.

A importéancia dos profissionais de saude
no contexto das transformacdes
tecnologicas e da pandemia

Diante das profundas transformagdes em
curso, com a passagem para o que vem sendo

chamado de “sociedade digital™, a logica indus-
trial se radicaliza, atingindo os servigos de aten-
dimento em saude cada vez mais impactados por
novas tecnologias. O crescimento do setor de ser-
vigos digitalizados estdo relacionados a uma base
industrial e tecnoldgica cada vez mais robusta,
refletindo um processo de “hiperindustrializa-
¢d0", que pode intensificar as assimetrias globais
e nacionais®.

A base industrial é fundamental para impri-
mir uma dindmica favoravel de empregos em
todo o CEIS, incorporando as novas tecnolo-
gias na produgio e desenvolvendo novos bens e
servicos. O importante ndo é apenas incorporar
as tecnologias no sentido de se tornar um con-
sumidor-usudrio, mas, sim, no sentido de atuar
progressivamente como um desenvolvedor, o
que requer a integragdo das atividades de pesqui-
sa, desenvolvimento e inovag¢do, no dmbito das
empresas, universidades e laboratdrios, publicos
e privados.

No contexto da pandemia de COVID-19 a
incorporagio das tecnologias 4.0 e a qualificacdo
dos profissionais foram decisivas para o enfren-
tamento da doenga, seja do ponto de vista do
atendimento médico, em um primeiro momento,
seja na prevenc¢ao, em etapa posterior, quando as
vacinas chegaram ao mercado e foram incorpo-
radas aos sistemas de satde.

Algumas das situagdes em que essa questdo se
evidenciou dizem respeito a atuagdo i) dos pes-
quisadores, de diferentes formagoes e que atuam
em laboratdrios de dltima geragdo tecnoldgica,
na descoberta do genoma do virus e no desen-
volvimento ou na incorporagido tecnoldgica das
vacinas (via formalizacdo de uma Encomenda
Tecnoldgica) — ambas agdes se desdobrando em
tempo recorde; ii) dos epidemiologistas e sua
equipe, incluindo as habilidades e as ferramentas
tecnoldgicas, no acompanhamento dos casos e na
identificacdo do perfil de mortalidade e na iden-
tificagdo das comorbidades; iii) dos profissionais
da satde realizando diferentes redirecionamen-
tos de tratamentos e medicamentos ja existen-
tes para a descoberta do mais eficiente e eficaz
tratamento; iv) das industrias desenvolvendo os
equipamentos médicos e de prote¢do individual,
as vacinas, os medicamentos, os insumos, sejam
eles com tecnologia consolidada, ou com novas
tecnologias; dentre outras. Neste sentido, o SUS
e as fundacdes, os institutos e os laboratdrios pu-
blicos foram referéncias, nacionais e internacio-
nais, evidenciando a capacidade e o potencial do
CEIS brasileiro. Contudo, na pandemia, também
ficaram expostas as suas limitagoes"’.



Tabela 1. Ocupagées no CEIS com maior potencial de incidéncia tecnoldgica 4.0.

. Participagio Variacdo Variagao
CBO Setor ocupados 2019 absoluta  percentual
2019 (2012-2019) (2012-2019)

Biomédico Servigos e 16.998 60,6% 13.200 347,6%
atendimento

Técn. manut. equip. e inst. Produgdo e 3.443 12,3% 1.656 92,7%
meédico-hospitalares manutengao

Biotecnologista Pesquisa e ensino 1.954 7,0% 189 10,7%

Meédico neurologista Servigos e 1.427 5,1% 339 31,2%
atendimento

Montador de equip. eletronicos Produgio e 1.297 4,6% -1.432 -52,5%
(apar. médicos) manuten¢io

Tecndlogo em sistemas biomédicos Servigos e 575 2,1% 414 257,1%
atendimento

Técn. em bioterismo Pesquisa e ensino 556 2,0% 70 14,4%

Bioengenheiro Pesquisa e ensino 466 1,7% 354 316,1%

Pesquisador em biologia humana  Pesquisa e ensino 404 1,4% 112 38,4%

Técn. de apoio a bioengenharia Pesquisa e ensino 329 1,2% -10 -2,9%

Tecndlogo em gestdo hospitalar Servigos e 297 1,1% 258 661,5%
atendimento

Médico radioterapeuta Servicos e 126 0,4% 9 7,7%
atendimento

Meédico geneticista Servigos e 111 0,4% 79 246,9%
atendimento

Geneticista Servicos e 46 0,2% -3 -6,1%
atendimento

Total 28.029 100,0% 15.235 119,1%

Fonte: Gimenez et al.'?, a partir de dados da RAIS.

A incorporagdo das tecnologias 4.0 tem o po-
tencial de afetar transversalmente as ocupagdes
do complexo da satde, mas impactardo sobretu-
do as ocupagdes relacionadas aos servigos e aten-
dimento - de forma direta, alterando as tarefas
dos ocupados, ou indireta, promovendo mudan-
¢as na rotina e nos bens e servicos derivados do
trabalho dos ocupados nos setores industriais do
CEIS. As tecnologias 4.0, portanto, tem o poten-
cial de transformar substancialmente a prépria
forma de realiza¢do do atendimento e do cuidado
em saide.

No entanto, a tecnologia disponivel ndo deve
ser considerada isoladamente. E fundamental re-
lacionar o progresso tecnoldgico com o fortale-
cimento das possibilidades e do alcance dos ser-
vicos de atengdo, promocéo e prevengio a saude.
Esses servicos envolvem alto custo e se tornam
ainda mais dispendiosos na auséncia de diagnos-
tico precoce, que ndo depende, necessariamente,
de elevada tecnologia, mas pode ser fortalecido
por ela.

Os profissionais de satide vinculados ao seg-
mento de servicos do CEIS devem ser ampliados,
qualificados e renovados, no sentido de incorpo-
rar novos profissionais que antes nio exerciam
funcoes atreladas aos servigos de satude. Tal mo-
vimento significa ampliar o escopo de profis-
sionais envolvidos nas atividades de servicos e
cuidados, desde o agente comunitario, o médi-
co de familia e o cuidador de idosos até fisicos,
matematicos, estatisticos, engenheiros, de modo
que, no seu conjunto, os trabalhadores exer¢cam
tarefas, desenvolvam habilidades e utilizem fer-
ramentas mais sofisticadas do ponto de vista do
contetido tecnoldgico. Com isso os servicos de
saide poderio se tornar cada vez mais precisos.

A incorporagio de novas tecnologias, sim-
ples e avangadas, podem ampliar o bem-estar e
a qualidade de vida, sendo vidveis para a difusdo
no SUS, gerando, desde a aten¢do basica até a
alta complexidade, muitas ocupagdes qualifica-
das. Por este motivo, torna-se vital a construciao
de politicas publicas que tenham capacidade de
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promover o fortalecimento do SUS, tendo como
meta a geracdo de empregos de boa qualidade,
alinhados as exigéncias impostas pelas mudangas
tecnoldgicas em curso e ao acesso universal, inte-
gral e equanime.

Conclusio: inovagio e cuidado para
geracio de empregos e bem-estar
para toda a sociedade

O desenvolvimento para a geracdo de bons em-
pregos e a montagem de um sistema de bem-es-
tar social em um pais continental exige uma base
produtiva e tecnoldgica forte, densa e sofisticada
para sua sustentacdo. A Saude é plataforma das
tecnologias do futuro, da fronteira do conhe-
cimento, que, a pesquisa mostra, sio base para
geracao de bons empregos. Os servigos de aten-
dimento e cuidado em saude, que dependem de
uma base produtiva forte e estio cada vez mais
impactados por novas tecnologias, a0 mesmo
tempo, sdo constituidos por atividades intensi-
vas em mao-de-obra qualificada, exigindo maior
aten¢do com os profissionais da saude.

A incorporagio de tecnologia voltada ao cui-
dado coletivo e humanizado tem potencial para
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gerar novas ocupagoes, exigindo novas habilida-
des para o uso de novas ferramentas, conforman-
do um segmento de profissionais cada vez mais
multidisciplinar e diversificado, exigindo novas
politicas publicas que reconhe¢am a importancia
das novas tecnologias nas maos dos profissionais
de satde ao lado de uma politica de formacdo
ocupacional em grande escala, que os capacitem
a lidar com elas. Trata-se de promover uma sim-
biose entre o cuidado com quem cuida e o cui-
dado com as pessoas, gerando bons empregos e
bem-estar para toda a sociedade.

O desenvolvimento do CEIS é uma grande
frente para geracdo de bons empregos no curto
prazo e dos empregos do futuro e pode ser a cha-
ve para o desenvolvimento do pais, articulando
o investimento e a incorporagdo de tecnologias
no SUS a produgio, ciéncia, renda e empregos
no pais. Visdes restritas, que colocam em cam-
pos opostos a economia e o bem-estar, devem ser
substituidas por uma visdo sistémica e estrutu-
rante que reconhega a Saude como um espago
estratégico onde pode estar embutido simultane-
amente outro modelo de sociedade e as possibili-
dades de o Brasil superar a trajetoria de regressdo
econodmica e social, com dinamismo econémico,
geracdo de bons empregos e bem-estar.
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